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業務説明書
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 1

①目的・機能

　恩給制度は、恩給法等に基づき、共済制度移行前の公務員（一般文官）、旧軍人若しくはそれらの遺族に対し、国が年金給付を行う制度である。
　恩給業務は、上記制度の適正な運用の確保を目的として、裁定に関する業務、支給に関する業務、請求者からの不服申立てに関する業務、受給者の管理に関する業
務及び受給者等からの相談等への対応に関する業務等であり、各業務の概要は以下のとおりである。
　なお、これらの業務については、昭和54年以降、徐々に情報化が図られ、平成4年に旧郵政省から支給事務の一部が移管されたことに伴い、恩給事務総合システムと
して再構築した情報システムにより、その大半の業務を一元的に処理しているところである。
　また、これらの業務の対象となる恩給受給者数は、現在121万人（平成17年度予算案人員）となっている。

　ア　裁定・職権改定業務
　　　恩給の裁定、職権改定に関する業務。

　イ　不服申立て業務
　　　恩給に関する不服申立て（異議申立て、審査請求）に関する業務。

　ウ　支給業務
　　　恩給の支払い、死亡等による受給権の消滅等に関する業務。

　エ　受給権調査業務
　　　受給権の存否の調査に関する業務。

　オ　受給者情報管理業務
　　　住所変更及び各種証明書の発行等に関する業務。

　カ　源泉徴収業務
　　　源泉徴収に関する業務。

　キ　恩給相談業務
　　　恩給の相談に関する業務。

　ク　恩給統計業務
　　　各種恩給統計資料（業務統計）の企画及び作成に関する業務。
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②管理・運用体制図

情報システム管理者
恩給業務課情報処理調整官

電算業務企画担当
システム企画係長

運用担当
システム運用係長

開発担当
システム開発係長

セキュリティ担当
専門職

総括担当
システム第一担当課長補佐

管理・調達担当
システム管理係長

運用総括担当
システム第二担当課長補佐

調査研究担当
恩給業務課係長

業務説明書
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 2
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(レベル1)
1-1 1-2 2-1 2-2 3-1 3-2 3-3

裁　　定 職権改定 異議申立て 審査請求
定期支給
（バッチ）

随時支給
（バッチ）

充当設定・
変更・解除

1 2 3 3-4

裁定・職権改定 不服申立て 支給
支給見合せ、
停止・解除

3-7 3-6 3-5

　
過誤払金
発生通知

失権時給与金
請求処理

失権処理

(レベル0)
8-1 8-2 1 2 3 4-1 4-2 4-3

文官恩給統計 軍人恩給統計 裁定・職権改定 不服申立て 支給
諸元変更
（オンライン）

各種証明
諸元変更
（バッチ）

8 8 4 4 4-4

恩給統計 恩給統計 恩給業務 受給者情報管理
受給者情報
管理

多額停止
調査票発送

7 6 5 4-6 4-5

　 恩給相談 源泉徴収 受給権調査 証書再交付 多額停止

7-1 7-2 6-1 6-2 6-3 5-1 5-2 5-3

電話等受付 面会
扶養親族等
申告書作成

扶養親族等
申告書登録

源泉徴収票作成 誕生月調査 未提出者調査
海外居住者等
受給権調査

7 6 5 5-4

恩給相談 源泉徴収 受給権調査
重度障害者
受給権調査

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 1
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(レベル2)
1-1-1 1-1-2 1-1-3 1-2-1 1-2-2 1-2-3

文書受付 形式審査 対象者抽出 対象者抽出 年額計算 年額登録

1-1-8 1-1 1-1-4 1-2 1-2-4

証書等発送 裁定 審査 　 職権改定
年額改定通知書

印刷

1-1-7 1-1-6 1-1-5 1-2-5

更新 決裁 データ入力 　 　 発送

(レベル1)
1-1 1-2

　 裁　　定 職権改定

1

　 　 裁定・職権改定

　 　 　

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

裁定・職権改定 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ２
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(レベル2)
2-1-1 2-1-2 2-1-3 2-2-1 2-2-2 2-2-3

文書受付 形式審査 審査 文書受付 形式審査 審査

2-1 2-1-4 2-2 2-2-4

異議申立て
決定書謄本等

作成
審査請求

裁決書謄本等
作成

2-1-6 2-1-5 2-2-6 2-2-5

　
決定書謄本等

送付
決裁 　

裁決書謄本等
送付

決裁

(レベル1)
2-1 2-2

　 異議申立て 審査請求

2

　 　 不服申立て

　 　 　

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

不服申立て 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ３
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(レベル2)
3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-3-1 3-3-2 3-3-3

対象者抽出 支払額計算 支払通知書作成 随時トランズ確認 対象者抽出 支払額計算 文書受付 充当台帳作成 対象者抽出

3-1 3-1-4 3-2 3-2-4 3-3 3-3-4

定期支給
（バッチ）

支払通知書、支払
テープ等発送

　
随時支給
（バッチ）

支払通知書作成
充当設定・
変更・解除

データ入力

3-2-5 3-3-6 3-3-5

　 　
支払通知書、支払
テープ等発送

更新 決裁

(レベル1)
3-1 3-2 3-3 3-4-1 3-4-2 3-4-3

　
定期支給
（バッチ）

随時支給
（バッチ）

充当設定・
変更・解除

住基確認 対象者抽出 データ入力

3 3-4 3-4 3-4-4

　 　 支給
支給見合せ、
停止・解除

支給見合せ、
停止・解除

更新

3-7 3-6 3-5 3-4-6 3-4-5

　 　 　
過誤払金
発生通知

失権時給与金
請求処理

失権処理 住基突合 失権確認

3-7-1 3-7-2 3-7-3 3-6-1 3-6-2 3-6-3 3-5-1 3-5-2 3-5-3

リスト受領 内容確認 説得 文書受付 内容確認 対象者抽出 文書受付 内容確認 対象者抽出

3-7 3-7-4 3-6-8 3-6 3-6-4 3-5 3-5-4

過誤払金
発生通知

決裁 決定通知書発送
失権時給与金
請求処理

審査 失権処理 データ入力

3-7-5 3-6-7 3-6-6 3-6-5 3-5-6 3-5-5

通知書等発送 更新 決裁 データ入力 後処理 更新

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

支給 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ４
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(レベル2)
4-1-1 4-1-2 4-1-3 4-2-1 4-2-2 4-2-3 4-3-1 4-3-2 4-3-3

文書受付 内容確認 対象者抽出 文書受付 証明書作成 確認 データ受取 更新 発送

4-1 4-1-4 4-2 4-2-4 4-3

諸元変更
(オンライン)

データ入力 各種証明 証明書発送
諸元変更
(バッチ)

4-1-5

更新

(レベル1)
4-1 4-2 4-3 4-4-1 4-4-2 4-4-3

諸元変更
(オンライン)

各種証明
諸元変更
(バッチ)

対象者リスト
作成

税務署コード入力 調査票作成

4 4-4 4-4 4-4-4

受給者情報管
理

多額停止
調査票発送

多額停止
調査票発送

調査票発送

4-6 4-5

証書再交付 多額停止

4-6-1 4-6-2 4-6-3 4-5-1 4-5-2 4-5-3

文書受付 内容確認 対象者抽出
調査票回答
受取

審査 対象者抽出

4-6-4 4-5 4-5-4

証書再交付 データ入力 多額停止 データ入力

4-6-7 4-6-6 4-6-5 4-5-7 4-5-6 4-5-5

恩給証書発送 更新 決裁
一部停止
通知書発送

更新 決裁

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

受給者情報管理 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ５

2-5 恩給業務・システム最適化計画　機能構成図（現行体系）



(レベル2)
5-1-1 5-1-2 5-1-3 5-2-1 5-1-2 5-1-3 5-3-1 5-3-2 5-3-3

発送 分類・審査 失権 督促状発送 長期未提出調査 所在不明調査 発送 分類・審査 失権

4-1 5-1-4 4-1 4-1 5-3-4

誕生月調査 失格 未提出者調査
海外居住者等
受給権調査

失格

5-1-7 5-1-6 5-1-5 5-3-5

寡婦加算調査 重複調査 宛先不明 宛先不明

(レベル1)
5-1 5-2 5-3 5-4-1 5-4-2 5-4-3

誕生月調査 未提出者調査
海外居住者等
受給権調査

発送 分類・審査 失権

5 5-4 4-1 5-4-4

受給権調査
重度障害者
受給権調査

重度障害者
受給権調査

失格

5-4-5

宛先不明

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

受給権調査 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ６
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(レベル2)
6-1-1 6-1-2 6-1-3 6-2-1 6-2-2 6-2-3 6-3-1 6-3-2

対象者抽出
扶養親族等
申告書印刷

扶養親族等
申告書発送

文書受付 内容確認 対象者抽出 対象者抽出
源泉徴収票、支払
報告書等発送

6-1 6-2 6-2-4 6-3

扶養親族等
申告書作成

扶養親族等
申告書登録

審査
源泉徴収票
作成

6-2-7 6-2-6 6-2-5

更新 決裁 データ入力

(レベル1)
6-1 6-2 6-3

扶養親族等
申告書作成

扶養親族等
申告書登録

源泉徴収票
作成

6

源泉徴収

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

源泉徴収 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ７
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(レベル2)
7-1-1 7-1-2 7-1-3 7-2-1 7-2-2 7-2-3

電話・文書受付 回答 後処理 面会受付 回答 後処理

7 7-1-4 7 7-2-4

電話等受付 集計 面会 集計

　 　

(レベル1)
7-1 7-2

　 電話等受付 面会

7

　 　 恩給相談

　 　 　

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

恩給相談 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ８
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(レベル2)
8-1-1 8-1-2 8-1-3 8-2-1 8-2-2 8-2-3

企画
文官恩給用
データ作成

データ整備 企画
軍人恩給用
データ作成

データ整備

8 8-1-4 8 8-2-4

文官恩給統計 作表 軍人恩給統計 作表

8-1-5 8-2-5

　 局内配布 　 局内配布

(レベル1)
8-1 8-2

　 文官恩給統計 軍人恩給統計

8

　 　 恩給統計

　 　 　

機能構成図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

恩給統計 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ９
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 Lｖ２

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務
初版

Lｖ５

恩給審査会

(1)
裁定・職権改定

(3)
支給

(2)
不服申立て

恩給証書／
裁定通知書

(4)
受給者情報管理

(5)
受給権調査(6)

源泉徴収

(7)
恩給相談

(8)
恩給統計

恩給・扶助料請求書
回答文書（寡婦加算調査）

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者
日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ
過誤払発生通知書等

住民基本台帳ネッ
トワーク

受給者等

受給者情報

随時支給情報

税務署

市町村

支払通知書

局内関係者

恩給・扶助料
請求者

人事・恩給局顧
問医

本属庁

異議申立人
実態調査先

随時トランズファイル

随時支給情報

裁定通知書

審査結果

審査依頼

鑑定結果

鑑定依頼
決定書謄本等

異議申立書

恩給審査会

人事・恩給局
顧問医

鑑定結果

鑑定依頼

諮問結果

諮問依頼

実態調査

実態調査
結果

遺族等

日本郵政公社

年金恩給
充当額通知書

死亡確認
住民基本台帳照会データ

確認結果
住民基本台帳情報

説得
失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書
失権時給与金支給決定通知書
過誤払発生のお知らせ

失権届
失権時給与金請求書

国税庁、国税局、
税務署

都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

厚生労働省、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

受給者

各種届出書類
各種照会証明依頼
恩給証書再交付申請書

一時停止通知書
各種照会・証明結果
恩給証書

所得調査依頼書
所得調査票　等

各種照会
証明依頼

各種照会
証明結果

担保権設定・変更・消滅等
ファイル
附4扶年額改定通知データ

受給者

住民基本台帳
ネットワーク

市区町村、
都道府県

回報調査票

照会文書
指示文書
督促状、督促申立書
受給権調査申立書
支給差止め通知書

受給権調査申立書（回答）
回答文書
照会、調査
在留証明書
督促申立書

恩給統計

作業指示等

局内関係者

電話・面会

相談結果

集計結果

源泉徴収票データ(MT)
合計票
非居住者支払調書

支払報告書
（総括表､個人別明細）

源泉徴収票

扶養親族等申告書
死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

照会
文書

回答
文書

受受給権調査申立書
支給見合せ依頼票
所在不明者関係書類
調査概要書

支給見合せ依頼票

受給者情報

受給者情報

受給者情報

受給者

年額改定通知書

受給者、
各種共済組合

照会文書
指示文書等

回答文書
請求書等

外部委託業者

年額改定通知書

外部委託業者

支払
通知書

受給権調査申立書
依頼文書

外部委託業者

受給権調査申立書

受給権調査申立書

外部委託業者

源泉徴収票
支払報告書
（総括表､個人別明細）

扶養親族等申告書

市区町村

照会文書 照会結果

異議申立て
審査請求

受給者情報

裁定情報

審査請求人

審査
請求書

決済書
謄本等

年金恩給
充当通知書

事故リスト
処理結果リスト

局内関係者税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票
所在不明者関係書類
調査概要書

受給者情報

処分変更
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 裁定 Lｖ２ Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

(1-1)
裁定

(1-2)
職権改定

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

裁定情報

受給者情報

恩給・扶助料
請求者

恩給証書／
裁定通知書

恩給審査会

審査結果

審査依頼

鑑定結果

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

本属庁

裁定通知書

(3)　支給
（随時支給）

随時トランズファイル

受給者

年額改定通知書

受給者情報

恩給・扶助料請求書類
回答文書（寡婦加算調査） (5)　受給権調査

受給権調査申立書
依頼文書

外部委託業者
（加工、発送）

年額改定通知書

(3)　支給
（定期支給）

(5)　受給権調査

(6)　源泉徴収

受給者情報

受給者情報調査情
報

受給者情報

随時支給情報

随時支給情報

(2)　不服申立て

処分変更
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版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務
Lｖ1 不服申立て Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

異議申立人

(2-1)
異議申立て

(2-2)
審査請求

決定書謄本等

異議申立書

恩給審査会

諮問結果諮問依頼

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

鑑定結果

審査請求書

実態調査先

実態調査

裁決書謄本等

審査請求人

人事・恩給局
顧問医

実態調査先

実態調査結果

実態調査結果

実態調査

鑑定依頼

鑑定結果

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

処分変更

処分変更
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Lｖ1 支給 Lｖ２

初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務
Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者

(3-1)
定期支給
（バッチ）

(3-3)
充当設定・
変更・解除

(3-2)
随時支給
（バッチ）

(3-4)
支給見合せ・
停止・解除

(3-5)
失権処理

(3-6)
失権時給与金
請求処理

失権時給与金
支給決定通知書

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

日本郵政公社

住民基本台帳ネッ
トワーク

随時支払情報日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ支払通知書

支払通知書

支払テープ 年金恩給
充当通知書

死亡確認
住民基本台帳照会データ

確認結果
住民基本台帳情報

支給見合せ
依頼票

遺族等失権時給与金
請求書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(７)　恩給相談

(５)　受給権調査

受給権調査申立書
失権処理依頼票

受給者

市区町村
照会文書

照会結果

支給見合せ依頼票

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票

失権届

外部委託業者
（加工、発送）

支払通知書

外部委託業者
（加工、発送）

支払通知書

(3-7)
過誤払金
発生通知

遺族等
失権届

説得
過誤払発生のお知らせ

日本郵政公社
国民生活金融公庫
沖縄振興開発金融公庫

過誤払発生通知書等

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書

受給者情報

年金恩給
充当額通知書

充当申出書

受給者

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給者情報

支給見合せ依頼票

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給者情報
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者

(4-1)
諸元変更

（オンライン）

(4-3)
諸元変更
（バッチ）

(4-2)
各種証明

(4-4)
多額停止
調査票発送

(4-5)
多額停止

各種届出書類

国税庁、国税局、
税務署

一時停止通知書

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者

各種照会
証明依頼

受給者、都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

各種照会・
証明結果

国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

所得調査依頼書
所得調査票

回報調査票

(4-6)
証書再交付

受給者

恩給証書
再交付申請書

恩給証書

（５）受給権調査

受給権調査申立書

厚生労働省

局内関係者

所得調査台帳票

担保権設定・変更・消滅等
ファイル

事故リスト
処理結果リスト

附4扶年額改定
通知データ

事故リスト
処理結果リスト

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

受給者情報

諸元情報

受給者情報

（３）支給
（定期支給（バッチ））
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者

(5-1)
誕生月調査

受給者、
各種共済組合

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

受給権調査
申立書（回答）

受給権調査
申立書

(5-4)
未提出者調査

(5-8)
重度障害者
受給権調査

受給権調査
申立書

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

督促申立書
未提出者リスト受給権調査申立書

受給者

照会文書
指示文書

回答文書
照会、調査

受給権調査申立書

住民基本台帳
ネットワーク

死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

受給者

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票
所在不明者関係書類
調査概要書

受給者

受給者

督促状、督促申立書等
受給権調査申立書等
支給差止め通知書等
指示文書

督促申立書
回答文書

重度障害者の
申立書

受給権調査申立書
海外居住者用リスト

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給者情報

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

(5-7)
海外居住者等
受給権調査

照会文書
指示文書等

回答文書
請求書等

受給権調査申立書（回答）
在留証明書等

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給権調査申立書重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト

重度障害者の
申立書（回答）

受給権調査
申立書

受給権調査申立書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給権調査申立書
依頼文書

外部委託業者
（加工、発送）

受給権調査
申立書

市区町村
都道府県

照会文書

回答文書

市区町村

回答文書
照会文書

(4)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給権調査
申立書

(4)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

市区町村

回答文書照会文書

市区町村

回答文書

照会文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給権調査申立書
依頼文書

受給権調査
申立書

受給権調査
申立書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給権調査申立書
依頼文書
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者

(6-1)
扶養親族等
申告書作成

(6-2)
扶養親族等
申告書登録

(6-3)
源泉徴収票
作成

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

扶養親族等
申告書

扶養親族等
申告書情報

税務署

市町村

源泉徴収票
支払報告書
（総括表､個人別明細）

源泉徴収票データ(MT)
合計票
非居住者支払調書

受給者情報

扶養親族等
申告書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

源泉徴収情報

受給者情報

外部委託業者
（加工、発送）

源泉徴収票

支払報告書
（総括表､個人別明細）
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 恩給相談 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者等

(7-1)
電話等受付

(7-2)
面会

電話

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

相談結果

局内関係者

集計結果

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

支給見合せ依頼票
支給見合せ依頼票

集計結果

受給者等

面会

相談結果
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 恩給統計 Lｖ２ Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

(8-1)
文官恩給統計

局内関係者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(8-2)
軍人恩給統計

恩給統計

作業指示等

局内関係者

恩給統計

作業指示等
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 裁定 Lｖ２ 裁定 Lｖ３ Lｖ４

恩給・扶助料
請求者

(1-1-1)
文書受付

(1-1-3)
対象者抽出

(1-1-2)
形式審査

恩給証書／
裁定通知書

(１-1-4)
審査

(1-1-5)
データ入力

(1-1-6)
決裁

(1-1-7)
更新

(1-1-8)
証書等発送

恩給・扶助料請求書類
回答文書（寡婦加算調査）

請求書類
恩給審査会審査結果

審査依頼

鑑定結果

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

人事・恩給局
顧問医

受給者情報

裁定情報

請求書類

請求書類
対象者リスト

鑑定依頼

請求書類
金額計算書

請求・決裁
書類

本属庁

裁定情報

請求・決裁書類

裁定通知書

恩給証書

裁定通知書

随時トランズファイル

(3)　支給
（随時支給）

恩給裁定情報

裁定情報

(5)　受給権調査

受給権調査申立書
依頼文書

(3)　支給

(5)　受給権調査

(6)　源泉徴収

受給者情報情報

(１)　裁定・職権改定
（職権改定）

受給者情報

随時支給情報

随時支給情報

受給者情報情報

受給者情報情報

(2)　不服申立て

処分変更
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 裁定 Lｖ２ 職権改定 Lｖ３ Lｖ４

(1-2-1)
対象者抽出 (1-2-3)

年額登録

(1-2-2)
年額計算

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

年額計算データ
年額改定通知書作成データ対象者データ

年額改定通知
書作成データ

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給者情報

(1-2-4)
年額改定通知書

印刷

(1-2-5)
発送

年額改定通知書

年額改定通知書

受給者
外部委託業者
（加工、発送）

年額改定通知書
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 不服申立て Lｖ２ 異議申立て

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

異議申立人

(2-1-1)
文書受付

(2-1-2)
形式審査

決定書謄本等

(2-1-3)
審査

(2-1-4)
決定書謄本等

作成

(2-1-5)
決裁

(2-1-6)
決定書謄本等

送付

異議申立書

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

鑑定結果

決裁書類
決定書謄本等

異議申立書 異議申立書

実態調査先

実態調査

実態調査結果

決定書謄本等

却下決定案
回答文書等

処分変更

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 不服申立て Lｖ２ 審査請求

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

審査請求人

(2-2-1)
文書受付

(2-2-2)
形式審査

決定書謄本等

(2-2-3)
審査

(2-2-4)
裁決書謄本等

作成

(2-2-5)
決裁

(2-2-6)
裁決書謄本等

送付

審査請求書

恩給審査会諮問結果

諮問依頼

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

鑑定結果

決裁書類
裁決書謄本等

審査請求書
審査請求書

実態調査先

実態調査

実態調査結果

裁決書謄本等

却下決定案
回答文書等

処分変更

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 支給 Lｖ２ 定期支給（バッチ） Lｖ３ Lｖ４

(3-1-1)
対象者抽出

(3-1-3)
支払通知書作成

(3-1-2)
支払額計算

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

対象者データ

(3-1-4)
支払通知書、支払
テープ等発送

支払通知書
支払テープ

支払通知書

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ

受給者情報

支払通知書情報

支払通知書
支払テープ

支払通知書
支払テープ

外部委託業者
（加工、発送）

支払通知書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給者情報
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 随時支給（バッチ） Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(3-2-2)
対象者抽出

(3-2-4)
支払通知書作成

(3-2-3)
支払額計算

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-2-5)
支払通知書、支払
テープ等発送

支払通知書
支払テープ

支払通知書

支払テープ

(3-2-1)
随時トランズ確

認

随時支給情報

随時支給情報

対象者データ

支払通知書作成情報

支払通知書
支払テープ

支払通知書
支払テープ

外部委託業者
（加工、発送）

支払通知書

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

3-15 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（現行体系）



機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 充当設定・変更・解除 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-3-1)
文書受付

(3-3-2)
充当台帳作成

受給者情報

年金恩給充当通知書
充当台帳

年金恩給充当通知書
充当台帳
対象者リスト

(3-3-3)
対象者抽出

(3-3-4)
データ入力

充当情報

(3-3-5)
決裁

(3-3-6)
更新

日本郵政公社

年金恩給
充当通知書

年金恩給
充当通知書

年金恩給充当通知書
充当台帳
対象者リスト
照合用リスト

年金恩給
充当額通知書

充当情報

充当情報

年金恩給充当通知書
充当台帳
対象者リスト
照合用リスト

受給者 充当申出書
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 支給見合せ・停止・解除 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

（3）支給
（失権処理）

対象者リスト

照合用
リスト

(3-4-2)
対象者抽出

(3-4-3)
データ入力

(3-4-4)
更新

(3-4-5)
失権確認

支給見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

受給者情報

支給見合せ情報

支給見合せ情報

支給見合せ情報

住民基本台帳
ネットワーク

確認結果

死亡確認

(3-4-1)
住基確認

確認結果

(3-4-6)
住基突合

住民基本台帳
ネットワーク

市区町村
照会文書

照会結果

住民基本台帳情報

住民基本台帳
照会データ

支給見合せ依頼票

(７)　恩給相談

(５)　受給権調査

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

(３)　支給
（失権処理）

失権届

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 失権処理 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-5-1)
文書受付

(3-5-2)
内容確認遺族等

失権情報

(3-5-3)
対象者抽出

(3-5-6)
後処理

(3-5-4)
データ入力

(3-5-5)
更新

失権届

失権届

失権届

失権届
対象者リスト

失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書

失権届
対象者リスト
照合用リスト

失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書

受給者情報

失権情報

失権情報

(3)　支給
（過誤払金発生通知）

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

(７)　恩給相談

(５)　受給権調査

受給権調査申立書
失権処理依頼票

（3）　支給
（支給見合せ・停止・解除）

見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

失権届
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 失権時給付金請求処理 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-6-1)
文書受付

(3-6-2)
内容確認

遺族等

失権時給与金情報

(3-6-3)
対象者抽出

(3-6-6)
決裁

(3-6-4)
審査

(3-6-5)
データ入力

失権時給与金
請求書

失権時給与金情報失権時給与金支給
決定通知書

(3-6-7)
更新

(3-6-8)
決定通知書発送

失権時給与金
請求書

失権時給与金
請求書

失権時給与金請求書
対象者リスト

失権時給与金請求書
対象者リスト

失権時給与金請求書
対象者リスト
照合用リスト

失権時給与金請求書
対象者リスト
照合用リスト

失権時給与金支給
決定通知書

失権時給与金情報
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 過誤払金発生通知 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-7-1)
リスト受領

(3-7-2)
内容確認

(3)　支給
（失権処理）

説得

過誤払発生の
お知らせ

(3-7-3)
説得

(3-7-4)
決裁

(3-7-5)
通知書送付

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

遺族等

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

遺族等

過誤払金発生通知書等

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 諸元変更（オンライン） Lｖ３ Lｖ４

(4-1-1)
文書受付 (4-1-3)

対象者抽出

(4-1-2)
内容確認

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

受付文書

受付文書
対象者リスト

(4-1-4)
データ入力

(4-1-5)
確認

(4-1-6)
更新

各種届出書類 受付文書

受付文書
対象者リスト
照合用リスト

受付文書
対象者リスト
照合用リスト

諸元情報

諸元情報

諸元情報

(５)　受給権調査

受給権調査申立書

(３)　支給
受給者情報

諸元情報
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 各種証明 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(4-2-1)
文書受付

(4-2-3)
確認

(4-2-2)
証明書作成

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

証明書

証明書

受給者、都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

(4-2-4)
証明書発送

各種証明書
発行依頼

受付文書

証明書

受給者、都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務
Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 諸元変更（バッチ） Lｖ３ Lｖ４

(4-3-1)
データ受取

(4-1-3)
発送

(4-1-2)
更新

厚生労働省

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

事故リスト
処理結果リスト

事故リスト
処理結果リスト

附4扶年額改定
通知データ

国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

担保権設定・変更・消滅等
ファイル

附4扶年額改定通知テープ
担保権設定・変更・消滅等ファイル

事故リスト
処理結果リスト
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 多額停止調査票発送 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-4-1)
対象者リスト作成

(4-4-2)
税務署コード入力

国税庁、国税局、
税務署

対象者リスト

照合用リスト

(4-4-3)
調査票作成

(4-4-4)
調査票発送

局内関係者

所得調査依頼書
所得調査票　等

所得調査依頼書
所得調査票　等

(４)　受給者情報管理
（多額停止）

所得調査台帳

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 多額停止 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-5-1)
調査票回答受取

(4-5-2)
審査

国税庁、国税局、
税務署

(4-5-3)
対象者抽出

(4-5-6)
更新

(4-5-4)
データ入力

(4-5-5)
決裁

(4-5-7)
一部停止通知書

発送

回報調査票

回報調査票 回報調査票

回報調査票
年額記録

一部停止通知書

一部停止通知書

一部停止通知書

一部停止通知書

受給者

多額停止情報

多額停止情報

多額停止情報

(４)　受給者情報管理
（多額停止調査票発送）

所得調査台帳
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 証書再交付 Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

(4-6-1)
文書受付 (4-6-3)

対象者抽出

(4-6-2)
内容確認

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

恩給証書再交付
申請書

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

受給者

(4-6-4)
データ入力

恩給証書再交付
申請書

恩給証書再交付
申請書

(4-6-5)
決裁

(4-6-6)
更新

(4-6-7)
恩給証書発送

恩給証書

恩給証書情報

恩給証書情報

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

恩給証書
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 誕生月調査 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(5-1-1)
発送 (5-1-3)

失権

(5-1-2)
分類・審査

受給者

受給者情報

受給権調査申立書

受給権調査申立書
（回答）

受給者情報

(5-1-4)
失格

(5-1-5)
宛先不明

受給権調査申立書

受給権調査申立書

(３)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給者

受給権調査
申立書（再送）

(５)　受給権調査
（未提出者調査）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

受給権調査
申立書

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

住民基本台帳
ネットワーク確認結果

住所確認

外部委託業者
（加工、発送）

受給権調査申立書

市区町村

照会文書

回答文書

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(5-1-6)
重複調査

(5-1-7)
寡婦加算調査

受給者、
各種共済組合

受給者

照会文書
通知文書

都道府県

回答
文書

回答文書
請求書等

受給者

受給権調査
申立書

照会
文書 回答

文書

照会文書
指示文書等

受給権調査
申立書 受給権調査

申立書

指示文書

依頼文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 未提出調査 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(5-2-1)
督促状発送

(5-2-3)
所在不明調査

督促申立書
未提出者リスト

住民基本台帳
ネットワーク

死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

受給権調査
申立書

受給者

督促状、督促申立書等
受給権調査申立書等
支給差止め通知書等

督促申立書

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

(5-2-2)
長期未提出者

調査

死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

受給者

受給権調査
申立書

受給権調査申立書
調査結果等

所在不明者関係書類
調査概要書

市区町村

回答文書

照会文書

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(5)　受給権調査
（誕生月調査）

（海外居住者等受給権調査）
（重度障害者受給権調査）

受給者情報受給者情報

受給権調査
申立書

受給権調査申立書
調査結果等

受給者

指示文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 海外居住者等受給権調査 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

(5-3-1)
発送 (5-3-3)

失権

(5-3-2)
分類・審査

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

受給権調査申立書（回答）
在留証明書等

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給者情報

(5-3-4)
失格

(5-3-5)
宛先不明

受給権調査申立書

(３)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給者

受給権調査申立書（再送）

(５)　受給権調査
（未提出者調査）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

市区町村

照会文書

回答文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給権調査申立書
海外居住者用リスト
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 重度障害者受給権調査 Lｖ３ Lｖ４

(5-1-1)
発送 (5-1-3)

失権

(5-1-2)
分類・審査

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト

重度障害者の申立書
（回答

(１)　裁定

受給者情報

(5-1-4)
失格

(5-1-5)
宛先不明

受給権調査申立書

(３)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給者

受給権調査申立書（再送）

(５)　受給権調査
（未提出者調査）

(５)　受給権調査
（重複調査処理）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

住民基本台帳
ネットワーク確認結果

住所確認

重度障害者の申立書

市区町村

照会文書

回答文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ 扶養親族等申告書作成

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

(6-1-1)
対象者抽出

(6-1-3)
扶養親族等
申告書発送

(6-1-2)
扶養親族等
申告書印刷

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

扶養親族等
申告書

帳票作成データ 扶養親族等
申告書受給者情報(１)　裁定・職権改定

（裁定）
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ 扶養親族等申告書登録 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(6-2-1)
文書受付 (6-2-3)

対象者抽出

(6-2-2)
内容確認

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書
対象者リスト

受給者

(6-2-4)
審査

(6-2-5)
データ入力

(6-2-6)
決裁

(6-2-7)
更新

扶養親族等
申告書

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書情報

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書
対象者リスト
照合用リスト

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書情報

扶養親族等申告書情報

扶養親族等申告書情報

(６)　源泉徴収
（源泉徴収票作成）

受給者情報
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ 源泉徴収票作成 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(6-3-1)
対象者抽出

(6-3-2)
源泉徴収票、支
払報告書等発送

受給者

受給者情報

受給者情報

対象者データ

源泉徴収票
支払報告書
（総括表､個人別明細）

税務署

市町村

源泉徴収票データ(MT)
合計票
非居住者支払調書

(６)　源泉徴収
（扶養親族等申告書登録）

受給者情報

外部委託業者
（加工、発送）

支払報告書
（総括表､個人別明細）

源泉徴収票
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 恩給相談 Lｖ２ 電話等受付 Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者等

(7-1-1)
電話・文書
受付

(7-1-3)
後処理

(7-1-2)
回答

(7-1-4)
集計

電話

相談内容

相談内容

相談内容

相談結果

相談内容

相談内容

局内関係者

集計結果

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

支給見合せ依頼票
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 恩給相談 Lｖ２ 面会 Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者等

(7-2-1)
面会受付

(7-2-3)
後処理

(7-2-2)
回答

(7-2-4)
集計

面会

相談内容

相談内容

相談内容

相談結果

相談内容

相談内容

局内関係者

集計結果

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

支給見合せ依頼票
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 恩給統計 Lｖ２ 文官恩給統計

機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(8-1)
企画

(8-6)
局内配布

(8-4)
作表

局内関係者

作成データ

(8-2)
文官統計用デー

タ作成

(8-3)
データ整備

局内関係者

整備データ

図表データ

文官恩給統計

作業指示等

統計種別、必要なデータ等
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機能情報関連図
(現行体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務
Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

Lｖ1 恩給統計 Lｖ２ 軍人恩給統計 Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(8-1)
企画

(8-6)
局内配布

(8-4)
作表

局内関係者

作成データ

(8-2)
軍人用データ作

成

(8-3)
データ整備

局内関係者

整備データ

図表データ

軍人恩給統計

作業指示等

統計種別、必要なデータ等
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＜業務流れ図（WFA）の凡例＞

　　○業務流れ図（WFA）枠の説明

　　○業務流れ図（WFA）上の記号の説明

コンピュータ又は手作業により作成される帳票。

コンピュータにより作成される磁気データ。

コンピュータ上のデータ保管ファイル。

業務流れ図が複数枚に及ぶ場合に書く図面間を結
ぶために利用する記号（端子）。

業務の流れ。

情報の流れ。

コンピュータ画面上で行われる操作。

コンピュータで行われる演算等の処理。

恩給事務総合システム以外のコンピュータで行われ
る演算等の処理。

住民基本台帳ネットワークシステムにつながっている
端末にて行われる処理。

業務主体

受給者等
文書担当課
×××

手作業によって行われる処理を示す。

コンピュータを用いず、目視等により、物理的に行わ
れる確認、チェック等の処理を示す。

コンピュータを用いず、物理的に行われる保管処理。

恩給事務総合システム
×××

処理担当課

説明記号（表記） 記号（表記）

業務の流れを記述

×××

説明

コンピュータ（恩給事務総合システム
＝OJS)の中で行われる処理を記述

住基検索

恩給業務・システム最適化計画　業務流れ図（現行体系）



 
 

処理担当課
請求者

文書担当課
恩給企画課

裁定
業務流れ図（ＷＦＡ）

業務名(Lv2)
裁定

頁

恩給事務総合システム

1

恩給審査課、扶助料審査課

現行体系
業務名(Lv0)
恩給業務

業務名(Lv1)

受給者
マスタ

受付登録

形式審査

郵送 恩給審査課、
扶助料審査課へ配布

照会発送 照会文書等

恩給審査課、
扶助料審査課へ配布

回答文書等

データ
入力

対象者
抽出

更新指示

請求書等

内容審査

対象者リストへ転記

請求書等

対象者リスト、
請求書等

照合用リスト、
請求書等

決裁

発送

金額計算書の作成

受領

恩給業務課

保管

恩給証書

※　傷病恩給場合は、顧問医による鑑定や恩給審査会
　による審査が含まれることがある。

棄却文書作成

データ管理
番号の削除

棄却文書、
請求書等

受領 発送 発送準備

決裁

書類不備
の場合

棄却の場合

扶助料の場合

発送準備

裁定番号
付加

裁定番号打番

※　扶助料と失権時給与金の請求が同時に
　なされる場合については、失権時給与金請求処理
　において記述した。

原書作成

恩給証書、
照合用リスト、
請求書等

金額計算書

郵送

受領
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外部委託業者

業務流れ図（ＷＦＡ）

受給者等

現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 裁定 職権改定 2

恩給事務総合システム
処理担当課

情報処理調整官（室）
文書担当課
恩給企画課

受給者
マスタ

発送

外部委託

年額改定通知書

対象者抽出

年額計算

(受給者）
受領

年額改定通知書
印刷

年額登録

発送準備
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3
業務流れ図（ＷＦＡ）

頁

恩給事務総合システム受給者等
文書担当課
恩給企画課

業務名(Lv1)

処理担当課
恩給審理官（室）、審理訟務室

現行体系
業務名(Lv0)
恩給業務 不服申立て（１）

業務名(Lv2)

（審査請求人
異議申立人）
郵送

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

形式審査

受付簿・氏名索引簿作成

却下決定案作成

決裁

決定書謄本等

発送

照会

照会文書等発送

不服申立て（２）へ
（４Ｐ）

補正命令、照会

補正命令書、
照会文書発送

補正命令書、
回答文書等

受給者
マスタ

受付登録

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

却下決定案

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

回答文書等

審査請求書、
異議申立書

恩給審査会
諮問準備

恩給審査会

決裁 諮問（審査請求人
異議申立人）
受領

発送準備

発送準備

審査請求
の場合

異議申立て
の場合

裁決書謄本等

不適法案件
の場合

適法案件
の場合

審査請求書、
異議申立書

に不備がない場合

審査請求書、
異議申立書

に不備がある場合

発送準備

Ａ

（審査請求人
異議申立人）
郵送

（審査請求人
異議申立人）
郵送

（審査請求人
異議申立人）
受領

（審査請求人
異議申立人）
受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 不服申立て（２） 4

受給者等
受付担当課 処理担当課
恩給企画課 恩給審理官（室）、審理訟務室

決定書謄本等

裁決案、
決定案作成

不服申立て（１）から
（３Ｐ）

発送 決裁

照会等
処分課

合議

Ａ

恩給審査会
諮問準備

恩給審査会

決裁 諮問

内容審査

発送準備

再鑑定
の場合

棄却
の場合

容認
の場合

審査請求
の場合

裁決書謄本等

異議申立て
の場合

原処分
一部変更

原処分
どおり

照会文書等

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

回答文書等

※　傷病恩給の場合は、顧問医による鑑定や恩給審
査会による審査が含まれることがある。また、内容に
応じて実態調査を行うこともある。

発送準備発送

（審査請求人
異議申立人）
受領

（審査請求人
異議申立人）
郵送

（審査請求人
異議申立人）
受領
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文書担当課
恩給企画課

外部委託業者受給者等

頁
業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系

業務名(Lv0)
恩給業務

業務名(Lv1)
支給

業務名(Lv2)
定期支給（バッチ）

恩給事務総合システム
情報処理調整官（室）

処理担当課
支給管理室

5

受給者
マスタ

対象者抽出

支払額計算

（受給者）
受領

（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

発送

発送

外部委託

発送準備

搬送

支払通知書 支払
テープ
（MT）

公庫
明細
テープ
（MT）

（国民生活金融公庫、沖
縄振興開発公庫）

受領

搬送等

振替預入及び

7月期現金払いの場合

現金払いの場合

支払通知書作成
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv2) 頁

恩給業務 支給 随時支給（バッチ） 6
業務名(Lv0) 業務名(Lv1)

受給者等 恩給事務総合システム
情報処理調整官（室）

処理担当課
支給管理室

文書担当課
恩給企画課

外部委託業者

受給者
マスタ

（受給者）
受領

（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

発送

外部委託

発送準備 支払通知書
支払
明細
データ
（MT）

（国民生活金融公庫、沖
縄振興開発公庫）

受領

随時トランズ

対象者抽出

支払額計算

搬送

支払データ
伝送

支払通知書作成
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 充当設定・変更・解除 7

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

情報検索

（扶助料受給者）
郵便局にて
充当の申出

（日本郵政公社
貯金事務センター）

郵送

支給管理室に配布

充当通知書

充当台帳作成

更新
指示

データ
入力

対象者リストへ転記

検索結果コピー、
充当通知書

照合用リスト、
対象者リスト、
検索結果コピー、
充当通知書

保管

決裁

充当設定変更解除処理結果リスト、
照合用リスト、対象者リスト、
検索結果コピー、充当通知書

対象者
抽出

充当台帳記入

決裁（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

発送 年金恩給充当額
通知書

対象者リスト
検索結果コピー、
充当通知書

受給者
マスタ

充当台帳

発送準備

定期支給
計算処理

保管

充当台帳

（受給者）
郵送

支給管理室に配布

充当通知書
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 支給 支給見合せ・停止・解除（１） 住基確認～失権確認 8

市区町村
　文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

Ｃ 失権処理へ
(１０Ｐ)

誕生月調査の失権（２１Ｐ)、
重複調査（２）（２５Ｐ)、
所在不明調査（２９Ｐ)より

Ｅ

支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

受給権調査申立書、
照会結果確認票、
支給見合せ依頼票等

Ｂ

失権届

失権処理より
（１０Ｐ）

受給者
マスタ

更新
指示

データ
入力

対象者
抽出

対象者リスト、
支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

対象者リストへ転記

照合用リスト、対象者リスト、
支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

照会

照会文書発送

郵送
支給管理室に配布 戸籍謄本等

受領

支給見合せ依頼票等、
照会結果確認票、
戸籍謄本等

恩給相談より
（３５Ｐ）

住基検索

発送準備
保管

死亡日確認不可の場合
又は死亡年月日不一致の場合 死亡日確認可かつ死亡年月日合致の場合

遺族確認不可の場合 遺族確認可の場合

Ｄ

支給見合せ依頼票、
検索結果コピー

失権処理へ
（１０Ｐ）

Ｃ

公的文書がない場合
公的文書がある場合
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 支給見合せ・停止・解除（２） 9住基突合

業務名(Lv3)

全国センター、市区町村
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室 情報処理調整官（室）

受給者
マスタ

照会
照会文書

搬送

（市区町村）
郵送

支給管理室に配布
戸籍謄本等

（市区町村）
受領

失権処理へ
（１０Ｐ）

照会データ
（ＭＴ）

突合

支給見合せ

照会データ
（ＭＴ）

（全国センター）
搬送

発送準備発送
３ヶ月経過後も死亡の旨の連絡なし

住基見合せ
設定者リスト

（全国センター）
受領

受領

Ｃ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 失権処理 10

遺族・関係者
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

郵送

受給者
マスタ

支給管理室に配布

更新
指示

Ｂ

支給見合せ
停止・解除（１）へ
（８Ｐ）

未支給／過誤払
計算処理

誕生月調査の失権（２１Ｐ）、
重複調査（２）（２５Ｐ）、
長期未提出調査（２８Ｐ）より

データ
入力

内容確認

保管

失権届等

対象者リストへ転記

対象者リスト、
失権届等

照合用リスト、
対象者リスト、
失権届等

支給見合せ
依頼票等受給権調査申立書、

戸籍謄本等

※　死亡による失権処理は、戸籍謄本等
　が添付されている場合、処理が終了した
　時点でその内容をＤＶＤに入力する。

支給見合せ・停止・解除
（１）（８Ｐ）及び（２）（９Ｐ）、
恩給相談（３５Ｐ）より

Ｃ

失権届

DVD入力

Ｆ

対象者
抽出

失権時給与金
請求書

未支給／過誤払
計算結果一覧表、
過誤払金発生
通知書（正・副）、
過払発生の
お知らせ（正・副）

充当
申出書

扶助料請求書等添付発送準備発送受領 失権時給与金請求書、
扶助料請求書等

Ｇ

過誤払金発生通知へ
（１２Ｐ）

扶助料請求書等添付発送準備発送受領
※　充当申出書は届出者が、
　配偶者の場合のみ出力される。

失権届に不備がある場合

情報検索

ＯＪＳに
住基死亡
の
情報が
入っている

失権届、
検索結果
コピー

充当申出書、
扶助料請求書等

受付

ＯＪＳに
住基死亡の
情報が

入っていない
場合
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 失権時給与金請求 11

遺族、相続人
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 扶助料審査課 支給管理室

扶助料審査課に配布

更新
指示

データ
入力

照合用リスト、
対象者リスト、
失権時給与金請求書等

受付登録

対象者
抽出

受給者
マスタ

内容確認

発送

決裁

失権時給与金請求書等

失権時給与金支給
決定通知書

対象者リスト、
失権時給与金請求書等

対象者リストへ
転記

保管

発送準備

支給管理室に配布

失権時給与金請求書
扶助料請求書等

受付登録

対象者
抽出

失権時給与金
請求書

データ
入力

失権時給与金
請求書

対象者リスト、
失権時給与金請求書、
扶助料請求書等

照合用リスト、
対象者リスト、
金額計算書、
扶助料請求書等

対象者リストへ転記

金額計算書作成

対象者リスト、
金額計算書、
扶助料請求書等

決裁

※　書類不備及び棄却の場合の
　業務の流れは省略する。

審査
審査

更新
指示

恩給業務課

恩給原書作成

裁定番号
付加

　

恩給証書

発送

恩給証書、
対象者リスト、
金額計算書、
扶助料請求書等

裁定番号打番

保管

発送準備

郵送

受領

受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 過誤払金発生通知 12

遺族、相続人
文書担当課 処理担当課
恩給企画課 支給管理室

過誤払金発生
通知書（正副）

発送

決裁

Ｇ

失権処理より（１０Ｐ）

未支給／過誤払計算結果一覧表、
過誤払金発生通知書（正副）、
過払い発生のお知らせ（正副）

内容確認

過払い発生の
お知らせ（正副）

廃棄

遺族宛通知なし押印

過誤払金発生通知書（正副）、
過払い発生のお知らせ（正
副）、

未支給／過誤払
計算結果一覧表

過誤払金発生通知書（正）、
過払い発生のお知らせ（正）

過払い発生のお知らせ（正）

（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

（遺族、相続人）
受領

未支給／過誤払計算結果一覧表、
過誤払金発生通知書（副）、
過払い発生のお知らせ（副）、

保管

発送

過誤払金発生通知書（正）

電話等で説得

発送準備

発送準備

未支給／過誤払
計算結果一覧表

過誤払額が大きい場合 過誤払額が小さい場合

過払額100円未満の場合 過払額100円超の場合

（国民生活金融公庫、
沖縄振興開発公庫）

受領

発送 発送準備
過払い発生のお知らせ（正）

（遺族、相続人）
受領
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現行体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者等
文書担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ）

恩給事務総合システム

13
業務名(Lv2)

諸元変更（オンライン）

処理担当課
恩給業務課

住所変更処理
業務名(Lv1)
受給者情報管理

頁

受給者
マスタ

（受給者）
郵送

保管

対象者
抽出

恩給業務課へ配布

データ
入力

更新指示

住所変更届

誕生月調査の分類・審査より
（２０Ｐ）

対象者リスト、
住所変更届等

Ｈ

受給権調査申立書

照合用リスト、
対象者リスト、
住所変更届等

受給権調査申立書

受給権調査管理室へ返戻

内容確認

町字コード索引、
対象者リストへ転記

誕生月調査の場合

住所変更届の場合
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2)

支給状態証明書
頁

恩給業務 受給者情報管理 各種証明 14

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

受給者
マスタ

支給管理室へ配布

データ
入力

確認

支給状態証明書
発行申請書

支給状態証明書、
支給状態証明書発行申請書

発送

受付処理

発送準備 支給状態証明書

保管

（受給者）
郵送

（受給者）
受領

4-14 恩給業務・システム最適化計画　業務流れ図（現行体系）



業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 諸元変更（バッチ） 15

国民生活金融公庫、
沖縄振興金融開発公庫等

文書担当課 処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 情報処理調整官（室）

受給者
マスタ

（国民生活金融公庫、
沖縄振興金融開発公庫）

搬送

担保権設定・変更・
消滅データ（MT）

発送

データ内容
確認

事故リスト

変更

エラーがあった場合 エラーがなかった場合

発送準備（国民生活金融公庫、
沖縄振興金融開発公庫）

受領

（厚生労働省）
搬送 附4扶年額改定

通知データ（FD）

（厚生労働省）
受領

受給者
マスタ

データ内容
確認

援護年金年額
改定通知データ
（FD）

搬送
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 多額停止調査票発送 16

国税庁等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

搬送

所得調査票等作成依頼書所得調査票等作成依頼

決裁

所得調査依頼書、
所得調査票等

発送

税務署コード付与
対象者リスト

データ
入力

照合

税務署長あて
所得調査依頼書
及び所得調査票、
所得調査台帳等

発送

更新指示

国税庁長官、
国税局長あて
所得調査依頼書作成

国税庁長官、
国税局長あて
所得調査依頼書

受領
（国税庁）

受領
（国税局長）

受領
（税務署長）

発送準備

発送準備

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書作成

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

Ｉ

所得調査台帳

多額停止へ
（１７Ｐ）

保管
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 多額停止 17

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

確認

発送

情報検索

受給調査管理室へ配布

データ
入力

回報調査票

一部停止通知書
作成依頼

年額計算書、
検索結果コピー、
回報調査票

多額停止処理照合用リスト、
年額計算書、回報調査票等

一部停止通知書
作成依頼書

決裁

一部停止通知書

更新指示

保管

（受給者）
受領

発送準備

保管

年額計算書作成

停止年額算出、
支給年額算出

課税所得金額が
700万円超の場合

課税所得金額が
700万円以下の場合

検索結果コピー、
回報調査票

一部停止通知書

Ｉ 多額停止調査票
発送より（１６Ｐ）

所得調査台帳

保管

所得調査台帳

回報調査票

郵送
（税務署）
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 証書再交付 18

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 恩給業務課

（受給者）
郵送

恩給業務課へ配布

内容確認

決裁

金額計算書の作成

対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

受給者
マスタ

恩給証書再交付
申請書

データ
入力

対象者
抽出

受付登録

対象者リストへ転記

照合用リスト、金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

更新指示

発送(受給者）
受領

恩給業務課

保管

発送準備

裁定番号
付加

裁定番号打番

原書作成

恩給証書、
照合用リスト、
請求書等

恩給証書
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外部委託業者
処理担当課

受給調査管理室
文書担当課
恩給企画課

業務名(Lv2) 業務名(Lv3)
１９発送

恩給事務総合システム

業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者等

頁業務名(Lv1)
受給権調査 誕生月調査

受給者
マスタ

（受給者）
受領

発送

対象者抽出

受給権調査申立書

外部委託
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 分類・審査 20

受給者、遺族、
関係者

文書担当課 処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 受給調査管理室

※　宛先不明で返送された
　場合も含む。

受給者
マスタ

確認

郵送 受給調査管理室に配布 受給権調査申立書
戸籍抄本等

審査

失権へ
（２１Ｐ）

重複調査（１）へ
（２４Ｐ）

宛先不明へ
（２３Ｐ）

ＯＣＲ読取り

諸元変更
（オンライン）へ
（１３Ｐ）

住所変更
の旨の記
載がある
場合

他の公的
年金を受
給してい
る旨の記
載がある
場合

失権の旨
の記載が
ある場合

受給権調
査申立書
が宛先
不明とし
て返送さ
れた場合

コード別に
分類

加給・加
算者失格
等の旨の
記載があ
る場合

失格へ
（２２Ｐ）

処理に応じて
各課室に配布

その他

ＯＣＲで読み取った
受給者情報（ＦＤ）

保管

存権によ
り、特段
の処理
不要の
場合

受付

住所調査リスト

Ｎ
宛先不明調査（２３Ｐ）、
未提出者調査（２７Ｐ）より
長期未提出者調査（２８P）より

海外居住者受給権調査（３０Ｐ）、
重度障害者受給権調査（３１Ｐ）より Ｓ

所在不明調査（２９Ｐ）より

Ｒ

Ｈ Ｉ Ｊ Ｋ Ｌ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 失権 21

市区町村
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給権調査申立書
検索結果画面コピー

受給者
マスタ情報検索

照会

確認

受給権調査申立書
戸籍抄本等

保管

Ｊ 分類・審査から
(２０Ｐ)

受給権調査申立書
戸籍抄本等

Ｆ

受給権調査申立書
検索結果画面コピー

受領

照会文書

提出

戸籍抄本等

内容確認

データ
入力

保管

Ｅ

支給見合せ・停止・解除（１）へ（８Ｐ）

失権処理へ（１０Ｐ）

受給権調査申立書
戸籍抄本等

住基検索

失権処理済みの場合 失権未処理の場合

戸籍抄本等が添付されていない場 戸籍抄本等が添付されている場合

ＯＪＳに住基の情報が入っ
ていない場合

ＯＪＳに住基の情報が入っ
ている場合

失権が判明しない場合 失権が判明した場合

死亡記述なしの場合 死亡記述ありの場合

受給権調査申立書
戸籍抄本等

提出者が遺族の場合

提出者
が遺族
以外の
場合

受給調査管理室に配布

発送
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 失格 22

受給者
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ情報検索

加給・加算者の処理
状況について確認

照会

受給権調査申立書
戸籍抄本等

保管

分類・審査から
（２０Ｐ）

受給権調査申立書
戸籍抄本等

照会文書等

受領

郵送

照会文書等

裁定課

戸籍抄本等
生計関係申立書

（※１）：受給者と加給・加算者との生計関係
がない旨の記載がある場合は、生計関係申
立書等の提出について、を送付する。
（※２）：証書書換が行われていない場合は、
証書書換について、を送付する。

加給減改定等済みの場合 加給減改定等未処理の場合

公的資料が添付されていない場合 公的資料が添付されている場合

加給減改定等の処理

受給調査管理室に配布

発送

Ｋ

4-22 恩給業務・システム最適化計画　業務流れ図（現行体系）



業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 宛先不明 23

受給者
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給権調査申立書
住所調査リスト

分類・審査から
（２０Ｐ）

受給権調査申立書

受給権調査申立書
未提出者調査案件の
調査経過
検索結果

住所確認

長期未提出者調査へ
（２８Ｐ）

照合

受給権調査申立書

保管再送
受給権調査申立書等

住基検索

発送準備

住所が相違する場合 住所が合致する場合

住所変更があった場合 住所変更がなかった場合

死亡が
判明し
た場合

受給者
マスタ

宛先不明調査リスト

受給権調査申立書作成（新
住所に対応）

受領

郵送

発送

受給調査管理室に配布
分類・審査へ
（２０Ｐ）

Ｌ

Ｍ

Ｎ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 重複調査　(1) 24

受給者、都道府県
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

照会文書

受給者
マスタ

受給権調査申立書

分類・審査から
（２０Ｐ）

情報検索

郵送

Ｏ

重複調査(2)へ
（２５Ｐ）

受領

受給権調査申立書
調査票
調査台帳
検索結果等

内容確認

Ｐ

寡婦加算調査へ
（２６Ｐ）

保管

回答文書

照会文書

受給権調査申立書
調査票
調査台帳
恩給原書
恩給原票

照会

他の恩給・年金との通算関
係、併給可否の審査

決裁

　　　　　　　 調査票
   照会文書の控え
             回答文書
             恩給原書
          恩給原票等

　　　　　　　 調査票
　           回答文書
             恩給原書
          恩給原票等

提出

受領

回答文書

照会

他の恩給・年金の種別、受給
の有無が不明の場合

他の恩給・年金の種別、
受給の有無が判明した場合

恩給の裁定の取消、消
滅が必要になった場合

併給が正当と認められた
場合等

重複調査対象のもの 寡婦加算調査対象のもの

重複調査対象のもの

原票等の
処理

原書、原票抽出

情報検索

寡婦加算調査対象のもの受給調査管理室に配布

発送

受給調査管理室に配布

発送

Ｉ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 重複調査　(2) 25

受給者、各種共済組
合

文書担当課 処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 受給調査管理室

Ｏ 重複調査(1)から
（２４Ｐ）

Ｅ

支給見合せ・停止・解除（１）へ
（８Ｐ）

提出

受領

照会文書

判定書
調査票
回答文書等

通知文書

回答文書

照会等

決裁

受領

内容確認

決裁原議
提出書類
恩給受給権消滅処理依頼の通知書

都道府県と協議

裁定課
　 又は恩給業務課

廃止、取消処理等

支給見合せ依頼票

各種共済組合法の規定により
恩給受給権を消滅させる場合

恩給裁定権
者を変更させ
る場合

無権利者に裁定されている恩
給を取り消す場合

判定書作成

※　併給普通恩給の恩給受給権を消
滅させる場合は、支給見合せ処理は
行わない。

※　総務省人事・恩
給局長裁定の恩給
を廃止する場合は、
恩給の廃止処理依
頼の通知書を、都道
府県知事裁定の恩
給を廃止する場合
は、恩給年額改定処
理依頼の通知書を
送付する。

決裁通知文書
（受給者、
各種共済組合）

受領 Ｆ

失権処理へ
（１０Ｐ）

発送

発送

受給調査管理室に配布

発送
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 誕生月調査 寡婦加算調査 26

受給者、各種共済組
合

文書担当課 処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 受給調査管理室

裁定課

（※１）受給者に照会を行う場
合は、「恩給以外に受給されて
いる他の公的年金に関する調
査について」を送付し、都道府
県又は各種共済組合に送付す
る場合は、「受給権調査（照
会）」を送付する。

提出

受領

改定請求
指示

Ｐ 重複調査(1)から
（２４Ｐ）

依頼文書等

照会文書（※１）

回答文書

照会先確認、照会

郵送

（受給者）

内容確認

受給権調査申立書
調査票
調査台帳
検索結果画面コピー

受領

指示文書等

請求書等受給調査管理室に配布 寡婦加算改定等の処理

決裁

受給権調査申立書
調査票
照会文書の控え
回答文書
検索結果

（受給者、各種共済組合）

寡婦加算額の調整が必要な場合 寡婦加算額の調整が不要な場合

受給者が普通扶助料裁定
時に各種公的年金が既に
裁定されている場合

受給者が普通扶助料裁定
後に、各種公的年金が裁

定された場合

保管

原票等の処理

発送

受給調査管理室に配布

発送
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 未提出者調査 督促状発送 27

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

発送
督促状作成

（受給者）
受領

支給差止め通知書等

（受給者）
郵送

受給調査管理室へ配布 督促申立書

発送準備
督促申立書督促状、

督促申立書等

分類・審査へ
（２０Ｐ）

住基検索

未提出者リスト

（受給者）
受領

発送

受給者
マスタ

受給者
マスタ

発送

外部委託

住所が変更していることが
判明した場合

受給者の死亡が
判明した場合

住所の変更が
ない場合

（受給者）
受領

発送 発送準備 受給権調査申立書作成
受給権調査申立書等 Ｍ

長期未提出調査へ
（２８Ｐ）

定期支給月の前月の10日頃までに
提出がない場合

調査月の翌月の25日頃までに
提出がない場合

調査月の翌月の8日ごろまでに
提出がない場合

結了

Ｎ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 未提出者調査 長期未提出者調査 28

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

実態調査

長期未提出者リスト

情報検索

住基検索
※　誕生月調査を
行った月から６ヶ月
間、受給権調査申
立書の提出のな
かった受給者につ
いて作成される。

誕生月調査（宛先不明）及
び未提出者調査において、
住所変更がなかった受給
権調査申立書
調査結果等

誕生月調査(宛先不明)（２３Ｐ）、
未提出者調査（２７Ｐ）から

住所確認

受給権調査申立書

保管再送

受給権調査申立書等

住所変更のあった場合

死亡が判明
した場合

住所変更のなかった場合

死亡が判明しない場合死亡が判明した場合

Ｑ

所在不明調査へ
（２９Ｐ）

Ｆ

失権処理へ
（１０Ｐ）

受給権調査申立書

受給権調査申立書作成
（新住所に対応）

発送

Ｍ

受領

郵送

受給調査管理室に配布
分類・審査へ
（２０Ｐ）

Ｎ

（受給者）

4-28 恩給業務・システム最適化計画　業務流れ図（現行体系）



業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 未提出者調査 所在不明調査 29

受給者、関係者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

調査概要書作成

指示文書

受給者
マスタ

受領 受給者の居所を調査
するための照会

理由書等
提出指示

郵送

情報処理調整官（室）

消滅処理

Ｅ

支給見合せ・停止・解除（１）へ（８Ｐ）

Ｑ 長期未提出者調査から
（２８Ｐ）

決裁

現住地記載文書提出指示

照会文書

所在不明者関係書類
調査概要書

情報検索

所在不明者関係書類
調査概要書
検索結果初度請求時の請求書
戸籍謄本

支給見合せ依頼票

審査

所在不明者調査原議、支給見合せ依頼票の作成

所在不明者調査原議
支給見合せ依頼票

回答文書

受領

指示文書

郵送

回答文書

指示文書
回答書
提出指示

所在不明者調査原議

局内消滅

裁定課

原票移管等

保管

受給者の本籍地のある
市区町村に照会
（３年に一度）

（受給者、関係者
又は市区町村の
福祉担当部署）

（受給者、関係者）

受給者の居所が
判明した場合 受給者の居所が判明しなかった場合

受給者が生存しており、
居所も判明した場合

受給者が生存しており、受給者
本人から申し出が合った場合

受給者が死亡又は受給者の失踪宣
告が確定したことが判明した場合

局内消滅処理依頼 原票移管等依頼

局内消滅処理可の場合

局内消滅不可の場合

受給調査管理室に配布

発送

発送

受給調査管理室に配布

発送準備

発送準備

Ｒ 分類・審査へ
（２０Ｐ）
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給権調査 海外居住者等受給権調査 30

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ（海外用）資料

作成依頼書作成

受給権調査海外居住調査者リスト等へ記入

（受給者）
受領

（受給者）
郵送

受給調査管理室へ配布

確認

（海外用）資料
作成依頼書発送

コード別に分類

OCR
読み取り

受給権調査申立書、
在留証明書等

※　件数が多い時はOCRを使用する。
　少ない時は直接OJSに入力する。

受給権調査申立書

OCR読み取り用カード、
受給権調査
海外居住調査者リスト等

発送準備

受給権調査申立書、
OCR読み取り用カード、
受給権調査者リスト等

ＯＣＲで読み取った
受給者情報（ＦＤ）

受給権調査申立書、
OCR読み取り用カード、
受給権調査
海外居住調査者リスト等

分類・審査へ
（２０Ｐ）

Ｓ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給権調査 重度障害者受給権調査 31

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト
出力依頼書作成

発送

受付

（受給者）
受領

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト

重度障害者用リスト整備

（受給者）
郵送

受給調査管理室へ配布 重度障害者の申立書等
確認

重度障害者の申立書発送準備

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト出力依頼書

OCR
読み取り

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト等

ＯＣＲで読み取った
受給者情報（ＦＤ）

Ｓ

分類・審査へ
（２０Ｐ）
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恩給事務総合システム

業務名(Lv2)
32

処理担当課

頁業務名(Lv1)
源泉徴収 扶養親族等申告書作成

支給管理室
受給者

文書担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者
マスタ

扶養親族等申告書
発行対象者一覧表

発行対象者一覧表扶養親族等申告書

発送準備
扶養親族等申告書登録処理へ
（３３Ｐ）

対象者抽出

扶養親族等
申告書等印刷

発送

Ｔ

（受給者）
受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 源泉徴収 扶養親族等申告書登録 33

受給者
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

扶養親族等申告書
対象者リスト

受給者
マスタ

対象者
抽出

支給管理室に配布 扶養親族等申告書

審査

データ
入力

決裁

扶養親族等申告書
照合用リスト

更新

保管

扶養親族等申告書
照合用リスト

受付

申告書の内容に不備
がない場合

申告書の内容に不備
がある場合

照会（電話又は文書）

内容確認

Ｔ 扶養親族等申告書作成処理から
（３２Ｐ）

発行対象者一覧表

保管

（受給者）
郵送

（受給者）
回答
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業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 源泉徴収 源泉徴収票作成 34

受給者、税務署、市区町村 恩給事務総合システム
処理担当課
支給管理室

外部委託業者

受給者
マスタ

合計表
非居住者支払調書
源泉徴収票
公的年金等支払報告書
（総括票、個人別明細
それぞれ１部）

合計表
非居住者支払調書
源泉徴収票データ（ＭＴ）

受領

搬入

決裁

発送

受領

源泉徴収票

受領

公的年金等支払報告書
（総括票、個人別明細
それぞれ１部）

（市区町村）

（受給者）

（税務署）

公的年金等支払報告書
（総括票、個人別明細
それぞれ１部）
源泉徴収票

対象者抽出

源泉徴収票等
印刷

外部委託
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頁

恩給事務総合システム

35

処理担当課
恩給相談官（室）

現行体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者等
受付担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ）
業務名(Lv1)
恩給相談

業務名(Lv2)

電話相談
面会

回答

支給見合せ
依頼票、
検索結果コピー

受給者
マスタ

データ
入力

情報検索

発送
各種申請書等

各課室へ電話転送

集計

（受給者等）
受領

死亡の旨の連絡の場合

各種申請書
等の送付の
依頼の場合

裁定内容に関する相談等の
あった場合

発送準備

支給見合わせ・
停止・解除（１）へ
（８Ｐ）

Ｃ

ＯＪＳに住基死亡の

情報が入っている場合

ＯＪＳに住基死亡の

情報が入っていない場合

失権処理へ
（１０Ｐ）

検索結果コピー

Ｄ

（受給者等）
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処理担当課

業務流れ図（ＷＦＡ）
業務名(Lv0)
恩給業務

業務名(Lv1)
恩給統計

恩給事務総合システム

業務名(Lv2)
現行体系

頁
36

恩給業務課 情報処理調整官（室）

集計表

受給者
マスタ

統計マスタ作成

マッチング処理
（妥当性の検証）

当年度
統計マスタ

前年度
統計マスタ

当年度
統計マスタ

時系列の確認

集計票作成 年報用データ作成

年報用
データ
（MO）

企画

局内配布

集計区分別件数表
処理件数リスト

作表

データ作成
依頼

集計結果
の確認

問題が
ない場合

問題が
ある場合

問題がある場合

問題がない場合

統計マスタ修正

統計マスタ修正
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Lv1 資料番号 版数 日付
Lv2 作成
Lv3

情報システムで補足する範囲

情報体系整理図
（現行体系）

恩給事務総合
システム

業務名（Lv0） 作成者

1
恩給業務

改訂

恩給業務活動

普通扶助料請求

傷病恩給請求

普通恩給請求

裁定

一時恩給、一時扶助
料、一時金請求

傷病者遺族特別年金
請求

公務関係扶助料請求

不服申立て

異議申立

審査請求

支給

定期支給

随時支給

過誤払金

失権時給与金請求

失権

支給見合せ

充当設定

受給者情報管理

多額停止

住所・支給局

差押え設定

支給状態

支払通知書

代理人設定

所得調査

受給権調査

重複調査

誕生月調査

外国人恩給受給権調査

重度障害者受給権調査

海外居住者等受給権調査

長期未提出者調査・
所在不明調査

寡婦加算調査

源泉徴収

源泉徴収

扶養親族等

恩給相談

恩給相談（面会）

恩給相談（電話）

恩給統計

文官恩給統計情報

職員

人的資源 物的資源 財務資源

一般文官

受給者

遺族旧軍人

恩給

普通恩給 一時恩給公務関係扶助料普通扶助料傷病恩給 一時扶助料

外部機関

厚生労働省　社会・援護局 沖縄振興開発金融公庫国民生活金融公庫 日本郵政公社税務署 支給郵便局

恩給証書原票

一時金傷病者遺族特別年金

失権時給与金 過誤払い金

（財）地方自治情報センター

恩給業務資源

外部委託業者
（加工、発送）

軍人恩給統計情報
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恩給業務・システムの最適化計画 添付資料（将来体系）

２．将来体系２．将来体系

＜目次＞

１．機能構成図

２．機能情報関連図

３．業務流れ図

４．情報体系整理図



(レベル1)
1-1 1-2 2-1 2-2 3-1 3-2 3-3

裁　　定 職権改定 異議申立て 審査請求
定期支給
（バッチ）

随時支給
（バッチ）

充当設定・
変更・解除

1 2 3 3-4

裁定・職権改定 不服申立て 支給
支給見合せ、
停止・解除

3-7 3-6 3-5

　 債権管理
失権時給与金
請求処理

失権処理

(レベル0)
8-1 8-2 1 2 3 4-1 4-2 4-3

文官恩給統計 軍人恩給統計 裁定・職権改定 不服申立て 支給
諸元変更
（オンライン）

各種証明
諸元変更
（バッチ）

8 8 4 4 4-4

恩給統計 恩給統計 恩給業務 受給者情報管理
受給者情報管

理
多額停止
調査票発送

7 6 5 4-7 4-6 4-5

　 恩給相談 源泉徴収 受給権調査 住所変更 証書再交付 多額停止

7-1 7-2 6-1 6-2 6-3 5-1 5-2 5-3

電話等受付 面会
扶養親族等
申告書作成

扶養親族等
申告書登録

源泉徴収票作成 寡婦加算調査
重度障害者
受給権調査

海外居住者等
受給権調査

7 6 5-8 5 5-4

恩給相談 源泉徴収 受給権調査 宛先不明調査

5-7 5-6 5-5

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 1
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(レベル2)
1-1-1 1-1-2 1-1-3 1-2-1 1-2-2 1-2-3

文書受付 形式審査 対象者抽出 対象者抽出 年額計算 年額登録

1-1-8 1-1 1-1-4 1-2 1-2-4

証書等発送 裁定 審査 　 職権改定
年額改定通知書
印刷データ作成

1-1-7 1-1-6 1-1-5 1-2-5

更新 決裁 データ入力 　 　 搬送

(レベル1)
1-1 1-2

　 裁定 職権改定

1

　 　 裁定・職権改定

　 　 　

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

裁定・職権改定 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ２
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(レベル2)
2-1-1 2-1-2 2-1-3 2-2-1 2-2-2 2-2-3

文書受付 形式審査 審査 文書受付 形式審査 審査

2 2-1-4 2 2-2-4

異議申立て
決定書謄本等

作成
審査請求

裁決書謄本等
作成

2-1-6 2-1-5 2-2-6 2-2-5

　
決定書謄本等

送付
決裁 　

裁決書謄本等
送付

決裁

(レベル1)
2-1 2-2

　 異議申立て 審査請求

2

　 　 不服申立て

　 　 　

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

不服申立て 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ３
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(レベル2)
3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-3-1 3-3-2 3-3-3

対象者抽出 支払額計算
支払通知書データ

作成
随時トランズ確認 対象者抽出 支払額計算 文書受付 充当台帳作成 対象者抽出

3-1 3-1-4 3-2 3-2-4 3-3 3-3-4

定期支給
（バッチ）

支払通知書、支払
テープ等発送

　
随時支給
（バッチ）

支払通知書データ
作成

充当設定・
変更・解除

データ入力

3-2-5 3-3-6 3-3-5

　 　
支払通知書、支払
テープ等発送

更新 決裁

(レベル1)
3-1 3-2 3-3 3-4-1 3-4-2 3-4-3

　
定期支給
（バッチ）

随時支給
（バッチ）

充当設定・
変更・解除

住基確認 対象者抽出 データ入力

3 3-4 3-4 3-4-4

　 　 支給
支給見合せ、
停止・解除

支給見合せ、
停止・解除

更新

3-7 3-6 3-5 3-4-6 3-4-5

　 　 　 債権管理
失権時給与金
請求処理

失権処理 住基突合 失権確認

3-7-1 3-7-2 3-7-3 3-6-1 3-6-2 3-6-3 3-5-1 3-5-2 3-5-3

過払い情報受領
過払い発生の
お知らせ・調査票
作成・発送

債務者情報登録 文書受付 内容確認 対象者抽出 内容確認 対象者抽出 データ入力

3-7 3-7-4 3-6-8 3-6 3-6-4 3-5 3-5-4

債権管理 調査票受付 決定通知書発送
失権時給与金
請求処理

審査 失権処理 更新

3-7-7 3-7-6 3-7-5 3-6-7 3-6-6 3-6-5 3-5-5

督促状作成・発送 調査・決定 債務者情報更新 更新 決裁 データ入力 後処理

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

支給 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ４
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(レベル2)
4-1-1 4-1-2 4-1-3 4-2-1 4-2-2 4-2-3 4-3-1 4-3-2 4-3-3

文書受付 内容確認 対象者抽出 文書受付 証明書作成 確認 データ受取 更新 発送

4-1 4-1-4 4-2 4-2-4 4-3

諸元変更
(オンライン)

データ入力 各種証明 証明書発送
諸元変更
(バッチ)

4-1-5

更新

(レベル1)
4-1 4-2 4-3 4-4-1 4-4-2 4-4-3

諸元変更
(オンライン)

各種証明
諸元変更
(バッチ)

対象者リスト
作成

税務署コード入力 調査票作成

4 4-4 4-4 4-4-4

受給者情報管
理

多額停止
調査票発送

多額停止
調査票発送

調査票発送

4-7 4-6 4-5

住所変更 証書再交付 多額停止

4-7-1 4-7-2 4-7-3 4-6-1 4-6-2 4-6-3 4-5-1 4-5-2 4-5-3

住基突合
住所変更者
リスト出力

新住所登録処理 文書受付 内容確認 対象者抽出
調査票回答
受取

審査 対象者抽出

4-6-4 4-5 4-5-4

住所変更 証書再交付 データ入力 多額停止 データ入力

4-6-7 4-6-6 4-6-5 4-5-7 4-5-6 4-5-5

恩給証書発送 更新 決裁
一部停止
通知書発送

更新 決裁

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

受給者情報管理 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ５

1-5 恩給業務・システム最適化計画　機能構成図（将来体系）



(レベル2)
5-1-1 5-1-2 5-1-3 5-2-1 5-2-2 5-2-3 5-3-1 5-3-2 5-3-3

発送 内容確認 請求指示等 発送 分類・審査 失権 発送 分類・審査 失権

5-1 5-1-4 5-2 5-2-4 5-3 5-3-4

寡婦加算調査
重度障害者
受給権調査

失格
海外居住者等
受給権調査

失格

5-1-5 5-2-5 5-3-5

宛先不明 宛先不明

(レベル1)
5-1 5-2 5-3 5-4-1 5-4-2 5-4-3

寡婦加算調査
重度障害者
受給権調査

海外居住者等
受給権調査

葉書受領 住所等調査 所在不明調査

5-8 5 5-4 5-4

受給権調査 宛先不明調査 宛先不明調査

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

受給権調査 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ６

1-6 恩給業務・システム最適化計画　機能構成図（将来体系）



(レベル2)
6-1-1 6-1-2 6-1-3 6-2-1 6-2-2 6-2-3 6-3-1 6-3-2

対象者抽出
扶養親族等申告
書データ作成

搬送 文書受付 内容確認 対象者抽出 対象者抽出
源泉徴収票、支払
報告書等搬送

6-1 6-2 6-2-4 6-3

扶養親族等
申告書作成

扶養親族等
申告書登録

審査
源泉徴収票
作成

6-2-7 6-2-6 6-2-5

更新 決裁 データ入力

(レベル1)
6-1 6-2 6-3

扶養親族等
申告書作成

扶養親族等
申告書登録

源泉徴収票
作成

6

源泉徴収

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

源泉徴収 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ７

1-7 恩給業務・システム最適化計画　機能構成図（将来体系）



(レベル2)
7-1-1 7-1-2 7-1-3 7-2-1 7-2-2 7-2-3

電話・文書受付 回答 後処理 面会受付 回答 後処理

7 7-1-4 7 7-2-4

電話等受付 集計 面会 集計

　 　

(レベル1)
7-1 7-2

ｗ 電話等受付 面会

7

　 　 恩給相談

　 　 　

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

恩給相談 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ８

1-8 恩給業務・システム最適化計画　機能構成図（将来体系）



(レベル2)
8-1-1 8-1-2 8-1-3 8-2-1 8-2-2 8-2-3

企画
文官恩給用
データ作成

データ整備 企画
軍人恩給用
データ作成

データ整備

8 8-1-4 8 8-2-4

恩給統計 作表 恩給統計 作表

8-1-5 8-2-5

　 局内配布 　 局内配布

(レベル1)
8-1 8-2

　 文官恩給統計 軍人恩給統計

8

　 　 恩給統計

　 　 　

機能構成図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名

恩給業務

Lv1
Lv2
Lv3

恩給統計 資料番号 版数
作成
改訂

日付 作成者 ９

1-9 恩給業務・システム最適化計画　機能構成図（将来体系）



Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 Lｖ２

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務
初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

恩給・扶助料
請求者

(1)
裁定

(3)
支給

恩給証書／
裁定通知書

(4)
受給者情報管理

(5)
受給権調査(6)

源泉徴収

(7)
恩給相談

(8)
恩給統計

恩給・扶助料請求書
回答文書（寡婦加算調査）

受給者

受給者

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ
過誤払発生のお知らせ

住民基本台帳
ネットワーク

受給者等

受給者情報

裁定情報

税務署

市町村

支払通知書

局内関係者

恩給審査会

人事・恩給局
顧問医

本属庁
随時トランズファイル裁定通知書

審査結果

審査依頼

鑑定結果

鑑定依頼

遺族等

日本郵政公社

年金恩給
充当通知書

死亡確認
住民基本台帳照会データ

確認結果
住民基本台帳情報

失権の旨連絡
失権時給与金請求書
調査票（回答）
充当申出書

受給者

住民基本台帳
ネットワーク

市区町村、
都道府県

受給権調査申立書
他の公的年金調査
公的資料提出要請
重度一般用申立書
重度加給・加算者用申立書

受給権調査申立書（回答）
回答文書
公的資料
在留証明書
証明書・診断書

恩給統計

作業指示等

局内関係者

電話・面会

相談結果

集計結果

源泉徴収票データ(MT)
合計票
非居住者支払調書

支払報告書
（総括表､個人別明細）

源泉徴収票

扶養親族等申告書 死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

照会
文書

回答
文書

支給見合せ依頼票

受給者情報

受給者情報

受給者情報

受給者

年額改定通知書
データ

各種共済組合

照会文書
指示文書等

回答文書
請求書等

外部委託業者

年額改定通知書

外部委託業者

支払
通知書
データ

外部委託業者

源泉徴収票
支払報告書
（総括表､個人別明細）

扶養親族等申告書

財務省
会計センター

支払データ
仮債務者登録情報
債務者情報
調停データ

債務者番号等情報
収納未済データ

＊扶助料請求と失権時給与金
請求が同時に行われた場合

＊請求書類（写し）

市区町村
照会文書

照会結果

(2)
不服申立て

異議申立人
実態調査先

決定書謄本等

異議申立書

恩給審査会

人事・恩給局
顧問医

鑑定結果

鑑定依頼

諮問結果

諮問依頼

実態調査
結果

異議申立て
審査請求

審査請求人

審査
請求書

決済書
謄本等

随時支給情報

随時支給情報

受給者情報

受受給権調査申立書
支給見合せ依頼票
所在不明者関係書類
調査概要書

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票
所在不明者関係書類
調査概要書

受給者情報

受給権調査申立書
依頼文書

国税庁、国税局、
税務署

都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

厚生労働省、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

受給者

各種届出書類
各種照会証明依頼
恩給証書再交付申請書

一時停止通知書
各種照会・証明結果
恩給証書

所得調査依頼書
所得調査票

各種照会
証明依頼

各種照会
証明結果

担保権設定・変更・
　消滅等ファイル
附4扶年額改定
　通知データ

回報調査票

事故リスト
処理結果リスト

局内関係者

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

処分変更

受給者情報

住民基本台帳
ネットワーク

住民基本台帳
照会データ

住民基本台帳
情報

説得
失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書
失権時給与金支給決定通知書
過誤払発生のお知らせ

2-1 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（将来体系）



Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 裁定 Lｖ２ Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(1-2)
職権改定

受給者

年額改定通知書

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

(3)　支給
（失権時給与金請求処理）

＊請求書類（写し）

＊扶助料請求と失権時給与金請求
が同時に行われた場合

(1-1)
裁定

裁定情報

受給者情報

恩給・扶助料
請求者

恩給証書／
裁定通知書

恩給審査会

審査結果

審査依頼

鑑定結果

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

本属庁

裁定通知書

(3)　支給
（随時支給（バッチ））

随時トランズファイル

受給者情報

恩給・扶助料請求書類
回答文書（寡婦加算調査） (5)　受給権調査

受給権調査申立書
依頼文書

(3)　支給
（定期支給（バッチ））

（支給見合せ・停止・解除）

(5)　受給権調査

受給者情報

受給者情報

受給者情報

随時支給情報

随時支給情報

(2)　不服申立て

処分変更
(４)　受給者情報管理

（住所変更）

受給者情報

(6)　源泉徴収
（扶養親族等申告書作成）

2-2 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（将来体系）



版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務
Lｖ1 不服申立て Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

異議申立人

(2-1)
異議申立て

(2-2)
審査請求

決定書謄本等

異議申立書

恩給審査会

諮問結果
諮問依頼

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

鑑定結果

審査請求書

実態調査先

実態調査

裁決書謄本等

審査請求人

人事・恩給局
顧問医

実態調査先

実態調査結果

実態調査結果

実態調査

鑑定依頼

鑑定結果

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

処分変更
処分変更

2-3 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（将来体系）



Lｖ1 支給 Lｖ２

初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務
Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ
支払通知書

支払通知書
データ

支払テープ

受給者

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

支払通知書
データ

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

財務省
会計センター

支払データ

支払データ

(3-7)
債権管理

遺族等

調査票
過誤払発生のお知らせ
督促状

国民生活金融公庫
沖縄振興開発金融公庫

過誤払発生の
お知らせ

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過誤払情報

＊扶助料請求と失権時給与金請求
が同時に行われた場合

＊請求書類
　（写し）

調査票（回答）

財務省
会計センター

仮債務者登録情報
債務者情報
調停データ

債務者番号等情報
収納未済データ

(3-1)
定期支給
（バッチ）

(3-3)
充当設定・
変更・解除

(3-2)
随時支給
（バッチ）

(3-4)
支給見合せ・
停止・解除

(3-5)
失権処理

(3-6)
失権時給与金
請求処理

失権時給与金
支給決定通知書

日本郵政公社

住民基本台帳ネッ
トワーク

随時支払情報

年金恩給
充当通知書

死亡確認
住民基本台帳照会データ

確認結果
住民基本台帳情報

支給見合せ
依頼票

遺族等失権時給与金
請求書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(７)　恩給相談

(５)　受給権調査

受給権調査申立書
失権処理依頼票

市区町村
照会文書

照会結果

支給見合せ依頼票

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票

失権届

失権届
失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書

受給者情報

年金恩給
充当額通知書

充当申出書

受給者

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給者情報

支給見合せ依頼票

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給者情報

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

2-4 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（将来体系）



機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者

(4-1)
諸元変更

（オンライン）

(4-3)
諸元変更
（バッチ）

(4-2)
各種証明

(4-4)
多額停止
調査票発送

(4-5)
多額停止

各種届出書類

国税庁、国税局、
税務署

一時停止通知書

受給者

各種照会
証明依頼

受給者、都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

各種照会・
証明結果

国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

所得調査依頼書
所得調査票

回報調査票

(4-6)
証書再交付

受給者
恩給証書

再交付申請書

恩給証書

（５）受給権調査

受給権調査申立書

厚生労働省

局内関係者

所得調査台帳票

担保権設定・変更・消滅等
ファイル

事故リスト
処理結果リスト

附4扶年額改定
通知データ

事故リスト
処理結果リスト

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

受給者情報

諸元情報

（３）支給
（定期支給（バッチ））

受給者情報

(4-7)
住所変更

受給者情報

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

住民基本台帳ネッ
トワーク

住民基本台帳
照会データ

住民基本台帳
情報

住所変更者情報

2-5 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（将来体系）



機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者

(5-1)
寡婦加算調査

各種共済組合

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

受給権調査申立書
照会、調査 (5-3)

重度障害者
受給権調査

受給権調査申立書

受給者情報

住民基本台帳
ネットワーク

住所確認
死亡確認

住所確認結果
死亡確認結果

受給者

受給者

重度障害者の
申立書

受給者情報

(5-2)
海外居住者等
受給権調査

照会文書
指示文書等

回答文書
請求書等

(5-4)
宛先不明調査

受給者

受給権調査申立書（回答）
在留証明書等

受給権調査
申立書

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト

重度障害者の
申立書

重度障害者の
申立書（回答）

受給者情報

照会文書
指示文書

回答文書支給見合せ
依頼票

日本郵政公社

宛先不明
葉書等

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給権調査
申立書

(4)　支給
（諸元変更（オンライン））

受給権調査申立書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

督促申立書
未提出者リスト
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

受給者

(6-1)
扶養親族等
申告書作成

(6-2)
扶養親族等
申告書登録

(6-3)
源泉徴収票
作成

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

扶養親族等
申告書

不要親族等
申告書情報

税務署

源泉徴収票データ(MT)
合計票
非居住者支払調書

受給者情報

扶養親族等
申告書

受給者情報

受給者情報

受給者

市町村

源泉徴収票
支払報告書
（総括表､個人別明細）

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

源泉徴収票

支払報告書
（総括表､個人別明細）

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 恩給相談 Lｖ２ Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者等

(7-1)
電話等受付

(7-2)
面会

電話

相談結果

局内関係者

集計結果

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

支給見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

集計結果

受給者等

面会

相談結果
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 恩給統計 Lｖ２ Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(8-1)
文官恩給統計

局内関係者

(8-2)
軍人恩給統計

恩給統計

作業指示等

局内関係者

恩給統計

作業指示等
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 裁定 Lｖ２ 裁定 Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3)　支給
（失権時給与金請求処理）

＊請求書類（写し）

＊扶助料請求と失権時給与金請求
が同時に行われた場合

恩給・扶助料
請求者

(1-1-1)
文書受付

(1-1-3)
対象者抽出

(1-1-2)
形式審査

恩給証書／
裁定通知書

(１-1-4)
審査

(1-1-5)
データ入力

(1-1-6)
決裁

(1-1-7)
更新

(1-1-8)
証書等発送

恩給・扶助料請求書類
回答文書（寡婦加算調査）

請求書類
恩給審査会

審査結果

審査依頼

鑑定結果

人事・恩給局
顧問医

受給者情報

裁定情報

請求書類

請求書類
対象者リスト

鑑定依頼

請求書類
金額計算書

請求・決裁
書類

本属庁

裁定情報

請求・決裁書類

裁定通知書

恩給証書

裁定通知書

随時トランズファイル

(3)　支給
（随時支給）

恩給裁定情報

裁定情報

(5)　受給権調査

受給権調査申立書
依頼文書

(3)　支給

(5)　受給権調査

(6)　源泉徴収
（扶養親族等申告書作成）

受給者情報情報

(１)　裁定
（職権改定）

受給者情報

随時支給情報

随時支給情報

受給者情報情報

受給者情報情報

(2)　不服申立て

処分変更
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 裁定 Lｖ２ 職権改定 Lｖ３ Lｖ４

(1-2-1)
対象者抽出 (1-2-3)

データ入力

(1-2-2)
年額計算

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

年額計算データ
年額改定通知書作成データ

受給者情報

対象者データ

年額改定通知
書作成データ

(1-2-4)
年額改定通知書
データ作成

(1-2-5)
搬送

年額改定通知書データ年額改定通知書データ

受給者
外部委託業者

（印刷、加工、発送）

年額改定通知書

(１)　裁定
（裁定）

受給者情報
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 不服申立て Lｖ２ 異議申立て

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

異議申立人

(2-1-1)
文書受付

(2-1-2)
形式審査

決定書謄本等

(2-1-3)
審査

(2-1-4)
決定書謄本等

作成

(2-1-5)
決裁

(2-1-6)
決定書謄本等

送付

異議申立書

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

鑑定結果

決裁書類
決定書謄本等

異議申立書 異議申立書

実態調査先

実態調査

実態調査結果

決定書謄本等

却下決定案
回答文書等

処分変更

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 不服申立て Lｖ２ 審査請求

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

審査請求人

(2-2-1)
文書受付

(2-2-2)
形式審査

決定書謄本等

(2-2-3)
審査

(2-2-4)
裁決書謄本等

作成

(2-2-5)
決裁

(2-2-6)
裁決書謄本等

送付

審査請求書

恩給審査会諮問結果

諮問依頼

人事・恩給局
顧問医

鑑定依頼

鑑定結果

決裁書類
裁決書謄本等

審査請求書
審査請求書

実態調査先

実態調査

実態調査結果

裁決書謄本等

却下決定案
回答文書等

処分変更

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

2-13 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（現行体系）



Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 支給 Lｖ２ 定期支給（バッチ） Lｖ３ Lｖ４

(3-1-1)
対象者抽出

(3-1-3)
支払通知書
データ作成

(3-1-2)
支払額計算

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

対象者データ

(3-1-4)
支払通知書、支
払テープ等発送

支払通知書データ
支払データ

支払通知書情報

支払通知書データ
支払データ

支払通知書データ
支払データ

受給者

支払通知書
データ

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

支払通知書

財務省
会計センター

支払データ

受給者情報
(１)　裁定・職権改定

（裁定）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン）） 受給者情報
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 随時支給（バッチ） Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(3-2-2)
対象者抽出

(3-2-4)
支払通知書
データ作成

(3-2-3)
支払額計算

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-2-5)
支払通知書、支
払テープ等発送

支払通知書データ
支払データ

(3-2-1)
随時トランズ確

認

対象者データ

支払通知書作成情報

支払通知書データ
支払データ

支払通知書データ
支払データ

受給者

支払通知書
データ

日本郵政公社、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

支払テープ

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

支払通知書

財務省
会計センター

支払データ

随時支給情報

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

随時支給情報
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 充当設定・変更・解除 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-3-1)
文書受付

(3-3-2)
充当台帳作成

受給者情報

年金恩給充当通知書
充当台帳

年金恩給充当通知書
充当台帳
対象者リスト

(3-3-3)
対象者抽出

(3-3-4)
データ入力

充当情報

(3-3-5)
決裁

(3-3-6)
更新

日本郵政公社

年金恩給
充当通知書

年金恩給
充当通知書

年金恩給充当通知書
充当台帳
対象者リスト
照合用リスト

年金恩給
充当額通知書

充当情報

充当情報

年金恩給充当通知書
充当台帳
対象者リスト
照合用リスト

受給者 充当申出書
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 支給見合せ・停止・解除 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

（3）支給
（失権処理）

対象者リスト

照合用
リスト

(3-4-2)
対象者抽出

(3-4-3)
データ入力

(3-4-4)
更新

(3-4-5)
失権確認

支給見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

受給者情報

支給見合せ情報

支給見合せ情報

支給見合せ情報

住民基本台帳
ネットワーク

確認結果

死亡確認

(3-4-1)
住基確認

確認結果

(3-4-6)
住基突合

住民基本台帳
ネットワーク

市区町村
照会文書

照会結果

住民基本台帳情報

住民基本台帳
照会データ

支給見合せ依頼票

(７)　恩給相談

(５)　受給権調査

受給権調査申立書
支給見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(３)　支給
（失権処理） 失権届
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 失権処理 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-5-1)
文書受付

(3-5-1)
内容確認遺族等

失権情報

(3-5-2)
対象者抽出

(3-5-5)
後処理

(3-5-3)
データ入力

(3-5-4)
更新

失権届

失権届

失権届

失権届
対象者リスト

失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書

失権届
対象者リスト
照合用リスト

失権時給与金請求書
扶助料請求書
充当申出書

受給者情報

失権情報

失権情報

(3)　支給
（過誤払金発生通知）

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過払金発生通知書
過誤払発生のお知らせ

(７)　恩給相談

(５)　受給権調査

受給権調査申立書
失権処理依頼票

（3）　支給
（支給見合せ・停止・解除）

見合せ依頼票

支給見合せ依頼票

失権届

失権の旨連絡
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 失権時給付金請求処理 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

＊扶助料請求と失権時給与金請求
が同時に行われた場合

(１)　裁定・職権改定
（裁定）＊請求書類（写し）

(3-6-1)
文書受付

(3-6-2)
内容確認

遺族等

失権時給与金情報

(3-6-3)
対象者抽出

(3-6-6)
決裁

(3-6-4)
審査

(3-6-5)
データ入力

失権時給与金
請求書

失権時給与金情報失権時給与金支給
決定通知書

(3-6-7)
更新

(3-6-8)
決定通知書発送

失権時給与金
請求書

失権時給与金
請求書

失権時給与金請求書
対象者リスト

失権時給与金請求書
対象者リスト

失権時給与金請求書
対象者リスト
照合用リスト

失権時給与金請求書
対象者リスト
照合用リスト

失権時給与金支給
決定通知書

失権時給与金情報
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 支給 Lｖ２ 債権管理 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(3-7-1)
過払い情報受領

(3-7-2)
過払い発生の

お知らせ・調査票
作成・発送

(3)　支給
（失権処理）

(3-7-3)
債務者情報登録

(3-7-4)
調査票受付

(3-7-5)
債務者情報更新

未支給/過誤払計算結果
一覧表(死亡失権)
過誤払情報

遺族等

財務省
会計センター

調査票
過誤払発生のお知らせ

債務者番号等
情報

債権管理情報

債務者情報

債務者番号等
情報

債権者情報

調査票（回答）

債務者情報

遺族等

(3-7-6)
調査・決定

財務省
会計センター

債権情報
調停データ

収納未済データ

債務者
（遺族等）

督促状
(3-7-6)

督促状作成・発送

未支給/過誤払計算結果
過誤払情報

仮債務者
登録情報

債務者情報
督促データ

国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

過誤払発生のお知らせ

債権情報
調停データ
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 諸元変更（オンライン） Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-1-1)
文書受付 (4-1-3)

対象者抽出

(4-1-2)
内容確認

受給者

受給者情報

受付文書

受付文書
対象者リスト

(4-1-4)
データ入力

(4-1-5)
確認

(4-1-6)
更新

各種届出書類 受付文書

受付文書
対象者リスト
照合用リスト

受付文書
対象者リスト
照合用リスト

諸元情報

諸元情報

諸元情報

(５)　受給権調査

受給権調査申立書

受給者情報

諸元情報

（３）支給
（定期支給（バッチ））
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 各種証明 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(4-2-1)
文書受付 (4-2-3)

確認

(4-2-2)
証明書作成

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

証明書

証明書

受給者、都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

(4-2-4)
証明書発送

各種証明書
発行依頼

受付文書

証明書

受給者、都道府県、
国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務
Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 諸元変更（バッチ） Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-3-1)
データ受取

(4-1-3)
発送

(4-1-2)
更新

厚生労働省

事故リスト
処理結果リスト

事故リスト
処理結果リスト

附4扶年額改定
通知データ

国民生活金融公庫、
沖縄振興開発金融公庫

担保権設定・変更・消滅等
ファイル

附4扶年額改定通知テープ
担保権設定・変更・消滅等ファイル

事故リスト
処理結果リスト
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 多額停止調査票発送 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-4-1)
対象者リスト作成

(4-4-2)
税務署コード入力

国税庁、国税局、
税務署

対象者リスト

照合用リスト

(4-4-3)
調査票作成

(4-4-4)
調査票発送

局内関係者

所得調査依頼書
所得調査票　等

所得調査依頼書
所得調査票　等

(４)　受給者情報管理
（多額停止）

所得調査台帳

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

2-24 恩給業務・システム最適化計画　機能情報関連図（将来体系）



機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 多額停止 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-5-1)
調査票回答受取

(4-5-2)
審査

国税庁、国税局、
税務署

(4-5-3)
対象者抽出

(4-5-6)
更新

(4-5-4)
データ入力

(4-5-5)
決裁

(4-5-7)
一部停止通知書

発送

回報調査票

回報調査票 回報調査票

回報調査票
年額記録

一部停止通知書

一部停止通知書

一部停止通知書

一部停止通知書

受給者

多額停止情報

多額停止情報

多額停止情報

(４)　受給者情報管理
（多額停止調査票発送）

所得調査台帳
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 証書再交付 Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(4-6-1)
文書受付 (4-6-3)

対象者抽出

(4-6-2)
内容確認

恩給証書再交付
申請書

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

受給者

(4-6-4)
データ入力

恩給証書再交付
申請書

恩給証書再交付
申請書

(4-6-5)
決裁

(4-6-6)
更新

(4-6-7)
恩給証書発送

恩給証書

恩給証書情報

恩給証書情報

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

金額計算書、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

恩給証書
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 受給者情報管理 Lｖ２ 住所変更 Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

(4-7-1)
住基突合

(4-7-3)
新住所
登録処理

(4-7-2)
住所変更者
リスト出力

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

住民基本台帳
ネットワーク

住民基本台帳
情報

住所変更者情報

住民基本台帳
照会データ

住所変更者情報

住所変更者情報

受給者情報
(１)　裁定・職権改定

（裁定）

受給者情報

（３）支給
（定期支給（バッチ））
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 寡婦加算調査 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

(5-1-1)
発送 (5-1-3)

請求指示等

(5-1-2)
内容確認

受給者

受給者情報
受給者情報

照会文書

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者、
各種共済組合

指示文書

依頼文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

照会文書

回答文書
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Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 海外居住者等受給権調査 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

(5-2-1)
発送 (5-2-3)

失権

(5-2-2)
分類・審査

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

受給権調査申立書（回答）
在留証明書等

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給者情報

(5-2-4)
失格

(5-2-5)
宛先不明

受給権調査申立書

(３)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給者

受給権調査申立書（再送）

(５)　受給権調査
（未提出者調査）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

市区町村

照会文書

回答文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）

受給権調査申立書
海外居住者用リスト
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Lｖ５Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 重度障害者受給権調査

初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務

(5-3-1)
発送 (5-3-3)

失権

(5-3-2)
分類・審査

受給者

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者情報

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト

重度障害者の申立書
（回答

(１)　裁定

受給者情報

(5-3-4)
失格

(5-3-5)
宛先不明

受給権調査申立書

(３)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

受給者

受給権調査申立書（再送）

(５)　受給権調査
（未提出者調査）

(５)　受給権調査
（重複調査処理）

(４)　受給者情報管理
（諸元変更（オンライン））

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

受給権調査
申立書

受給権調査申立書

受給権調査申立書

住民基本台帳
ネットワーク確認結果

住所確認

重度障害者の申立書

市区町村

照会文書

回答文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 受給権調査 Lｖ２ 宛先不明調査 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

(5-4-1)
督促状発送

(5-4-3)
所在不明調査

督促申立書
未提出者リスト

住民基本台帳
ネットワーク

死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

受給権調査
申立書

受給者

督促状、督促申立書等
受給権調査申立書等
支給差止め通知書等

督促申立書

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

(5-4-2)
長期未提出者

調査

死亡確認
住所確認

死亡確認結果
住所確認結果

受給者

受給権調査
申立書

受給権調査申立書
調査結果等

所在不明者関係書類
調査概要書

市区町村

回答文書

照会文書

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(5)　受給権調査
（誕生月調査）

（海外居住者等受給権調査）
（重度障害者受給権調査）

受給者情報受給者情報

受給権調査
申立書

受給権調査申立書
調査結果等

受給者

指示文書

(１)　裁定・職権改定
（裁定）
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ 扶養親族等申告書作成

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(6-1-1)
対象者抽出

(6-1-3)
扶養親族等
申告書発送

(6-1-2)
扶養親族等
申告書印刷

受給者
扶養親族等
申告書

帳票作成データ
扶養親族等
申告書受給者情報(１)　裁定・職権改定

（裁定）
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ 扶養親族等申告書登録 Lｖ３ Lｖ４ Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(6-2-1)
文書受付 (6-2-3)

対象者抽出

(6-2-2)
内容確認

受給者情報

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書
対象者リスト

受給者

(6-2-4)
審査

(6-2-5)
データ入力

(6-2-6)
決裁

(6-2-7)
更新

扶養親族等
申告書

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書情報

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書
対象者リスト
照合用リスト

扶養親族等
申告書

扶養親族等申告書情報

扶養親族等申告書情報

扶養親族等申告書情報

(６)　源泉徴収
（源泉徴収票作成）

受給者情報
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ1 源泉徴収 Lｖ２ 源泉徴収票作成 Lｖ５Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(6-3-1)
対象者抽出

(6-3-2)
源泉徴収票、支
払報告書等搬送

受給者

受給者情報

受給者情報

対象者データ
源泉徴収票
支払報告書
（総括表､個人別明細）

税務署

市町村

源泉徴収票データ(MT)
合計票
非居住者支払調書

受給者情報

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

支払報告書
（総括表､個人別明細）

源泉徴収票

(６)　源泉徴収
（扶養親族等申告書登録）
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Lｖ５

版数 日付 作成者

恩給業務 初版
機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

Lｖ1 恩給相談 Lｖ２ 電話等受付 Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者等

(7-1-1)
電話・文書
受付

(7-1-3)
後処理

(7-1-2)
回答

(7-1-4)
集計

電話

相談内容

相談内容

相談内容

相談結果

相談内容

相談内容

局内関係者

集計結果

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

支給見合せ依頼票
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 恩給相談 Lｖ２ 面会 Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

受給者等

(7-2-1)
面会受付

(7-2-3)
後処理

(7-2-2)
回答

(7-2-4)
集計

面会

相談内容

相談内容

相談内容

相談結果

相談内容

相談内容

局内関係者

集計結果

(3)　支給
（失権処理）

（支給見合せ・停止・解除）

支給見合せ依頼票
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Lｖ３ Lｖ４Lｖ1 恩給統計 Lｖ２ 文官恩給統計

機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号 版数 日付 作成者

恩給業務 初版

Lｖ５

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(8-1)
企画

(8-6)
局内配布

(8-4)
作表

局内関係者

作成データ

(8-2)
文官統計用デー

タ作成

(8-3)
データ整備

局内関係者

整備データ

図表データ

文官恩給統計

作業指示等

統計種別、必要なデータ等
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機能情報関連図
(将来体系)

恩給事務総合システム
業務名(Lv０） 資料番号

恩給業務
Lｖ５

版数 日付 作成者
初版

Lｖ1 恩給統計 Lｖ２ 軍人恩給統計 Lｖ３ Lｖ４

ファンクション ターミネータ 情報の流れ
データストア

(8-1)
企画

(8-6)
局内配布

(8-4)
作表

局内関係者

作成データ

(8-2)
軍人用データ作

成

(8-3)
データ整備

局内関係者

整備データ

図表データ

軍人恩給統計

作業指示等

統計種別、必要なデータ等
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＜業務流れ図（WFA）の凡例＞

　　○業務流れ図（WFA）枠の説明

　　○業務流れ図（WFA）上の記号の説明

コンピュータ又は手作業により作成される帳票。

コンピュータにより作成される磁気データ。

コンピュータ上のデータ保管ファイル。

業務流れ図が複数枚に及ぶ場合に書く図面間を結
ぶために利用する記号（端子）。

業務の流れ。

情報の流れ。

コンピュータ画面上で行われる操作。

コンピュータで行われる演算等の処理。

恩給事務総合システム以外のコンピュータで行われ
る演算等の処理。

住民基本台帳ネットワークシステムにつながっている
端末にて行われる処理。

業務主体

受給者等
文書担当課
×××

手作業によって行われる処理を示す。

コンピュータを用いず、目視等により、物理的に行わ
れる確認、チェック等の処理を示す。

コンピュータを用いず、物理的に行われる保管処理。

恩給事務総合システム
×××

処理担当課

説明記号（表記） 記号（表記）

業務の流れを記述

×××

説明

コンピュータ（恩給事務総合システム
＝OJS)の中で行われる処理を記述

住基検索

恩給業務・システム最適化計画　業務流れ図（現行体系）



 
 

請求者
文書担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ）
業務名(Lv2)
裁定

処理担当課
恩給審査課、扶助料審査課

将来体系
業務名(Lv0)
恩給業務

業務名(Lv1)
裁定

頁

恩給事務総合システム

1

受給者
マスタ

受付登録

形式審査

郵送 恩給審査課、
扶助料審査課へ配布

照会発送 照会文書等

恩給審査課、
扶助料審査課へ配布

回答文書等

データ
入力

対象者
抽出

更新指示

請求書等

内容審査

対象者リストへ転記

請求書等

対象者リスト、
請求書等

照合用リスト、
請求書等

決裁

発送

金額計算書の作成

受領

恩給業務課

保管

恩給証書

※　傷病恩給場合は、顧問医による鑑定や恩給審査会
　による審査が含まれることがある。

棄却文書作成

データ管理
番号の削除

棄却文書、
請求書等

受領 発送 発送準備

決裁

書類不備
の場合

棄却の場合

扶助料の場合

発送準備

裁定番号
付加

裁定番号打番

※　扶助料と失権時給与金の請求が同時に
　なされる場合については、失権時給与金請求処理
　において記述した。

原書作成

恩給証書、
照合用リスト、
請求書等

金額計算書

郵送

受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 裁定 職権改定 2

外部委託業者受給者等 恩給事務総合システム
処理担当課

情報処理調整官（室）
文書担当課
恩給企画課

発送

外部委託

年額改定通知書
データ印刷

受領

年額改定通知書

受給者
マスタ

対象者抽出

年額計算

年額登録

(受給者）
受領
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3
業務流れ図（ＷＦＡ）

頁

恩給事務総合システム受給者等
文書担当課
恩給企画課

業務名(Lv1)

処理担当課
恩給審理官（室）、審理訟務室

将来体系
業務名(Lv0)
恩給業務 不服申立て（１）

業務名(Lv2)

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

形式審査

受付簿・氏名索引簿作成

却下決定案作成

決裁

決定書謄本等

発送

照会

照会文書等発送

不服申立て（２）へ
（４Ｐ）

補正命令、照会

補正命令書、
照会文書発送

補正命令書、
回答文書等

受給者
マスタ

受付登録

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

却下決定案

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

回答文書等

審査請求書、
異議申立書

恩給審査会
諮問準備

恩給審査会

決裁 諮問

発送準備

発送準備

審査請求
の場合

異議申立て
の場合

裁決書謄本等

不適法案件
の場合

適法案件
の場合

審査請求書、
異議申立書

に不備がない場合

審査請求書、
異議申立書

に不備がある場合

発送準備

Ａ

（審査請求人
異議申立人）
郵送

（審査請求人
異議申立人）
受領

（審査請求人
異議申立人）
郵送

（審査請求人
異議申立人）
郵送

（審査請求人
異議申立人）
受領

（審査請求人
異議申立人）
受領

3-3 恩給業務・システム最適化計画　業務流れ図（将来体系）



業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 不服申立て（２） 4

受給者等
受付担当課 処理担当課
恩給企画課 恩給審理官（室）、審理訟務室

決定書謄本等

裁決案、
決定案作成

不服申立て（１）から
（３Ｐ）

発送 決裁

照会等
処分課

合議

Ａ

恩給審査会
諮問準備

恩給審査会

決裁 諮問

受領

内容審査

発送準備

再鑑定
の場合

棄却
の場合

容認
の場合

審査請求
の場合

裁決書謄本等

異議申立て
の場合

原処分
一部変更

原処分
どおり

照会文書等

恩給審理官（室）、
審理訟務室に配布

回答文書等

発送準備発送

（審査請求人
異議申立人）
受領

（審査請求人
異議申立人）
郵送

※　傷病恩給の場合は、顧問医による鑑定や恩給審
査会による審査が含まれることがある。また、内容に
応じて実態調査を行うこともある。
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業務名(Lv1)
支給

業務名(Lv2)
業務流れ図（ＷＦＡ） 現行体系

業務名(Lv0)
恩給業務 定期支給 5

頁

受給者等 恩給事務総合システム
情報処理調整官（室）

処理担当課
支給管理室

文書担当課
恩給企画課

外部委託業者

受給者
マスタ

対象者抽出

支払額計算

（受給者）
受領

（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

搬送

支払通知書
データ

支払
テープ
（MT）

公庫
明細
テープ
（MT）

（国民生活金融公庫、沖
縄振興開発公庫）

受領

搬送等

発送

外部委託

受領

搬送

印刷

支払通知書

（財務省
会計センター）

受領

搬送

支払通知書
データ作成
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頁
恩給業務 支給 随時支給 6
業務名(Lv0) 業務名(Lv1)

恩給事務総合システム
情報処理調整官（室）

業務名(Lv2)

処理担当課
支給管理室

文書担当課
恩給企画課

外部委託業者

業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系

受給者等

受給者
マスタ

（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

支払
明細
データ
（MT）

（国民生活金融公庫、沖
縄振興開発公庫）

受領

随時トランズ

対象者抽出

支払額計算

搬送

支払データ
伝送

支払通知書
データ

搬送

（受給者）
受領

発送

外部委託

受領

印刷

支払通知書

支払
テープ
（MT）

（財務省
会計センター）

受領

搬送

支払通知書
データ作成
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2)

充当通知書
頁

恩給業務 支給 充当設定・変更・解除 7

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

情報検索

（扶助料受給者）
郵便局にて
充当の申出

（日本郵政公社
貯金事務センター）

郵送

支給管理室に配布

充当通知書

充当台帳作成

更新
指示

データ
入力

対象者リストへ転記

検索結果コピー、
充当通知書

照合用リスト、
対象者リスト、
検索結果コピー、
充当通知書

保管

決裁

充当設定変更解除処理結果リスト、
照合用リスト、対象者リスト、
検索結果コピー、充当通知書

対象者
抽出

充当台帳記入

決裁（日本郵政公社
貯金事務センター）

受領

発送 年金恩給充当額
通知書

対象者リスト
検索結果コピー、
充当通知書

受給者
マスタ

充当台帳

発送準備

定期支給
計算処理

保管

充当台帳

（受給者）
郵送

支給管理室に配布

充当通知書
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 支給見合せ・停止・解除（１） 8

市区町村
　文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

Ｃ 失権処理へ
(１０Ｐ)

受給権調査の失権（２３Ｐ)、
受給権調査の宛先不明（１）（２７P）より

Ｅ

支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

受給権調査申立書、
照会結果確認票、
支給見合せ依頼票等

Ｂ

失権届

失権処理より
（１１Ｐ）

受給者
マスタ

更新
指示

データ
入力

対象者
抽出

対象者リスト、
支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

対象者リストへ転記

照合用リスト、対象者リスト、
支給見合せ依頼票、
照会結果確認票等

照会

照会文書発送

（市区町村）
郵送

支給管理室に配布 戸籍謄本等

（市区町村）
受領

支給見合せ依頼票等、
照会結果確認票、
戸籍謄本等

失権処理へ
(１０Ｐ)

恩給相談より
（３1Ｐ）

住基検索

発送準備

C

保管

死亡日確認不可の場合
又は死亡年月日不一致の場合 死亡日確認可かつ死亡年月日合致の場合

遺族確認不可の場合 遺族確認可の場合

Ｄ

支給見合せ依頼票、
検索結果コピー

※支給見合せ依頼票作成時に入力された情報
を利用して、データ入力を簡素化

公的文書がない場合 公的文書がある場合
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2)

住基突合
頁

恩給業務 支給 支給見合せ・停止・解除（２） 9

全国センター、市区町村
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室 情報処理調整官（室）

受給者
マスタ

照会
照会文書

搬送

郵送 支給管理室に配布
戸籍謄本等

（市区町村）
受領

失権処理へ
（１０Ｐ）

照会データ
（ＭＴ）

突合

支給見合せ

照会データ
（ＭＴ）

搬送

発送準備発送
３ヶ月経過後も死亡の旨の連絡なし

住基見合せ
設定者リスト

（全国センター）
受領

受領

Ｃ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 失権処理 10

遺族、関係者
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

郵送

受給者
マスタ

支給管理室に配布

更新
指示

Ｂ

支給見合せ
停止・解除（１）へ
（９Ｐ）

未支給／過誤払
計算処理

データ
入力

保管

失権届等

対象者リストへ転記

対象者リスト、
失権届等

照合用リスト、
対象者リスト、
失権届等

支給見合せ
依頼票等受給権調査申立書、

戸籍謄本等

※　死亡による失権処理は、戸籍謄本等
　が添付されている場合、処理が終了した
　時点でその内容をＤＶＤに入力する。

支給見合せ・停止・解除
（１）（８Ｐ）及び（２）（９Ｐ）、
恩給相談（３１Ｐ）より

Ｃ

失権届

DVD入力

Ｆ

対象者
抽出

失権時給与金
請求書

過誤払情報
（FD）

充当
申出書

扶助料請求書等添付発送準備発送
失権時給与金請求書、
扶助料請求書等

Ｇ

債権管理へ
（１２Ｐ）

扶助料請求書等添付発送準備発送
※　充当申出書は届出者が、
　配偶者の場合のみ出力される。

失権届に不備がある場合

情報検索

ＯＪＳに
住基死亡
の
情報が
入っている

失権届、
検索結果
コピー

充当申出書、
扶助料請求書等

受付

ＯＪＳに
住基死亡の
情報が

入っていない
場合

受給権調査の失権（２３Ｐ））より

※支給見合せ依頼票作成時に入力された情
報を利用して、データ入力を簡素化

失権の旨連絡

受付

（遺族等）
受領

（遺族等）
受領

内容確認
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 失権時給与金請求 11

遺族、相続人
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 扶助料審査課 支給管理室

扶助料審査課に配布

更新
指示

データ
入力

照合用リスト、
対象者リスト、
失権時給与金請求書等

受付登録

対象者
抽出

受給者
マスタ

形式審査

発送

決裁

失権時給与金請求書等

失権時給与金支給
決定通知書

対象者リスト、
失権時給与金請求書等

対象者リストへ
転記

保管

発送準備

支給管理室に配布

失権時給与金／扶助料
請求書

受付登録

対象者
抽出

失権時給与金
請求書

データ
入力

失権時給与金
請求書（写）

対象者リスト、
失権時給与金／
扶助料請求書等

照合用リスト、
対象者リスト、
金額計算書、
失権時給与金／
扶助料請求書等

対象者リストへ転記

金額計算書作成

対象者リスト、
金額計算書、
失権時給与金／
扶助料請求書等

決裁

※　書類不備及び棄却の場合の
　業務の流れは省略する。

審査
審査

更新
指示

恩給業務課

恩給原書作成

裁定番号
付加

　

恩給証書

発送

恩給証書、
対象者リスト、
金額計算書、
扶助料請求書等

裁定番号打番

保管

発送準備

※扶助料請求及び失権時給与金請求
の審査・入力処理を一元化

郵送

受領

受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1)

債権管理補助システム
債権管理室（仮称）

業務名(Lv2) 頁
恩給業務 支給 債権管理 12

遺族、相続人
文書担当課
恩給企画課

処理担当課

債権管理補助簿
（仮称）

データ
入力

発送

債権管理室
（仮称）に配布

(債務者)
受領

発送準備 過払い発生のお知らせ
調査票

失権処理に係る受給者
の過誤払情報（ＦＤ）

受付

調査決定

データ
入力

債務者変更登録、
債権データ（ＦＤ）

調査票（回答）

ＡＤＡＭＳ
へ入力

(債務者)
郵送

データ
入力

ＡＤＡＭＳ
へ入力

仮債務者登録情報
（ＦＤ）

債務者番号等情報
（ＦＤ）

※　債務者を特定できなかったことにより、調査
　決定に至らない場合、再度他の遺族、相続人に
　過払い発生のお知らせ、調査票を送付する。

確認

督促状

債権管理補助簿
（仮称）

収納未済データ
（ＦＤ）

データ
入力

発送 発送準備

督促状作成・発送

ＡＤＡＭＳ
へ出力指示

過払い発生のお知らせ
調査票

※　数回にわたって督促をしたにも
　関わらず、収納がない場合、電
　話等により再度督促を行う。

債権調査確認・徴収決定

ＡＤＡＭＳ
へ督促依頼

１回目、２回目 ３回目以降

Ｇ

(債務者)
受領

失権より（１０P）
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将来体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者等
文書担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ）

恩給事務総合システム

13
業務名(Lv2)

諸元変更（オンライン）

処理担当課
恩給業務課

連絡先変更処理
業務名(Lv1)
受給者情報管理

頁

受給者
マスタ

保管

対象者
抽出

恩給業務課へ配布

データ
入力

更新指示

各種届出書類

海外居住者等受給権調査（2）の分類・審査（２２Ｐ）、
受給権調査　宛先不明（２６Ｐ）より

対象者リスト、
連絡先変更届等

Ｈ

受給権調査申立書
回答文書　等

照合用リスト、
対象者リスト、
連絡先変更届等

受給権調査申立書

受給権調査管理室へ返戻

内容確認

町字コード索引、
対象者リストへ転記

（受給者）
郵送

受給権調査の場合 各種届出書類の場
合
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2)

支給状態証明書
頁

恩給業務 受給者情報管理 各種証明 14

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

受給者
マスタ

支給管理室へ配布

データ
入力

確認

支給状態証明書
発行申請書

支給状態証明書、
支給状態証明書発行申請書

発送

受付処理

発送準備 支給状態証明書

保管

（受給者）
郵送

（受給者）
受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 諸元変更（バッチ） 15

国民生活金融公庫
沖縄振興金融開発公庫等

文書担当課 処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 情報処理調整官（室）

受給者
マスタ

（国民生活金融公庫、
沖縄振興金融開発公庫）

搬送

担保権設定・変更・
消滅データ（MT）

発送

データ内容
確認

事故リスト

変更

エラーがあった場合 エラーがなかった場合

発送準備（国民生活金融公庫、
沖縄振興金融開発公庫）

受領

（厚生労働省）
搬送 附4扶年額改定

通知データ（FD）

（厚生労働省）
受領

受給者
マスタ

データ内容
確認

援護年金年額
改定通知データ
（FD）

搬送
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 多額停止調査票発送 16

国税庁等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

搬送

所得調査票等作成依頼書所得調査票等作成依頼

決裁

所得調査依頼書、
所得調査票等

発送

税務署コード付与
対象者リスト

データ
入力

照合

税務署長あて
所得調査依頼書
及び所得調査票、
所得調査台帳等

発送

更新指示

国税庁長官、
国税局長あて
所得調査依頼書作成

国税庁長官、
国税局長あて
所得調査依頼書

受領
（国税庁）

受領
（国税局長）

受領
（税務署長）

発送準備

発送準備

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書作成

税務署コード付与
対象者リスト作成依頼書

Ｉ

所得調査台帳

多額停止へ
（１７Ｐ）

保管
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 多額停止 17

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

確認

発送

情報検索

受給調査管理室へ配布

データ
入力

回報調査票

一部停止通知書
作成依頼

年額計算書、
検索結果コピー、
回報調査票

多額停止処理照合用リスト、
年額計算書、回報調査票等

一部停止通知書
作成依頼書

決裁

一部停止通知書

更新指示

保管

発送準備

保管

年額計算書作成

停止年額算出、
支給年額算出

課税所得金額が
700万円超の場合

課税所得金額が
700万円以下の場合

検索結果コピー、
回報調査票

一部停止通知書

Ｉ 多額停止調査票
発送より（１６Ｐ）

所得調査台帳

保管

所得調査台帳

回報調査票

郵送
（税務署）

（受給者）
受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給者情報管理 証書再交付 18

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 恩給業務課

恩給業務課へ配布

内容確認

決裁

決裁鑑（金額計算
書）の作成

対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

決裁鑑、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

受給者
マスタ

恩給証書再交付
申請書

データ
入力

対象者
抽出

受付登録

対象者リストへ転記

照合用リスト、決裁鑑、対象者リスト、
恩給証書再交付申請書

更新指示

発送

恩給業務課

保管

発送準備

裁定番号
付加

裁定番号打番

原書作成

恩給証書、
照合用リスト、
請求書等

恩給証書

（受給者）
郵送

(受給者）
受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2)

住基突合
頁

恩給業務 受給者情報管理 住所変更 19

全国センター
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室 情報処理調整官（室）

受給者
マスタ

搬送

照会データ
（ＭＴ）

突合

照会データ
（ＭＴ）

搬送

受領

受領

新住所登録処理

住所変更者
リスト
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20
業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系

業務名(Lv0) 業務名(Lv1)

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給権調査 寡婦加算調査

受給者、各種共済組
合

文書担当課 処理担当課

裁定課

（※１）都道府県又は各種共済
組合に送付する場合は、「受給
権調査（照会）」を送付する。

提出

受領

改定請求
指示 依頼文書等

照会文書（※１）

回答文書

照会先確認、照会

郵送

（受給者）

内容確認

受給権調査申立書
調査票

受領

指示文書等

請求書等
受給調査管理室に配布 寡婦加算改定等の処理

決裁

受給権調査申立書
調査票
照会文書の控え
回答文書
検索結果

（受給者、各種共済組合）

寡婦加算額の調整が必要な場合 寡婦加算額の調整が不要な場合

受給者が普通扶助料裁定
時に各種公的年金が既に
裁定されている場合

受給者が普通扶助料裁定
後に、各種公的年金が裁

定された場合

保管

原票等の処理

発送

受給調査管理室に配布

発送
照会が不要な場合

照会が必要な場合

受給者
マスタ

受給権調査申立書
調査票

（寡婦加算用）資料
作成依頼書作成

（寡婦加算用）資料
作成依頼書
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給権調査 海外居住者等受給権調査（1） 21

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ（海外用）資料

作成依頼書作成

受給権調査海外居住調査者リスト等へ記入

受給調査管理室へ配布

確認

（海外用）資料
作成依頼書発送

コード別に分類

OCR
読み取り

受給権調査申立書、
在留証明書等

※　件数が多い時はOCRを使用する。
　少ない時は直接OJSに入力する。

受給権調査申立書

OCR読み取り用カード、
受給権調査
海外居住調査者リスト等

発送準備

受給権調査申立書、
OCR読み取り用カード、
受給権調査者リスト等

ＯＣＲで読み取った
受給者情報（ＦＤ）

受給権調査申立書、
OCR読み取り用カード、
受給権調査
海外居住調査者リスト等

海外居住者等受給権調査（2）へ
（２２Ｐ）

Ｓ

（受給者）
受領

（受給者）
郵送
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 海外居住者等受給権調査（2） （分類・審査） 22

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

※　宛先不明で返送された
　場合も含む。

受給者
マスタ

確認

郵送 受給調査管理室に配布 受給権調査申立書
戸籍抄本等

審査

失権へ
（２３Ｐ）

重複調査（１）へ
（２５Ｐ）

宛先不明へ
（２４Ｐ）

ＯＣＲ読取り

諸元変更
（オンライン）へ
（１３Ｐ）

住所変更
の旨の記
載がある
場合

他の公的
年金を受
給してい
る旨の記
載がある
場合

失権の旨
の記載が
ある場合

受給権調
査申立書
が宛先
不明とし
て返送さ
れた場合

コード別に
分類

加給・加
算者失格
等の旨の
記載があ
る場合

失格へ
（２４Ｐ）

処理に応じて
各課室に配布

その他

ＯＣＲで読み取った
受給者情報（ＦＤ）

保管

存権によ
り、特段
の処理
不要の
場合

受付

住所調査リスト

Ｎ
宛先不明調査（２４Ｐ）、
未提出者調査（２８Ｐ）より

海外居住者受給権調査（２１Ｐ）、
重度障害者受給権調査（２５Ｐ）より Ｓ

所在不明調査（３０Ｐ）より

Ｒ

Ｈ Ｉ Ｊ Ｋ Ｌ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 （失権） 23

文書担当課 処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 受給調査管理室

海外居住者等受給権調査（3）

市区町村

受給権調査申立書
検索結果画面コピー

受給者
マスタ情報検索

照会

確認

受給権調査申立書
戸籍抄本等

保管

Ｊ 分類・審査から
(２２Ｐ)

受給権調査申立書
戸籍抄本等

Ｆ

受給権調査申立書
検索結果画面コピー

受領

（市区町村） 照会文書

提出

戸籍抄本等

内容確認

データ
入力

保管

Ｅ

支給見合せ・停止・解除（１）へ（８Ｐ）

失権処理へ（１０Ｐ）

受給権調査申立書
戸籍抄本等

住基検索

失権処理済みの場合 失権未処理の場合

戸籍抄本等が添付されていない場 戸籍抄本等が添付されている場合

ＯＪＳに住基の情報が入っ
ていない場合

ＯＪＳに住基の情報が入っ
ている場合

失権が判明しない場合 失権が判明した場合

死亡記述なしの場合 死亡記述ありの場合

受給権調査申立書
戸籍抄本等

提出者が遺族の場合

提出者
が遺族
以外の
場合

受給調査管理室に配布

発送
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頁
恩給業務 受給権調査 （失格） 24
業務名(Lv0) 業務名(Lv1)

海外居住者等受給権調査（4）

業務名(Lv2) 業務名(Lv3)

処理担当課
恩給事務総合システム

恩給企画課 受給調査管理室

業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系

受給者
文書担当課

受給者
マスタ情報検索

加給・加算者の処理
状況について確認

照会

受給権調査申立書
戸籍抄本等

保管

分類・審査から
（２２Ｐ）

受給権調査申立書
戸籍抄本等

照会文書等

（受給者）

受領

郵送

照会文書等

裁定課

戸籍抄本等
生計関係申立書

（※１）：受給者と加給・加算者との生計関係
がない旨の記載がある場合は、生計関係申
立書等の提出について、を送付する。
（※２）：証書書換が行われていない場合は、
証書書換について、を送付する。

加給減改定等済みの場合 加給減改定等未処理の場合

公的資料が添付されていない場合 公的資料が添付されている場合

加給減改定等の処理

受給調査管理室に配布

発送

Ｋ
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 受給権調査 重度障害者受給権調査 25

受給者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

受給者
マスタ

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト
出力依頼書作成

発送

受付

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト

重度障害者用リスト整備

受給調査管理室へ配布 重度障害者の申立書等
確認

重度障害者の申立書発送準備

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト出力依頼書

OCR
読み取り

重度障害者の申立書、
重度障害者用リスト等

ＯＣＲで読み取った
受給者情報（ＦＤ）

Ｓ

分類・審査へ
（２２Ｐ）

（受給者）
受領

（受給者）
郵送
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26
業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系

業務名(Lv0) 業務名(Lv1)

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

業務名(Lv2) 業務名(Lv3) 頁
恩給業務 受給権調査 宛先不明調査（１）

受給者等
文書担当課 処理担当課

宛先不明葉書等

分類・審査から
（２１Ｐ）

宛先不明葉書等

宛先不明葉書等

住所確認

宛先不明調査（２）へ
（２７Ｐ）

照合

宛先不明葉書等

保管

再送

送付書類等

住基検索

発送準備

住所が相違する場合 住所が合致する場合

住所変更があった場合 住所変更がなかった場合

死亡が
判明し
た場合

受給者
マスタ

宛先不明調査リスト

送付書類作成
（新住所に対応）

郵送

発送

受給調査管理室に配布
分類・審査へ
（２１Ｐ）

Ｌ

Ｍ

Ｎ

受給調査管理室に配布

H 諸元変更（オンライン）へ
（１３Ｐ）

（受給者）
受領

（郵便局から）

年額改定通知書、支払通
知書等の受給者あてに
送付した葉書等
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
頁

恩給業務 受給権調査 宛先不明調査（２） 27
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2)

受給者、関係者等
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 受給調査管理室

調査概要書作成

指示文書

受給者
マスタ

受領 受給者の居所を調査
するための照会

理由書等
提出指示

郵送

Ｅ

支給見合せ・停止・解除（１）へ（８Ｐ）

M 宛先不明調査（１）から
（２６Ｐ）

決裁

現住地記載文書提出指示

照会文書

所在不明者関係書類
調査概要書

情報検索

所在不明者関係書類
調査概要書
検索結果初度請求時の請求書
戸籍謄本

支給見合せ依頼票

審査

所在不明者調査原議、支給見合せ依頼票の作成

所在不明者調査原議
支給見合せ依頼票

回答文書

受領

指示文書

郵送

回答文書

指示文書
回答書
提出指示

所在不明者調査原議

局内消滅

保管

受給者の本籍地のある
市区町村に照会
（３年に一度）

（受給者、関係者
又は市区町村の
福祉担当部署）

（受給者、関係者）

受給者の居所が
判明した場合 受給者の居所が判明しなかった場合

受給者が生存しており、
居所も判明した場合

受給者が生存しており、受給者
本人から申し出が合った場合

受給者が死亡又は受給者の失踪宣
告が確定したことが判明した場合

局内消滅処理可の場合

局内消滅不可の場合

受給調査管理室に配布

発送

発送

受給調査管理室に配布

発送準備

発送準備

H 諸元変更（オンライン）へ
（１３Ｐ）

情報処理調整官（室）

消滅処理

裁定課

原票移管等

局内消滅処理依頼 原票移管等依頼
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恩給事務総合システム

業務名(Lv2)
28

処理担当課

頁業務名(Lv1)
源泉徴収 扶養親族等申告書作成

支給管理室
受給者

文書担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者
マスタ

扶養親族等申告書
発行対象者一覧表

発行対象者一覧表扶養親族等申告書

発送準備
扶養親族等申告書登録処理へ
（２９Ｐ）

対象者抽出

扶養親族等
申告書等印刷

発送

Ｔ

（受給者）
受領
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 源泉徴収 扶養親族等申告書登録 29

受給者
文書担当課 処理担当課

恩給事務総合システム
恩給企画課 支給管理室

扶養親族等申告書
対象者リスト

受給者
マスタ

対象者
抽出

支給管理室に配布 扶養親族等申告書

審査

データ
入力

決裁

扶養親族等申告書
照合用リスト

更新

保管

扶養親族等申告書
照合用リスト

受付

申告書の内容に不備
がない場合

申告書の内容に不備
がある場合

照会（電話又は文書）

内容確認

Ｔ 扶養親族等申告書作成処理から
（２８Ｐ）

発行対象者一覧表

（受給者）
郵送

（受給者）
回答

保管
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業務流れ図（ＷＦＡ） 将来体系
業務名(Lv0) 業務名(Lv1) 業務名(Lv2) 頁
恩給業務 源泉徴収 源泉徴収票作成 30

受給者、税務署、市区町村 恩給事務総合システム外部委託業者
処理担当課
支給管理室

受給者
マスタ

合計表
非居住者支払調書
源泉徴収票
公的年金等支払報告書
（総括票、個人別明細
それぞれ１部）

合計表
非居住者支払調書
源泉徴収票データ（ＭＴ）

受領

搬入

決裁

（税務署）

対象者抽出

源泉徴収票等
印刷

発送

外部委託

印刷

受領

・源泉徴収票
・公的年金等支払報告書（総括票、個人別明細
それぞれ１部）

受領

源泉徴収票

受領

公的年金等支払報告書
（総括票、個人別明細
それぞれ１部）

（市区町村）

（受給者）
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頁

恩給事務総合システム

31

処理担当課
恩給相談官（室）

将来体系
業務名(Lv0)
恩給業務

受給者等
受付担当課
恩給企画課

業務流れ図（ＷＦＡ）
業務名(Lv1)
恩給相談

業務名(Lv2)

回答

支給見合せ
依頼票、
検索結果コピー

受給者
マスタ

データ
入力

情報検索

発送
各種申請書等

各課室へ電話転送

集計

死亡の旨の連絡の場合

各種申請書
等の送付の
依頼の場合

裁定内容に関する相談等の
あった場合

発送準備

支給見合わせ・
停止・解除（１）へ
（８Ｐ）

Ｃ

ＯＪＳに住基死亡の

情報が入っている場合

ＯＪＳに住基死亡の

情報が入っていない場合

失権処理へ
（１０Ｐ）

検索結果コピー

Ｄ

電話相談
面会

（受給者等）
受領

（受給者等）
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処理担当課

業務流れ図（ＷＦＡ）
業務名(Lv0)
恩給業務

業務名(Lv1)
恩給統計

恩給事務総合システム

業務名(Lv2)
将来体系

頁
32

恩給業務課 情報処理調整官（室）

集計表

受給者
マスタ

統計マスタ作成

マッチング処理
（妥当性の検証）

当年度
統計マスタ

前年度
統計マスタ

当年度
統計マスタ

時系列の確認

集計票作成 年報用データ作成

年報用
データ
（MO）

企画

局内配布

集計区分別件数表
処理件数リスト

作表

データ作成
依頼

集計結果
の確認

問題が
ない場合

問題が
ある場合

問題がある場合

問題がない場合

統計マスタ修正

統計マスタ修正
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Lv1 資料番号 版数 日付
Lv2 作成
Lv3

情報システムで補足する範囲

追加された情報

削除された情報

情報体系整理図
（将来体系）

恩給事務総合
システム

業務名（Lv0） 作成者

恩給業務
改訂

債権管理

恩給業務活動

受給権調査

重複調査

誕生月調査

外国人恩給受給権調査

重度障害者受給権調査

海外居住者等受給権調査

長期未提出者調査・
所在不明調査

寡婦加算調査

源泉徴収

源泉徴収

扶養親族等

恩給相談

恩給相談（面会）

恩給相談（電話）

恩給統計

統計作成情報

職員

人的資源 物的資源 財務資源

一般文官

受給者

遺族旧軍人

普通恩給 一時恩給公務関係扶助料普通扶助料傷病恩給 一時扶助料

外部機関

厚生労働省　社会・援護局 沖縄振興開発金融公庫国民生活金融公庫 日本郵政公社税務署 支給郵便局

恩給証書原票

一時金傷病者遺族特別年金

失権時給与金 過誤払い金

（財）地方自治情報センター

会計センター

金融機関

普通扶助料請求

傷病恩給請求

普通恩給請求

裁定

一時恩給、一時扶助
料、一時金請求

傷病者遺族特別年金
請求

公務関係扶助料請求

不服申立て

異議申立

審査請求

支給

定期支給

随時支給

過誤払金

失権時給与金請求

失権

支給見合せ

充当設定

受給者情報管理

多額停止

住所・支給局

差押え設定

支給状態

支払通知書

代理人設定

所得調査

外部委託業者
（印刷、加工、発送）

宛先調査

恩給業務資源

恩給
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