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災害時要援護者支援システムの役割

地域の見守り

訪問介護の状況

施設等の出欠

病院の通院状況

学校の出欠

要援護者避難
（高齢者・障がい者）

災害発生 安否確認

避難所での支援
（生活、医療介助等）

避難所での見守り

震災関連死

ボランティア活動

ぴ～すけカード ぴ～すけカード ぴ～すけカード ぴ～すけカード

平常時 避難準備 災害時 避難時 復興時

地域の見守り

避難状況確認

安否確認

避難支援
（生活、医療介助）

見守り（仮設等）

避難準備情報
避難勧告
避難指示
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ヘルプカードぴ～すけの特徴

表面 裏面

QRコード
個々のURLが記
載されている

裏面は対象者によって
記述内容は異なる。NFCタグ・カードを使用

ＩＣタグ内臓
読み取りに利用
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地区社会福
祉協議会民生委員・

児童委員

家族

地域包括支
援センター

病院（在
宅医）

要援護者 支援者

サーバー
予め入力された個人情報

支援者からの状況報告

統計分析したデータ

ホームページから必要な
情報を得られる

だれでも携帯端末を使って
現在の状況を報告カードにはQRコードとある程度の

個人情報

支援者から報告された平常時
や災害時の状況をリストで確認自治会
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複数避難所の状況

①全体説明 ②防災訓練の様子 ③受付の様子

④各場所の安否確認の結果

平常時 災害準備 災害時 避難時 復興時

地域の見守り 避難状況確認 安否確認

避難支援
（生活、医療介助）

見守り（仮設等）

ヘルプカードぴ～すけを持った住民に、3か所の訓練場所を避難所に見立ててもらい、
それぞれの箇所で受付を実施。各避難所の状況を同時に確認する。


