
新しい時代の都市インフラ

ーICTの利活⽤による新たなチャレンジー
〜Fukuoka City Wi-Fi〜
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導入に至る背景



福岡の産業構造
• 市内総生産(名目)は政令市で4番目の規模(1位:大阪、2位:名古屋、3位:横浜)

• サービス業や小売業などの第3次産業全体で95.7%を占める
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市内総⽣産（名⽬）
6兆6,300億

円

第1次産業 0.1%

第2次産業 4.2%

第3次産業 95.7%



福岡の成長戦略
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都市の魅⼒のさらなる向上

交流⼈⼝増、回遊性向上

地域経済の活性化



アジアに近い都市 福岡
• 韓国・中国・台湾に地理的に近く、古くから「アジアの玄関口」として発展

• ソウル(人口980万人)や上海(人口2,300万人)が1,000km圏内

51,000km圏

福岡市
152万⼈

東京
1,320万⼈

名古屋
740万⼈

⼤阪
890万⼈

釜⼭
340万⼈ソウル

980万⼈

⼤連
580万⼈

北京
1,960万⼈

天津
1,360万⼈

⻘島
870万⼈

上海
2,300万⼈



MICE
• 国際コンベンション開催件数は、平成21年から5年連続で東京に次ぐ2位

• 観光庁の「グローバルMICE戦略都市」に選定(平成25年)
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531

253
226

176172143

国内第2位の
コンベンションシティ

（平成25年度実績）

件

名古屋 ⼤阪
横浜京都

福岡 東京
(出典：⽇本政府観光局）



36.7%

24.0%

20.0%

17.1%

16.1%
両替・

ｶｰﾄﾞ利⽤

公共交通の
利⽤⽅法

経路情報の
⼊⼿

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

無料公衆
無線LAN環境

（出典：観光庁 外国⼈観光案内所を訪問した
外国⼈旅⾏者アンケート調査より抜粋）

• 外国人旅行者が旅行中困ったことは「Wi-Fi環境」が最多(観光庁調べ)

• 今や無料Wi-Fiは、電気や水道と同様に「使えて当たり前」の基礎インフラ

Q.⽇本を旅⾏中に困ったことは？

都市間競争の激化
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Fukuoka City Wi-Fi
サービス概要



サービス概要
• 誰でも無料で使える福岡市公衆無線LANサービス“Fukuoka City Wi-Fi”

• 市地下鉄全駅、福岡空港、博多港、JR博多駅など全73箇所(328AP)
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※ 平成26年10⽉28⽇時点

福岡市地下鉄

博多港国際ターミナル 福岡空港

福岡タワー

福岡市博物館

観光案内所⻄鉄 駅･バスターミナル

JR博多駅

⾃治体による地下鉄での
Wi-Fi提供は全国初



九⼤学研都市駅九⼤学研都市駅

観光案内所／
市役所本庁舎1F／
ふれあい広場／

ﾚｲﾝﾎﾞｰﾌﾟﾗｻﾞ(ｲﾑｽﾞ8F)

観光案内所／
市役所本庁舎1F／
ふれあい広場／

ﾚｲﾝﾎﾞｰﾌﾟﾗｻﾞ(ｲﾑｽﾞ8F)

市博物館市博物館

福岡ﾀﾜｰ福岡ﾀﾜｰ

SRPｾﾝﾀｰﾋﾞﾙSRPｾﾝﾀｰﾋﾞﾙ

ふくふくﾌﾟﾗｻﾞふくふくﾌﾟﾗｻﾞ

市美術館市美術館

ふくぎん
本店広場
ふくぎん
本店広場

ﾎﾃﾙﾆｭｰｵｰﾀﾆ博多ﾎﾃﾙﾆｭｰｵｰﾀﾆ博多

あすみんあすみん

南福岡駅南福岡駅

ｻｯﾄﾝﾎﾃﾙ博多ｼﾃｨｻｯﾄﾝﾎﾃﾙ博多ｼﾃｨ

博多駅博多駅
福岡空港(国際線)福岡空港(国際線)

東洋ﾎﾃﾙ東洋ﾎﾃﾙ

観光案内所観光案内所

吉塚駅吉塚駅

福岡空港(国内線)福岡空港(国内線)

博多港国際ﾀｰﾐﾅﾙ博多港国際ﾀｰﾐﾅﾙ

千早駅千早駅

⾹椎駅⾹椎駅

九産⼤前駅九産⼤前駅

福⼯⼤前駅福⼯⼤前駅

「博多町家」
ふるさと館

「博多町家」
ふるさと館

福岡ﾊﾟﾙｺ福岡ﾊﾟﾙｺ

ﾚｿﾗNTT夢天神ホールﾚｿﾗNTT夢天神ホール

⻄鉄天神ﾊﾞｽｾﾝﾀｰ⻄鉄天神ﾊﾞｽｾﾝﾀｰ

博多ﾊﾞｽﾀｰﾐﾅﾙ博多ﾊﾞｽﾀｰﾐﾅﾙ

THE BEACHTHE BEACH

ｱﾐｶｽｱﾐｶｽ

⻄鉄福岡(天神)駅⻄鉄福岡(天神)駅

市総合図書館市総合図書館

アゴーラ福岡
⼭の上ホテル＆スパ

アゴーラ福岡
⼭の上ホテル＆スパ

福岡学⽣交流会館福岡学⽣交流会館

TSUTAYA BOOK
STORE TENJIN

TSUTAYA BOOK
STORE TENJIN

※ 地下鉄駅については拠点名省略
※ 平成26年10⽉28⽇現在

市内全73拠点（アクセスポイント数 328）
交通事業者（ＪＲ九州・⻄⽇本鉄道）や商業
施設（福岡パルコなど）、ホテル等の協⼒を
得て、⺠間施設への拠点も拡⼤中。

・市関連拠点 50拠点
・⺠間拠点 23拠点

市関連施設

福岡市地下鉄路線
⺠間施設、空港



サービス詳細



多言語対応
• 日本語、韓国語、中国語(簡体)、中国語(繁体)、英語の５言語に対応

• 市の情報やエリア情報、防災情報も選択された言語で発信

韓国語 中国語（簡体・繁体） 英語
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セキュリティ
• 安心して利用いただくための複合的セキュリティ対策を実施

• 利便性とセキュリティ性のバランスを考慮
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フィルタリング
（有害サイトへのアクセスを制限）

利⽤者情報の登録
（6ヶ⽉に1回 ⽒名とメールアドレス）

端末情報の記録
（端末のMACアドレス）

利便性を考慮し、暗号化なし



今年度の新しい取組
• Fukuoka City Wi-Fiのオープンデータ化に着手

• NTTグループ/JTBグループと連携してWi-Fiを活用した実証実験を実施
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①利⽤状況のオープンデータ化

②訪⽇外国⼈向け観光サービスによる
地域活性化トライアル
JTBグループ/NTTグループと連携して、
訪⽇外国⼈の満⾜度向上及び地域社会・
経済の活性化を⽬的に、Wi-Fiを活⽤
した実証実験を実施。

Fukuoka City Wi-Fiの利⽤状況を、個⼈を特定できない形式に処理し
オープンデータとして公開。

アプリ名： J Guidest Fukuoka（ジェイ ガイデスト フクオカ）
実施期間：平成26年10月14日～平成27年3月31日 トライアルwebサイト

URL http://www.jguidest.jp/



災害時の活用



災害時・緊急時の対応

災害発⽣時の通知
（災害時・緊急時のみ）

福岡市防災・危機管理情報ページ

タップ

• 災害発生など緊急情報発信時は、ポータル画面でユーザに通知

• 災害弱者となりがちな海外からの来訪者でも緊急情報の入手が可能
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災害時・緊急時の対応(続き)

激甚災害時等には、
登録・認証⼿続が不要

• 激甚災害時等(震度5弱以上など)には登録・認証手続なしで即時開放

• インターネット接続後は、災害用ブロードバンド伝言板のリンク等を表示
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市政だより（平成25年3⽉1⽇号）

市民防災の日 訓練実施(H25.3.20)

• 市民防災の日に合わせ、災害時を想定した情報発信・開放訓練を実施

• 緊急時における円滑な運用実現と同時に、市民等への周知・啓発が目的
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ソーシャル避難訓練実施(H26.5.25)

• 「Yahoo!防災速報」・Twitter等を活用したソーシャル避難訓練

• SNSを活用した避難訓練は、政令市初の試み

19

「Yahoo!防災情報」・Twitter等を
活⽤したソーシャル避難訓練

災害時におけるSNSを活⽤した安否
情報の発信・確認を市⺠が実際に体験

訓練で得られた成果・課題を⽣かし、
防災システムの精度を向上

政令市初



福祉分野への展開と
新ビジネス創出へのチャレンジ



福祉分野へのICT利活用
• 現在：電話での安否確認やチェック項目に基づく職員の確認

• 将来：ウェアラブル端末によるリアルタイムな健康・活動状態の確認
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現在の解決法 新たな解決法（例）
⾒
守
り
ダ
イ
ヤ
ル

健
康
チ
ェ
ッ
ク

ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
端
末

活動確認

健康状態確認

必要な
サービスを

必要な
⼈に



【福岡市】

官

産学

創業⽀援の拠点「スタートアップカフェ」

【国】
● 財政⽀援
● 技術協⼒ 等

【グローバル創業・雇⽤創出特区】

新しいソリューション

（モデル地区）

ビッグデータの
収集・蓄積
ビッグデータの
収集・蓄積

ビッグデータ活⽤
アイデアソン

新規
ビジネスの

創出

• ICTの利活用・ビッグデータ解析による新しいソリューションの提案

• 国家戦略特区の活用による新規ビジネスの創出

ICT利活用による新ビジネスの創出
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新しい価値の創出
（起業・創業、ビジネスの活性等）

ビッグデータ・オープンデータの取組
• 平成26年10月6日「福岡市オープンデータサイト」オープン

• データの活用アイデア・提案を広く募集し、推進・活用を図る
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福岡市オープンデータサイト
URL：www.open-governmentdata.org/

【福岡市】

・アイデアソン等による
データ活⽤のアイデア出し

・保有する統計情報・⾏政情報を
オープンデータ化

・スタートアップカフェでの
ディスカッション



福岡から全国、そして世界へ

新しいソリューションやビジネスを
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ＩＣＴの利活用こそ

地方創生の切り札
ICTを活かす

環境が充実した

福岡市
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