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ICTサービス安心・安全研究会（第6回）  
消費者保護ルールの見直し・充実に関するWG（第13回）ヒアリング資料 



 一般社団法人電気通信事業者協会（以下「ＴＣＡ」）では、平成２７年４月２０日より、
電気通信サービスの利用者からの問い合わせや相談等への対応、及び相談内容に応
じた適切なＴＣＡ会員事業者の各種窓口等や解決方法をご案内する専用の電話相談
窓口を開設致しました。 
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（１）ＴＣＡ相談窓口開設のご案内 

電気通信事業者協会相談窓口（ＴＣＡ相談窓口） 
                                               ヨ イ  ツーシン 

℡ ０３-４５５５-４１２４ 
             受付時間： 平日10：00～16：00  （土日祝日および年末年始を除きます） 

＜次のようなご相談等に対応します＞ 

 携帯・スマートフォン、光回線などの電気通信サービスに関して 

  ○適切な相談先がわからないとき（会員事業者の相談窓口等をご案内・取次ぎします） 

  ○問題解決にあたって、必要な情報や助言がほしいとき 

  ○会員事業者による不適切な営業などを通報したいとき 等 
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（２）ＴＣＡ相談窓口の主な機能 
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（参考）ＴＣＡ相談窓口の位置づけ  
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【基本的位置づけ】 
①会員事業者サービスに関する個別の相談に対しては、相談者の話を伺ったうえ、適切な 
 窓口をご案内、あるいは、本社相談室等に取り次ぎます。 
②通信サービスに関する一般的な問合せや業界ルールに関する問合せ等に対し回答します。 
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（参考）関連機関との連携イメージ 

 関係各機関と、①個別相談案件についての取次ぎ連携、②対策検討に資する情報連携
を今後進めながら、業界全体による消費者支援体制を強化していきたいと考えております。 
 

〔イメージ〕 
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（参考）ニュースリリース（4月16日付） 
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（参考）ホームページ掲載 

リンク 

〔ＴＯＰページ〕 http://www.tca.or.jp/consult/ 
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