
消費者保護に関する自主的取組みの状況について 

項目 自主的取組みの状況 

１ 

期間拘束・自動更新付契約に
おける無償解約が可能な期間
の延長について 
 

〈現在の取組み〉 
・自動更新付の月額利用料割引サービス「光もっと２割」については、ご利用開始月から２４カ月目（もしくは３６カ月 
 目）を満了月としており、満了月となる１カ月間に解約のお申し出があった場合、解約金なしで解約できます。 
 
・契約期間中であっても、転居先において弊社都合でフレッツ光をご利用いただけない場合（提供エリア外である等）は、 
 解約金をお支払いいただく必要はありません。（利用開始から６カ月以上経過している場合に限ります） 
 
・また、「光もっと２割」を契約中のお客様が光コラボレーション事業者様の提供するサービスへ転用する場合は、 
 解約金をお支払い頂く必要はありません。 
 
〈今後の方向性〉 
・今後、無償解約が可能な期間を現行の１カ月間から2カ月間に延長する予定です。 

２ 
期間拘束・自動更新付契約に
おける無償解約期間のプッ
シュ型通知について 

〈現在の取組み（「光もっと２割」の通知方法）〉   
 ①請求書または口座振替明細書のご利用料金お知らせ欄にて通知 
 
 ②Ｍｙビリング（Ｗｅｂ請求明細サービス）をご利用のお客様については、ＭｙビリングＨＰ上の明細のご利用料金お知らせ欄にて 
 通知 
 
 ③ＮＴＴ西日本の会員プログラムであるＣＬＵＢ ＮＴＴ-Wｅｓｔの会員様へは、メール送付をご了解頂いたお客様に対して、 
  メールにて通知 
 
 ④ＣＬＵＢ ＮＴＴ-Ｗｅｓｔ非会員様及び会員様で、メール送付をご了解頂けていないお客様に対しては、ＤＭで通知 
  （ＤＭについては約３カ月前に一度のみ送付） 
 
〈今後の方向性〉 
・現在、「光もっと２割」をご契約のお客様には、期間満了の約３カ月前から２カ月間（④を除く）、上記の方法で 
 「更新月を超えると自動延伸となり、解約する際には解約金が必要となる」旨を通知しており、今後も継続して 
 実施してまいります。 

３ 
オプションサービスの無料期間
に関する案内強化について 

〈現在の取組み〉 
・お客様申込み時に「１カ月無料」についての説明の徹底を図るとともに、オプションサービスについては、申込み後の 
 開通案内に「無料期間１カ月間」の記載をしております。 
 
〈今後の方向性〉 
・今後、開通案内に「2カ月目以降はご利用料金がかかります」等の注意喚起を記載する予定です。 

平 成 ２ ７ 年 ４ 月 ２ ０ 日 
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（参考） 期間拘束・自動更新付契約における無償解約期間の通知 
平 成 ２ ７ 年 ４ 月 ２ ０ 日 
西 日 本 電 信 電 話 株 式 会 社 

２-① 請求書による通知（イメージ） 

料金内訳名 金額 税区分 ご利用期間等のお知らせ 

［NTT西日本ご利用分］ 

ご利用料金内訳 

フレッツ 光ネクスト Ｆ利用料 合算 １２月１５日～１２月３１日 

消費税相当額 

（小計） 

（内訳）消費税相当額 
（XXX） 

（XXXXX） 

お客さま番号（００）１２３４－５６７８ 

**** 

光もっともっと割  －**** 

●月●日～●月●日で解約の場合は解約金対象外。 
以後割引期間が自動延伸 



平 成 ２ ７ 年 ４ 月 ２ ０ 日 
西 日 本 電 信 電 話 株 式 会 社 

光もっと
２
割 ●月●日～●月●日で解約の場合は解約金対象外。以後割引期間が自動延伸 

（参考） 期間拘束・自動更新付契約における無償解約期間の通知 

２-② Ｍｙビリングによる通知（イメージ） 



平 成 ２ ７ 年 ４ 月 ２ ０ 日 
西 日 本 電 信 電 話 株 式 会 社 （参考） 期間拘束・自動更新付契約における無償解約期間の通知 

２-④ ＤＭによる通知（イメージ） 


