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Aconselhamento Administrativo para estrangeiros residentes
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Vocé tem um problema?
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Eu n&o sei onde ir procurar aconselhamento.
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Se vocé tiver um problema, entre em contato
com o Servi¢co de Aconselhamento

ex
"ﬁ/t.@ﬂ#lﬂk Administ.rati\io do Ministério de Informacgdo

e Comunicag¢ao (MIC)!
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Ministry of Internal Affairs and Communications
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Sobre o Servico de Aconselhamento Administrativo do MIC...
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Existem 50 Centros de Aconselhamento Administrativo do MIC situados em todo o Japao.

Além disso, cerca de 5000 conselheiros administrativos residem localmente em cidades de

todo o pais, aguardando para escutar suas reclamacdes. O guiché e local mais préximos sao
\mostrados na ultima pagina deste folheto. )
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Ndo guarde seus problemas para si mesmo, os
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O aconselhamento administrativo é Y £
gratuito e ndo é necessdria qualquer = ﬁ eSSl

|
preparagdao. A confidencialidade é YV 4
estritamente assegurada.
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| 835 & TR0 2> 5 — [ MIC Adwinistrative Counseling Center] O apelido oficial para os centros de
é < J‘t J'l' K | k um Im I aconselhamento administrativo do
' ' MIC é “Kiku-Mimi (Ouvidos
Led  Ee5BLZSER escutando)”.
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seu destino, com ambos os
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Exemplo de casos de aconselhamento administrativo
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Eu ndo tenho ideia onde sera melhor ir
para os procedimentos administrativos
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Eu candidatei-me a um Certificado de
Elegibilidade para minha estadia mas
estou esperando hd muito tempo. O que

necessarios ou para orientacao.
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Por favor, informe-me sobre os requisitos
de qualificacao e beneficios do sistema de
seguro médico japonés.

Estou enfrentando dificuldades pois um
membro da minha familia ficou doente.
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Eu encontrei um buraco em uma via
proxima. Parece ser perigoso e precisa
de reparo.

\ J

Lae
/ 13 Employment

1*6’%75\7ZL<'C 1i$7§\7”—b\’\/uo “#EE(L}C&LL\

SHEmp-OTRELED . EHECAAE T,

Meu trabalho é muito duro e meu empregador ndao me da as férias adequadas. Preciso
de ajuda para negociar com minha empresa para revisar minhas condi¢cdes de trabalho e
horario de trabalho.

Qlando sai, perdi minha casa porque nao podia mais usar o alojamento fornecido pelaj

~

empresa.
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Seu local de aconselhamento mais proximo é...
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Centro de Aconselhamento Administrativo do MIC

CEAC Z3Eh
® | BZARE DML B S Seuaconselhamento em japonés esta disponivel em:

TEL: 0570_090] -I O https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan. htI .
| TRER 2t ﬁi

LIBLEIE LN T A ZIEARE  EH
* FRBEE AT B2 — T, 2 EEHIE I EL O ET,
Os Centros de Aconselhamento Admlnlstratlvo do MIC estao equipados com dispositivos de tradugdo multilingue para o seu aconselhamento.
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ﬁgéd)*ﬂ" lIECBES  Seuaconselhamento em inglés estd disponivel em:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (apenas em inglés)

* Por favor, ndo anexe nenhum arquivo ou URL em seus e-mails, pois isso exigira que realizemos verificagdes de seguranga extras, causando atrasos na
resposta aos seus e-mails.
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O Centro de Aconselhamento Administrativo recebe reclamagdes, opinides e solicitagdes do publico em relagdo as a¢des do
governo central e oferece media¢des necessarias para sua resolugdo. Também promove a melhoria geral do sistema
administrativo ou de defeitos operacionais. Para detalhes, consulte o site do MIC em:

https://www.soumu.go.jp/main _content/000458949.pdf
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Outros guichés de aconselhamento administrativo também estao
disponiveis como se segue:
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http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

