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Consejer i a Administrativa para residentes extranjeros
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¢ Necesita ayuda?
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No sé donde puedo realizar una consulta.
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Si tiene algun problema, pdongase en contacto
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Ministry of Internal Affairs and Communications
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Acerca del Servicio de Asesor i a Administrativa del MIC---
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Hay 50 oficinas de la Consejeria Administrativa del Ministerio de Asuntos Internos y
Comunicaciones instaladas en todo Japdén. Ademads, alrededor de 5,000 consejeros
administrativos, viven localmente en ciudades de todo el pais, esperando escuchar sus
\quejas. La seccién y oficina mas cercanas se muestran en la ultima pagina de este foIIeto.)
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Si tiene problemas, no se preocupe mds
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El asesoramiento es gratuito, sin I 400 N :0502
necesidad de preparativos. La L~ Ny ..
privacidad de su consulta esta VYV @ p &
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El apodo oficial de la Consejeria
Administrativa del Ministerio de
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Asuntos Internos y Comunicaciones es
“Kiku-Mimi (oidos atentos)”.

El término japonés “Kiku” significa
““escuchar” y también significa ser
efectivo o alcanzar sus objetivos;
ambos significados transmiten el
concepto de eficacia de la consejeria
administrativa.
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Ejemplos de casos del Asesoramiento Administrativo
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No sé a donde ir para que me

expliguen dénde realizar los
tramites y presentar las solicitudes.
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Por favor, quisiera saber los
requisitos y beneficios que ofrece el
sistema de Seguro Médico Japones.
Estoy atravesando dificultades ya

gue un miembro de mi familia esta
Qfermo. /
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laboral.

proporcionado la empresa.

Un2ATnH3< A L

i A\ BER
Inmigracion
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Solicité un certificado de elegibilidad
para mi estadia hace mucho tiempo
y no he tenido respuesta. ¢ Qué debo
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Hay un agujero en una carretera
cercana. Parece peligrosoy debe

s:“ 25
1838
Caminos

Lae

£ Empleo
17|<6’7L7§\72L<’C 1i$7§\f—b\/\/uo XFF%EE(L,’C(&L,L\
1133&:575‘@(7207‘:0

Mi trabajo es muy duro y mi empleador no me da las vacaciones correspondientes.
Necesito ayuda para negociar con mi empresa, las condiciones de trabajo y la jornada

Cuando renuncié, perdi mi casa porque ya no podia usar el alojamiento que me habia
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ser reparado.
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La oficina de asesoramiento mas proxima a usted es...
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Centro de Asesoramiento Administrativo del Ministerio
de Asuntos Internos y Comunicaciones
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TEL: 0570_090] 'I O https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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Los Centros de Asesoramiento Admmlstratlvo del MIC estan equipados con dispositivos de traduccion multilinglie para su asesoramiento.
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kikumimi.japan@soumu.go.jp (solo en inglés)

* No adjunte ningiin archivo o URL en sus correos, ya que esto requiere verificaciones de seguridad adicionales, con el consiguiente retraso
en la respuesta a sus correos.
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El Centro de Asesoramiento Administrativo recibe quejas, comentarios y solicitudes del publico con respecto a las acciones
del gobierno central y ofrece las mediaciones necesarias para su resolucion. También recibe comentarios sobre mejoras en
general en el sistema administrativo o defectos operacionales. Para mayor informacion, consulte el sitio web del Ministerio
de Asuntos Internos y Comunicaciones en: https://www.soumu.go.jp/main content/000458949.pdf

Fr  HNISKUCAESEAFTESS

0B AERZED:

También estan disponibles otras secciones de asesoramiento
administrativo en:

2024-01


http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

