
 
 
  

外国人
がいこくじん

のための行政
ぎょうせい

相談
そうだん

 

หน่วยบรกิารใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัการตดิตอ่รา
ชการสาํหรบัชาวตา่งชาต ิ

困
こ ま

っていること 相談
そ う だ ん

できます！ 

คณุมปัีญหาหรอืไม่ 

タイ
た い

語
ご

 ภาษาไทย 

そんな時
と き

は、         の行政
ぎょうせい

相談
そうだん

へ！ 
そう   む  しょう 

ถา้ท่านประสบปัญหาดงักล่าว  
ขอเชญิทีห่น่วยบรกิารใหค้าปรกึษาเกีย่วกบัการตดิตอ่รา
ชการ โดยกระทรวงกจิการภายในและการสือ่สาร (MIC) 



  

 窓口
まどぐち

が多
おお

い/身近
み ぢ か

 สามารถเขา้ถงึได ้

便利
べんり

・頼
たよ

れる ความสะดวก/ความน่าเช ือ่ถอื 

総務省
そ う む し ょ う

の行政
ぎょうせい

相談
そ う だ ん

は・・・
ขอ้มูลเกีย่วกบัหน่วยบรกิารใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัการตดิตอ่ราช

การของ MIC… 

          は、全国
ぜんこく

に 50 か所
しょ

あります。また、全国
ぜんこく

に 5000人
にん

いる

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

委員
い い ん

が、あなたの相談
そうだん

を聞
き

きます。 あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、

最後
さ い ご

のページに書
か

いてあります。 
มหีน่วยบรกิารใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกบัการตดิต่อราชการของ MIC 50 แห่งตัง้อยู่ท ัว่ประเทศญีปุ่่ น  
นอกจากนีย้งัมทีีป่รกึษาดา้นการตดิต่อราชการประมาณ 5,000 คนในทอ้งถิน่ทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศเพือ่รอรบัฟังคํารอ้งเรยีนของคณุ หน่วยบรกิารและสถานที ่
ทีอ่ยู่ใกลบ้า้นคณุทีสุ่ดจะปรากฏในหนา้สดุทา้ยของแผ่นพบัฉบบันี ้

相談
そうだん

にはお金
かね

はかかりません。手続
てつづ

きは簡単
かんたん

です。また、あなたの相談
そうだん

の秘密
ひみつ

を守
まも

ります。 

บรกิารใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัการตดิต่อราชการน้ันไม่มคีา่ใชจ้า่ยและไม่จาํเป็นตอ้งเ
ตรยีมการใด ๆ รบัรองวา่เรารกัษาขอ้มูลเป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั  

困
こま

ったら 一人
ひとり

で悩
なや

まず 行
ぎょう

政
せい

相
そう

談
だん

 

อย่าเกบ็ปัญหาของคุณไวก้บัตวัเอง 
ท ีป่รกึษาดา้นการตดิต่อราชการ 
พรอ้มใหค้วามช ว่ยเหลอืแกค่ ุณ  

「きくみみ」は、総務省
そうむしょう

の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

センターの

愛 称
あいしょう

です。「きく」には、「聞
き

く」と「効
き

く」に加
くわ

え、「利
き

く」という意味
い み

があります。  

また、「みみ(耳
みみ

)」は、相談
そうだん

を 

しっかり聞
き

く場所
ば し ょ

という意味
い み

を 

表
あらわ

しています。 

 

ฉายาอย่างเป็นทางการของหน่วยบ
รกิารใหค้าํปรกึษาเก ีย่วกบัการตดิต่อร
าชการของ  MIC คอื “Kiku-Mimi 
(หูท ีร่ บัฟัง)” คําวา่ 

 “Kiku” ในภาษาญ ีปุ่่น  หมายถงึ  
“การฟัง” 
ละยงัส ือ่ถงึบางส ิง่บางอย่างในกระบวน
การของ 
การสรา้งผลกระทบหรอืการท ําใหบ้ร
รล ุเป้าหมายโดยท ีท่ ัง้สองความหมาย
น ัน้บ่งบอกถงึประสทิธภิาพ  
ของหน่วยบรกิาร  ใหค้ ําปรกึษา 
เก ีย่วกบัการตดิต่อราชการ   



 
 
   

仕事
し ご と

 การจา้งงาน 

出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

 
การยา้ยถิน่ฐาน 

医療
いりょう

保険
ほ け ん

 ประกนัสุขภาพ 道路
ど う ろ

 ถนน 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
หน่วยบรกิารใหค้ําปรึ

กษา 

こんな相談
そうだん

ができます。 
ตวัอย่างของกรณีการใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัการตดิตอ่

ราชการ 

休
やす

みがなくて、仕事
し ご と

がたいへん。条件
じょうけん

を良
よ

くしてほしい。 

会社
かいしゃ

を辞
や

めたので寮
りょう

を出
で

たら、住
す

むところがなくなった。 
งานของฉันยากมากและนายจา้งของฉันไม่ใหว้นัหยดุทีเ่หมาะสมกบัฉัน 
ฉันตอ้งการความชว่ยเหลอืในการเจรจากบับรษิทัของฉันเพือ่แกไ้ขสภาพการ
ทาํงานและเวลาทาํงานของฉัน 
เมือ่ฉันลาออก 
ฉันตอ้งเสยีบา้นไปเพราะฉันไม่สามารถอาศยัในทีพ่กัทีบ่รษิทัจดัหาใหไ้ดอ้กีตอ่ไป 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の申
もう

し込
こ

みを

したのに、長
なが

い 間
あいだ

、答
こた

えがない。 

ฉันไดส้มคัรขอใบรบัรองคณุสมบตัิ
สาํหรบัการพกัอาศยั ของฉันแลว้ 
แตฉั่นถกูปลอ่ยใหร้อเป็นเวลานาน 
ฉันควรทาํอยา่งไร 

家族
か ぞ く

が病気
びょうき

になって困
こま

っている。健康
けんこう

保険
ほけん

や国民
こくみん

年金
ねんきん

について教
おし

えてほしい。 
กรณุาแจง้ใหฉั้นทราบถงึขอ้กาํหนดด ้
านคณุสมบตัแิละประโยชนข์องระบบ
ประกนัสขุภาพของญีปุ่่ น 
ฉันกาํลงัเผชญิหนา้กบัความยากลาํ
บากเน่ืองจากสมาชกิในครอบครวัขอ
งฉันลม้ป่วย 

家
いえ

の近
ちか

くの道路
ど う ろ

に穴
あな

があいている。危
あぶ

な

いので直
なお

してほしい。 

ฉันพบหลมุบนถนนในบรเิวณใกลเ้คยี
งซึง่ดอูนัตรายและจาํเป็นตอ้งไดร้บักา
รซอ่มแซม 

役所
やくしょ

の手続
てつづ

きや申
もう

し込
こ

みを、どこでした

らよいか わからない。 

ฉันไม่รูว้า่จะไปทีไ่หนด ี
เพือ่ขอ้คาํปรกึษาเร ือ่งขัน้ตอน 
การตดิตอ่ราชการทีจ่าํเป็นหรอืเพือ่ข
อคาํแนะนํา 



あなたの 近
ちか

くの 相談
そうだん

窓口
まどぐち

は こちら 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  その他

ほか

の外国人
が いこ く じ ん

相談
そ うだん

窓口
まど ぐ ち

： 

สามารถดูหน่วยบรกิารใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกบัการตดิต่อราชการแห่งอืน่ ๆ ไดท้ีน่ี่: 

สถานทีใ่หค้าํปรกึษาทีอ่ยูใ่กลบ้า้นคณุทีส่ดุคอื… 

   日本語
に ほ ん ご

の相談
そうだん

はこちら 
    โทร：０５７０－０９０１１0 

* 総務省
そうむしょう

行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

センターでは、多言語
たげんご

翻訳機
ほんやくき

を用意
ようい

しています。 
หน่วยบรกิารใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัการตดิตอ่ราชการของ MIC 
มอีปุกรณแ์ปลหลายภาษาสําหรบัการใหค้ําปรกึษาแกคุ่ณ 
  英語

え い ご

の相談
そうだん

はこちら  คณุสามารถขอคําปรกึษาเป็นภาษาองักฤษไดท้ี:่         
kikumimi.japan@soumu.go.jp (ภาษาองักฤษเท่านัน้)  

行政相談 受付 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は、役所
やくしょ

への苦情
く じ ょ う

や意見
い け ん

、要望
ようぼう

を受け付け
う  つ  

、その解決
かいけつ

や実現
じつげん

を図
はか

るとともに、行政
ぎょうせい

の制度
せ い ど

や運営
うんえい

の改善
かいぜん

に生
い

かす

仕組
し く

みです。詳細
しょうさい

は、総務省
そうむしょ う

のホームページをご参照
さんしょう

ください。 
หน่วยบรกิารใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกบัการตดิต่อราชการเป็นฝ่ายรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้คดิเห็น 
และคํารอ้งขอจากสาธารณชนเกีย่วกบัการกระทําของรฐับาลกลางและดําเนินการเป็นสือ่กลางทีจ่าํเป็นสําหรบัการแกปั้ญหาของพวกเขา 
นอกจากนีย้งัส่งเสรมิการปรบัปรุงระบบการตดิต่อราชการโดยรวมหรอืขอ้บกพรอ่งในการดําเนินงานดว้ยเชน่กนั 
สําหรบัรายละเอยีด กรุณาอา้งองิเว็บไซตข์อง MIC ที:่ https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf  

 
総務省
そうむしょ う

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター 

หน่วยบรกิารใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัการตดิต่

  

คุณสามารถขอคําปรกึษาเป็นภาษาญีปุ่่นไดท้ี:่ 
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html  
                                         

*กรุณาอย่าแนบไฟลห์รอืลงิก ์URL ใดๆลงในอเีมลของคณุ 
เน่ืองจากจะทําใหเ้ราตอ้งดําเนินการตรวจสอบความปลอดภยัเพิม่เตมิทําใหเ้กดิความล่าชา้ในการตอบกลบัอเีมลของคณุ 
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