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項目１ 庁舎等におけるバリアフリー基準への対応の推進 

【事例１】高齢者等が転倒しないよう、踏み板を設置し玄関前の段差を解消 

（移動等円滑化経路：車いす、高齢者等が利用する経路） 

 

【改善前】 

 

 

 
 
 
 

 

 

  

・庁舎の玄関前に３センチメート

ルの段差があり、車いすや高齢者

の通行に支障 

［大阪第２法務合同庁舎］

【改善後】

・利用者が転倒しないよう踏み

板を設置し、段差を解消 
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【事例２】車いすのキャスター等が落ちないよう、排水溝の蓋をスリット幅２ｃｍ

以下のものに交換 

（移動等円滑化経路：車いす、高齢者等が利用する経路） 
 
 

【改善前】 

 

 

 
 
 

 

 
 

  

・排水溝の蓋のスリットの幅が３セン

チメートルあり、車いすのキャスター

等が落ちるおそれ 

［法務局池田出張所］

【改善後】

・車イスのキャスター等が落ちな

いスリット幅２センチメートル以

下のものに交換 
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【事例３】敷地内の階段で転落しないよう、踏面の端が見分けやすい視認用テープ

を設置 

（敷地内通路） 

 

 

【改善前】 

・階段の踏面が同材質・同色のため、高齢者や視覚障がい者は段の端が見分けにくい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［法務局池田出張所］             ［大阪合同庁舎第４号館］ 

 
 
 
【改善後】 

・階段の踏面の端が分かりやすいよう、踏面の端に明度差がつく視認用の黄色のテープを貼

付して転落防止 
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【事例４】 視覚障がい者が通行しやすいよう、点字ブロック付近の駐輪自転車を

整理し注意看板を設置 

（視覚障害者移動等円滑化経路：点字ブロックの視覚障がい者用経路） 

 

 

【改善前】 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
  

・点字ブロックの間近に、駐輪場

をはみ出した自転車があり、視覚

障がい者の通行に支障 

［大阪第２法務合同庁舎］

【改善後】

・はみ出した自転車は、警備員

が誘導・整理し、駐輪場利用者

に対する注意の看板を設置 

お願い 

歩行者の通行の妨げ

にならないよう整列

して置いて下さい。 
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【事例５】車いす使用者のための駐車場を新たに設置（駐車場） 
 
 
【改善前】 

 
 

 
 
 

 
 
  

・車いす使用者用駐車場が

未設置 

［東大阪労働基準監督署］

【改善後】 

・玄関に近い車いす使用者用駐

車場を１区画設置 

車いす使用者が優先的に利

用可能に 
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【事例６】車いす使用者用トイレの場所が分かる標識を設置（標識） 
 
 
【改善前】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
  

・車いす使用者用トイレがある

ことが分からない標識 

［大阪合同庁舎第１号館］ 

【改善後】

・車いす使用者用トイレがあ

ることが分かる図記号の標識

に変更 
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【事例７】運転者から見やすい位置に車いす使用者用駐車場の標識を設置 

（標識） 
 
 

【改善前】 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

・車いす使用者用駐車場を示す

標識が壁面になく、場所が分か

りにくい 

［法務局枚方出張所］

【改善後】 

・車いす使用者用駐車場を示す

標識を、車の運転者から見やす

い位置に設置 

車いす使用者用駐車場



 

- 8 - 

 

項目２ 高齢者・障がい者等に配慮したソフト面での対応の向上 

（１）バリアフリー情報の提供 

 

【事例８】利用者が事前確認できるよう、ホームページに各種バリアフリー情報を

提供 

 

 
【改善前】 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

・ ホームページでのバリアフリー情報提供は未実施 

→ バリアフリー設備の有無等が事前に確認できない 

 

【改善後】

・ ホームページに、各種のバリアフリー情報を絵文字や文字で分かりやすく提供

・ 情報提供の対象は近畿管内の出先機関を含む 

→ バリアフリー設備等の状況が事前に確認でき、安心して庁舎利用が可能 

 

 

［近畿運輸局ホームページ］ 
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（２）車いす使用者用駐車区画の適正利用 

 

【事例９】 車いす使用者とその他の障がい者等が安心して駐車場を利用できるよ

う、２つ目の障がい者等用駐車場「ゆずりあい駐車区画」を設置し「大

阪府障がい者等用駐車区画利用証制度」の協力施設として登録 

 

 

 
］ 

 

 

 

○ これまでの車いす使用者用駐車区画に

加えて、「ゆずりあい駐車区画」を設置し

大阪府に協力施設として登録 

 

→ 車いす使用者とその他障がい者等との

駐車場使用の競合を解消・軽減 

→ 一般車の不適正使用の抑制 

、

［大阪税関（大阪港湾合同庁舎）

【大阪府ホームページより抜粋】 

 

 
  
※１ 大阪府ＨＰ 

  ２ 登録施設は、随時追加されています。 
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（３）身体障害者補助犬の受入れ 

 

【事例 10】身体障害者補助犬利用者が安心して庁舎を利用できるよう、庁舎出入口

や受付に「ほじょ犬マーク」を表示 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

［大阪運輸支局］ 

 
 

 
［大阪合同庁舎第４号館］ 
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項目３ 庁舎等における利用者の安全対策の推進 

 

【事例 11】庁舎の外部からＡＥＤ設置が分かりやすいよう、道路に面した庁舎出入

口にＡＥＤマークを表示 

 

 

 
［大阪合同庁舎第２号館］ 

 

 
［大阪合同庁舎第１号館］ 




