
Copyright © 2015 NTT DATA Corporation 

クラウドロボティクス基盤を用いたコミュケーションロボット 
による高齢者生活支援サービスとその課題 

2015年7月23日 
株式会社NTTデータ 

技術開発本部 サービスイノベーションセンタ 
ロボティクスインテグレーション推進室 

908654
スタンプ



2 Copyright © 2015 NTT DATA Corporation 

ニュースリリース（2015年3月24日） 

・日経産業新聞 
 （2015年5月8日） 
・ワールドビジネスサテライト 
 （2015年5月14日） 
・日経エレクトロニクス 
 6月号 

・日本経済新聞電子版 
 （2015年7月1日） 

・日経ビジネス 
 6月号 

反
響 
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NTTデータにおけるロボティクスの取組 

クラウドロボティクス基盤 

サービスロボット センサデバイス(IoT) 

空間認識 物体認識 状況認識 運用管理 

ロボティクス活用サービス 
医療・介護 受付・窓口 交通 インフラ保守 エネルギー 

デ
バ
イ
ス 

シ
ス
テ
ム
基
盤 

サ
ー
ビ
ス 

人感センサ 加速度センサ 画像センサ 

モーションセンサ GPSセンサ レーザファインダ 

M2M機能 ストリーム 
処理機能 

ロボット管理機能 

データ連携機能 

データ分析機能 

プロファイル 
情報 位置情報 環境情報 ロボット情報 空間情報 

ロボット通信機能 

介護福祉分野ロボット 移動分野ロボット 

災害対策ロボット 空間ロボット 

データ収集 制御 

音声認識・対話機能 

画像認識機能 

種々のロボティクス活用サービスへの展開を見据え 
クラウドロボティクス基盤の研究開発に取り組んでいます 



4 Copyright © 2015 NTT DATA Corporation 

クラウドロボティクス基盤の技術要素 

各種センサデバイス 

クラウドロボティクス基盤の技術要素 

集めて 

分析／解釈 
して 

判断して 

動かす 

M2M基盤を活用した 
センサデータ収集 Step1. 

大規模データ分析による 
コンテキスト認識 Step2. 

コンテキスト認識結果に基づく判断 Step3. 

判断結果に基づくロボット制御 Step4. 

ロボットAIの成形ステップ 実現に必要な要素技術（例） 

 M2M技術 
 センサネットワーク 

 ストリームデータ処理技術 
 パターン認識技術 

 サービスデザイン 

 ロボット管理技術 
 通信プロトコル（RoIS等） 

各種ロボット 

センサデータ センサデータ センサデータ 

制御メッセージ 制御メッセージ 制御メッセージ 



5 Copyright © 2015 NTT DATA Corporation 

コミュニケーションロボットを活用した高齢者支援実証 
コミュニケーションロボット、センサーを活用して高齢者の生活データを収集し、コミュニケーション 

ロボットとの対話を通して「介護業務効率化」及び「重症化予防」を目論んでいます 

コミュニケーションロボット 

集音技術 

声がけ 

応答 

高齢者 

施設／自宅 

人感センサー 離床センサー 

施設介護職員 

クラウドロボティクス 
基盤 

起床時安否確認 服薬確認 夜間見守り 認知症早期発見 

提供サービス 

負担軽減 

離れて暮らす家族 

通信 

ケアマネージャー 

リアルタイムな見守り 

介護業務効率化 

安心感の提供 
コミュニケーション機会 

の創出 

早期異常検知 

ケアプラン最適化 

情報通知 
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実証実験における検証項目 
コミュニケーションロボットとの対話による介護支援サービスの実現可能性を 

検証しました 
実施期間 2015年3月25日から6月26日（3カ月間） 

実施場所 社会福祉法人東京聖新会 

対象者 施設に入居する高齢者2名、介護職員4名、ケアマネージャー2名、医師1名、看護師1名 計10名程度   
設置ロボット数 各高齢者に対し1台ずつ 

設置センサー数 各高齢者に対し1台ずつ 

実証内容 

①介護者の業務負担の軽減効果を評価 
 介護者の肉体的・心理的負担の度合いをコミュニケーションロボットの活用前後で比較し、そ
の効果を検証します。 
 

②コミュニケーションロボットとの対話誘発効果を評価 
 利用者とコミュニケーションロボットとの対話データの解析とユーザビリティ評価を行い、その効果
を検証します。 
 

③クラウドロボティクス基盤機能および、ロボット・クラウドロボティクス基盤ソフトウェア
機能配置の検証 

 高齢者支援サービスの実現に向けたクラウドロボティクス基盤および、そのソフトウェアの機能配
置を検証します。 
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実証実験におけるシステム構成 
利用者の生活環境に設置した各センサーデバイスおよびコミュニケーションロボットから 

クラウドロボティクス基盤へデータを収集し、統合的に解析することで利用者の生活状況を認識 
その状況に応じて、コミュニケーションロボットが声がけや対話を行います 

データ分析機能 

ロボット制御機能 

センシング 
データ 

状況判断 

タスク実行 

セ
ン
シ
ン
グ 

コミュニケーションロボット 

コンテキスト 
情報 

音声対話機能 

対話ログ 
音声認識 
対話制御 
音声合成 

対話データ（音声） 
対話データ（テキスト） 

音
声
入
力 

音
声
出
力 

タ
ス
ク
実
行 Robot G

atew
ay 

集音技術 

デバイス・ロボット クラウドシステム 

在室 
起床／就寝 
バイタル 
異常状態 

声が
け 

応答 

高齢者 

部屋 

クラウドロボティクス基盤 

人感センサー 離床センサー 

情報通知 
介護者 

ネットワーク 
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高齢者支援サービスにおける対話イメージ 

起床 

朝食 

昼食 

デイケア 

夕食 

就寝 

起床時間になったら声がけ・安否確認 
起床予定時間に起床してくるか気にかけます 

起きてこない場合は緊急通報 

食事メニューの確認や水分摂取の促し 
食事時刻を通知したり水分摂取を促します 

帰宅 

介護スタッフも情報を把握 
コミュニケーションロボットが情報共有を助けます 

帰宅したときにも声がけ 
無事に帰宅したかを把握します 

服薬時間になったら声がけ 
服薬状況を把握し、二重服薬も防止します 

転倒や夜間外出を察知 
緊急事態と判断される場合は通報します 

異常検知 

食事管理 起床時 
安否確認 

情報共有 異常検知 

服薬確認 異常検知 

帰宅後も 

予定時刻を大幅に過ぎた場合は家族等に通知 

異常と判断された場合は緊急通報 

おはようございます 

体調はいかがですか？ 

わかりました。ヘルパーさんに伝えておきま
すね。 

今日はこんなリハビリしてきたんだね。 

食後の薬は飲みましたか。 

何錠飲みましたか。 

わかりました。 

食事の時間だよ！ 
今日は何を食べるの？ 

今日は暑いからいつもより水分を多め
にとってね。 

昨日は少なめだったからね。 

おかえりなさい！ 

●●さんが心配してたよ。 

こんな時間にどこ行くの？ 

大丈夫？立ち上がれる？ 

誰かに来てもらうね！ 

おはよう 

ちょっとお腹が痛くてねぇ 

白飯と味噌汁と焼鮭だよ。 

今日は外にも行くからね。 

あれはきつかったよ～。 

ただいま～！今日は疲れたよ～。 

そうかい。連絡しておくかね。 

飲んだよ。 

2錠だよ。 

ちょっとダメみたい。助けて。 

・・・（無反応） 

こんな食事をとってるのね。日頃の健康状
態もすぐわかるわ。 
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実証実験の結果 

成果 

技術面 • システムの動作確認 
• 音声対話技術の性能確認 

サービス面 • 発話誘発効果の検証 
• ロボットに対する親和性の評価 

 

システムの基本的な動作や高齢者とコミュニケーションロボットの会話 
サービスの実現性に関して、実証を通して確認することができました 
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実証実験から得られた課題 
サービスの質の向上と、効果検証が今後の課題ですが、その中で 

セキュリティ・運用に関する観点が非常に重要です 

今後の課題 
技術面 • 音声認識精度の向上 

• 対話シナリオの修正 
• センサ分析アルゴリズムの改良 

サービス面 • 施設業務に合わせたロボットサービスの設計 
• 介護スタッフの負担削減効果の検証 
• 介護サービスの質の向上に対する寄与度の検証 

セキュリティ・運用 • データ取得に関する個人同意のあり方 
• プレーヤに合わせた情報閲覧権限の設定 
• 通信区間・取得データのセキュリティ保護 
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クラウドロボティクス基盤を応用したロボットサービスの展望 
「センシング」、「コンテキスト理解」などの活用により、高齢化等の社会課題解決や 

2020年東京オリンピックに向けたスマートシティづくりの実現が期待されます 
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