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Dream up the future.

BN S RFPh

Nomura Research Institute



	通信業界における苦情・相談を抜本的に�減らすために今なすべきこと�～代理店に対する指導等の措置義務を中心に～
	通信業界は、消費者及び他産業からの信頼を早期に取り戻し、「狂騒」から真の「競争」、そして、新たな価値の「共創」へシフトしなければならない
	「不適切」、「不健全」、「不誠実」な販売に起因する苦情・相談を減らすためには、キャリアによる代理店に対する指導等の措置義務の強化が不可欠
	通信業界における苦情・相談発生のメカニズム：�	キャリアの目標管理と、ショップ及び商材の実力とのギャップ
	量販店・併売店における販売勧誘行為に対する、キャリアによる指導については、実態把握を含めた十分な検討が必要
	キャリアによる一次代理店の指導等の措置義務の内容（案）�携帯電話だけでなく、光ファイバーやケーブルなど全役務共通
	措置義務が形骸化せぬよう、監督権限を与えられたキャリアが、その責務をしっかりと果たしているかを、総務省がチェックすることが不可欠
	スライド番号 8

