
2020 年に向けた社会全体のＩＣＴ化推進に関する懇談会 都市サービスの高度化ＷＧ  

サービス検討サブワーキンググループ開催要綱（案） 

 

１ 目的 

本サブワーキンググループ（以下「ＳＷＧ」という。）は、「２０２０年に向けた

社会全体のＩＣＴ化推進に関する懇談会 幹事会 都市サービスの高度化ワーキング

グループ」の下に開催されるＳＷＧとして、２０２０年東京オリンピック・パラリン

ピック競技大会（以下「２０２０年東京大会」という。）及び２０２０年東京大会以

降の我が国の持続的成長も見据え、社会全体のＩＣＴ化を推進するため、ＩＣＴを活

用した都市機能の高度化の実現に向けた、具体的サービスの明確化、各サービスにお

いて言語等の属性に応じた情報提供等を活用する際に必要となる共通基盤システム

に求める要件、各サービスでの運用の仕組み等について検討することを目的とする。 

 

２ 検討内容 

 ＩＣＴを活用した都市機能の高度化の実現に向けた、具体的サービスの明確化、各

サービスにおいて言語等の属性に応じた情報提供等を活用する際に必要となる共通

基盤システムに求める要件や、各サービスでの運用の仕組み等の検討 

 

３ 構成及び運営 

(1) 本ＳＷＧの主査は、都市サービスの高度化ワーキンググループ主査が指名する。

本ＳＷＧの構成員は、本ＳＷＧ主査が指名する。 

(2) 主査は、本ＳＷＧを招集し、主宰する。 

(3) 主査は、必要があると認めるときは、主査代理を指名することができる。 

(4) 主査は、必要に応じて構成員以外の関係者の出席を求め、その意見を聴くことが

できる。 

(5) 主査代理は、主査を補佐し、主査不在のときは主査に代わって本ＳＷＧを招集し、

主催する。 

(6) 本ＳＷＧにおいて検討された事項は、主査がとりまとめ、これを都市サービスの

高度化ＷＧ等に報告する。 

(7) その他、本ＳＷＧの運営に必要な事項は、主査が定めるところによる。 

 

４ 議事等の公開 

(1) 本ＳＷＧは原則として非公開とする。なお、本ＳＷＧの議事要旨を作成し、会議

終了後速やかに公開する。 

(2) 本ＳＷＧで配付された資料は、会議終了後速やかに公開する。ただし、主査が公

開することにより支障があると認める場合には、資料の全部又は一部を非公開とす

ることができる。 

 

５ スケジュール 

   本ＳＷＧは、平成２７年１０月から開催する。 

 

６ 事務局 

  本ＳＷＧの庶務は、情報通信国際戦略局情報通信政策課が行うものとする。 
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２０２０年に向けた社会全体のＩＣＴ化推進に関する懇談会 幹事会 

都市サービス高度化ワーキンググループ  

サービス検討サブワーキンググループ 構成員名簿 

（敬称略、五十音順、平成 27 年 10 月９日現在） 

 阿部 晋治 株式会社電通 アウト・オブ・ホーム・メディア局長 

 荒牧 秀知 全日本空輸株式会社 業務プロセス改革室 イノベーション推進部長 

 池田 伸之 一般社団法人日本旅行業協会 事務局次長 ツーリズム EXPO ジャパン推進室長兼務 

 石村 彰啓 日本電信電話株式会社 新ビジネス推進室 ２０２０担当 担当部長 

 梅本 和典 イオンリテール株式会社 取締役会長 

 岡田 邦喜 株式会社ＪＴＢ総合研究所 事業開発部 主席研究員 

 納村 哲二 フェリカポケットマーケティング株式会社 代表取締役社長 

 川東 徹 三井住友カード株式会社 執行役員 商品企画開発部長 

 久原 勇作 東京国際空港ターミナル株式会社 旅客サービス部長兼 CS 推進室長 

 越塚 登 東京大学大学院 情報学環・学際情報学府 教授 

○ 坂村 健 東京大学大学院 情報学環・学際情報学府 教授 

 佐藤 俊和 ジョルダン株式会社 代表取締役社長 

 高橋 淳 株式会社ホテルオークラ 執行役員 情報システム部長 

 髙山 俊三 株式会社髙島屋 常務取締役 営業推進部長 

 玉巻 裕章 株式会社ファミリーマート 取締役 常務執行役員 

 東浦 亮典 東京急行電鉄株式会社 都市創造本部開発事業部事業計画部・統括部長 

 徳廣 英之 株式会社トモズ 常務取締役 

 中條 謙太 日本空港ビルデング株式会社 経営企画本部 経営企画部 次長 

 西田 真吾 日本航空株式会社 路線統括本部 マイレージ事業部 部長 

 松本 栄二 森ビル株式会社 タウンマネジメント事業部 部長 

 水野 裕敬 株式会社ぐるなび 企画開発本部 グローバルグループ グループ長 

 村尾 公一 東京地下鉄株式会社 常務取締役 

 室屋 泰三 独立行政法人国立美術館 国立新美術館 学芸課情報企画室長 主任研究員 

 本宮 進一郎 成田国際空港株式会社 経営企画部門 経営計画部 担当部長 

 安岡 宗秀 近畿日本ツーリスト株式会社 未来創造室 部長 

 蓬澤 宏哉 サントリー美術館 運営・総務部長 

 藁科 卓也 藤田観光株式会社 執行役員 企画グループ 情報システム室長 

  一般社団法人全国ハイヤー・タクシー連合会 

   

 【関係省庁】  

 三浦 章豪 経済産業省 商務情報政策局情報通信機器課長 

 松本 勝利 国土交通省 総合政策局安心生活政策課長 

 山下 雄史 国土交通省 鉄道局鉄道サービス政策室長 

 鶴田 浩久 国土交通省 自動車局旅客課長 

 木村 典央 国土交通省 航空局航空戦略課長 

 堀 真之助 観光庁 観光政策企画官 

 佐藤 安紀 文化庁 長官官房政策課長 

○：主査 

別紙


