
「DISAANA」（対災害SNS情報分析システム）を用いた災害関連情報の収集 
○ インターネット環境があれば、パソコンやスマートフォンから利用できます。（ http://disaana.jp/、特別なシステムは不要です） 

○ 知りたいこと、関心があること（例えば、「熊本県で何が不足していますか？」等）を質問形式で記入すると、それに答える形
で書き込みを分析します。 

 ※ DISAANAが処理するツイート（Twitterへの投稿）は、日本語による全てのツイートのうち10%程度です。 

ディサーナ 

最初に、 
http://disaana.jp/ 
にアクセス 
※ パソコンでもスマートフォ
ンでも利用可能 

「免責事項に同意」を、
クリック 

手順１： ＤＩＳＡＡＮＡのトップページを表示 
   

手順２： 熊本県で不足している物資等の情報を表示 
（「地図表示」と、「一般表示」（文字での一覧表示） が可能  

「地図表示」と 
「一般表示」（文字による一覧表示）を 

切り替え可能 

～ ＤＩＳＡＡＮＡの活用例 ～ 

「DISAANA実行例」の欄から、 
「熊本県で何が不足していますか（地図表示）」 

をクリック  

http://disaana.jp/
http://disaana.jp/


検索例①： 検索結果を地図上に表示させた場合（地図表示） 

関連する書き込みに、 
矛盾する情報が含まれる

場合、黄色のマーカーや

「注」マークで表示される 

関連する書き込みが自

動的に分類される 

（必要の無いものは、非表

示にできます） 

書き込みがあった場所が

地図上にマーカーで表示

される 

知りたいことを記入する 

（定型的なものは、質問例と

して設定） 

マーカーをクリックすると、

関連する書き込みを表示

される 

 書き込みに含まれた、住所、建物

の名称等から、書き込みの場所が

特定され、地図上に表示されます。 

 「熊本市で･･･」等という書き込み

の場合には、市役所の場所に表示

されることがあります。 



検索例②： 回答候補を分類別に表示した場合（質問項目優先） 

関連する書き込みに、

矛盾する情報が含まれ

る場合、黄色のマー

カーや「注」マークで表

示される 

関連する書き込みが 

自動的に分類される 

質問に対する、検索結

果が、分類別に一覧

表示される。 

回答候補をクリックす

ると、関連するツイート

が表示される。 

知りたいことを記入する 

（定型的なものは、例とし

て設定） 

矛盾する情報 
（「注」マークを表示） 



検索例③： 回答候補を分類別に表示した場合（地域優先） 

回答候補が、分

類別に一覧表示

される 

回答候補をクリッ

クすると、関連す

る書き込みが表

示される 

既に対策が施されたような場合には、

緑のマーカーや「対」マークで表示される 

関連する書き込みが自

動的に分類される 

都道府県や市町村レベルで、

エリアを指定すると、その地

域の「トラブル」や「問題」が

網羅的に表示される 

対策が講じられた情報 
（「対」マークを表示） 


