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公金債権回収業務における試行自治体の実施結果 

 

地方公共団体名 

（ 担 当 部 署 ） 

栃木県 

（保健福祉部医療政策課） 

人口（平成 27年１月１日住

民基本台帳） 

1,979,724 人

取 組 事 項 民間委託による債権回収 

対 象 債 権 栃木県立病院の診療料金等 

（自力執行権 □有 ■無） 

 

Ⅰ 平成 25 年度の実施結果 

１．契約期間 平成 25 年８月～平成 26 年３月（８か月） 

２．開始理由 専門的ノウハウ等を有する者を活用して未収金額の縮減を図るため。 

３．内  容 調定後概ね１年を経過しても、分納等に応じない未納者を対象に、①弁護士

法人に所属している弁護士連名での催告書の送付、②反応があった者への納

付相談、③弁護士法人名口座への入金又は分納合意書の徴求、等裁判外の事

務を委託している。 

４．委 託 先 弁護士法人 

５．入札方法 公募型プロポーザル 

６．委託対象者 弁護士（法人） 

７．入札参加者 ５者 

８．委託先決定

の評価方法 

価格と技術の総合評価 

・価格と技術の評価の比重（価格点：技術点＝5：95） 

・企画提案書で技術を評価し、最も高い評価を得た者と見積もり合わせをし

て決定した。 

９．委託債権抽

出の考え方 

調定後概ね１年を経過しても、分納等に応じない未納者 

10．委託実績 ① 委 託 債 権 額 16,000 千円   

② 全額納付(完済) 800 千円 27 人 ①に対する回収率 5.0％ 

③ 一 部 納 付 －千円 －人  

④ 現 金 回 収 額

( ② ＋ ③ )

800 千円 27 人 ①に対する回収率 5.0％ 

⑤ 残 額 15,199 千円

⑥ ⑤ の う ち

分 納 合 意 額

－千円 －人

⑦ 免 除 又 は 放 棄 －千円 －人

<病院別>  

○とちぎリハビリテーションセンター  

委託債権額 4,100 千円、現金回収額 587 千円、回収率 14.3％ 



 
 

2 
 

№７

○岡本台病院（精神科病院） 

委託債権額 2,600 千円、現金回収額 135 千円、回収率 5.2％ 

○がんセンター 

委託債権額 9,300 千円、現金回収額 78 千円、回収率 0.8％ 

11．委託料 

 

支払方法 成功報酬（現金回収額の 30.0％に消費税を加えた額） 

支 払 額 252 千円 

12．委託先への

情報提供  

滞納者（連帯保証人）の氏名、生年月日、住所、生存の有無、電話番号、未

収金額、当該未収金に係る診療日、時効期間の関係 

13．実施効果  ①現金回収率の向上 5.0 ポイント増 

  ○委託前の現金回収率 ０％（平成 25 年度） 

  ○委託後の現金回収率 5.0％  

②弁護士連名で催告することにより、職員が連絡しても反応のなかった未納

者からの問合せが病院にきている。 

14．課題 － 

 

Ⅱ 内閣府からの支援 

１．支援内容、効果等 予め内閣府に公募方法、仕様書及び契約書条項内容等について指

導を受けることができたので、スムーズな契約手続きができた。 

 

Ⅲ 平成 26 年度の実施状況 

１．実施の有無 継続実施 

２．契約期間 平成 26 年４月～平成 27 年３月（１年間） 

３．委 託 先 弁護士法人 

４．26 年度実施

に当たっての

変更点及び改

善点 

特になし。 

５．27 年度以降

の方向性 

 平成 26 年度の業務内容の実績等を勘案し、今後の方向性を検討する予定

である。 

 




