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１．スマートフォン料金負担の軽減 

（１）長期利用者向けプログラム（au STARロイヤル） 

    

 auを長くご利用いただいているお客さまに、auのご利用年数とデータ定額料に応じて   
  「WALLET ポイント（※）」をプレゼントする「au STAR ロイヤル」を開始 

                             （2016年11月ご利用分から付与開始） 

※「WALLETポイント」の特徴 
   ・ au料金の支払いに充当可能 
     ・ 電子マネーに1ポイント＝1円で交換可能 
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「au契約期間（4年以上、７年以上、10年以上）」とご加入の「データ定額サービス/ 
料金プラン」に応じて、3カ月ごとに0.5～２GBデータ容量を増量 

    

１．スマートフォン料金負担の軽減 

長期ご利用のお客さま向けに提供している「長期優待データギフト」の対象を拡大 

（2016年9月付与分から） 

auを4年以上ご利用いただいている場合 
3カ月ごとにデータ容量がもらえる！ 

（２）長期利用者向けデータ増量 
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１．スマートフォン料金負担の軽減 

大容量データ定額サービス「スーパーデジラ」として、「データ定額20」(月額6,000円)、
「データ定額30」(月額8,000円) を提供開始 （2016年9月15日） 

（３）大容量データサービス 
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 2014年12月にリリースされた改正ガイドラインを踏まえ、2015年5月以降に発売
するau携帯端末を対象に、SIMロック解除を実施 

項目 条件 

対象端末 2015年5月以降に発売された端末 

解除条件 
・端末購入から180日が経過していること 
・ネットワーク利用制限中のau携帯電話でないこと 

解除 
受付 

au回線 
契約あり 

Webまたはauショップ 

au回線 
契約なし 

auショップ 

解除 
手数料 

Web 無料 

店頭 3,000円（税抜） 

 SIMロック解除実績については、解除可能端末の増加に伴い、増加傾向 

２．SIMロック解除の促進 
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３．スマートフォンの端末販売の適正化 

【端末購入補助の適正化への取組み】 
 

  ● 4月1日の「端末購入補助の適正化ガイドライン」適用開始を受け、毎月割や 
         各種キャンペーン等の見直しを実施。 

【今後に向けた課題】 
 

  ● お客様ニーズと競争環境に対応した多様なサービスや料金プランを提供していく 
    うえで、ガイドラインには以下のような課題があると認識。 
 
    ・ 端末購入を条件としていない割引等であっても、MNPを条件とする場合には 
           端末購入補助とみなされること。 
 
    ・ 通信方式の変更を条件とした割引等については、端末価格に相当するような 
          行き過ぎた額とならない範囲で端末購入補助を行うことができるが、他社からの 
          乗換えの場合は対象外となっていること。 
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４．MVNOの普及・促進 

  ● 当社は、他社に先駆けて多様なMVNOに対してネットワークを 
   提供し、モバイル市場の拡大に寄与 
 

 ● 今後も様々なMVNOと連携して、利用者利便の向上、モバイル 
      ビジネスの発展に貢献していく所存 

【最近の取組み】 

  ・ 接続料の見直し 
 
  ・ MVNOへのNW提供条件の 
       開示内容の追加 

当社HPに「相互接続ガイドブック」を掲載
（2016年8月） 

    






