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平成２３～２４年度 野洲市パーソナル・サポート・サービスモデル事業 

および 平成２５年度野洲市生活困窮者支援事業報告 

内    容 平成23年度 平成24年度 平成25年度 

補助事業名 
パーソナル・サポート 
サービス モデル事業 

生活困窮者 
自立促進支援
モデル事業 

相談件数（延べ数） １，９３９件 ３，７４２件 ４，６6３件 

新規相談者人数（実数） 

男 １０６人 １０５人 89人 

女 １６４人 １２２人 １５４人 

合計 ２７０人 ２２７人 ２４3人 

相談区分 
＊重複回答有 
  

仕事（失業、労働問題） １７８人 １８４人 １８２人 

生活（衣食住の欠如） １７４人 １５５人 １７５人 

健康（疾患、障がい等） ５７人 ７２人 ７８人 

メンタルヘルス 
（こころ、依存症等） 

８５人 ７３人 ７４人 

家族、地域との関係 
（ＤＶ、虐待、孤立等） 

１３１人 ８４人 １０８人 

教育 
（不登校、ひきこもり、いじめ等） 

２４人 ２５人 ２１人 

経済、法律問題（多重債務等） １３９人 ９１人 ９７人 

その他の問題 １人 ０人 ２４人 

就職ナビゲーターによる就職面談 
 （１人１時間 予約制） 
※H23、H24は毎週１回水曜日 
 H25年4月から週3回 
 H25年10月からは週５日 

相談者人数 
（実数） 

１０２人 １２５人 １９１人 

面談件数 
（延べ数） 

２４０件 ２４９件 ８７４件 

就職決定者数 ５３人 ８８人 １４５人 

就職決定者の属性 
＊重複回答あり 

生活保護受給者 １１人 １２人 ２４人 

住宅手当受給者 ７人 １８人 ２６人 

障がい者 ７人 ２人 １人 

母子家庭 ２６人 ３２人 ５１人 

寡婦 ３人 ５人 ５人 

その他生活困窮者 ０人 ２７人 ７２人 

相談受付総数 153  

う
ち 

性
別 

男性 66  

女性 87  

不明 0  

年
齢 

～10代 4  

20代 12  

30代 39  

40代 37  

50代 30  

60～64歳 8  

65歳～ 23  

不明 0  

電話相談・連絡 728  

訪問・同行支援 52  

面談 769  

所内会議 5  

支援調整会議 
 （プラン策定） 

41  

支援調整会議（評価実施） 72  

その他他機関との会議
（支援調整会議以外） 

28  

他機関との 
 電話照会・協議 

588  

その他 1,606  

不明 175  

ア
セ
ス
メ
ン
ト
結
果
の
整
理 

病気 31  

けが 1  

障害（手帳有） 18  

障害（疑い） 16  

自死企図 6  

その他メンタルヘルスの 
課題 

36  

住まい不安定 30  

ホームレス 2  

経済的困窮 82  

（多重・過重）債務 25  

家計管理の課題 48  

就職活動困難  77  

就職定着困難 33  

生活習慣の乱れ 23  

社会的孤立 
（二ート・引きこもりを含む） 

26  

家族関係・家族の問題 56  

不登校 5  

非行 1  

中卒・高校中退 17  

ひとり親 29  

DV・虐待 18  

外国籍 3  

刑余者 3  

コミュニケーションが苦手 29  

本人の能力の課題（識字・
言語・理解等） 

36  

被災 0  

その他 16  

不明 3  

平成２６年度野洲市生活困窮者支援事業報告 
（生活困窮者自立促進支援モデル事業） 

＜相談者概要＞ 

＜支援実績（4,064件）＞ 

＜相談内容＞ ※複数回答 

※平成26年度から相談システムを導入したため、 
 集計方法等が変更となっています。 

平成26年4月1日～3月31日までの就職決定者等の状況 
就職ナビ（延べ回数／実人数） 942／191 総就職決定者 146人 (実106人) 

男 女 合計 

56 90 146 

  10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 合計 

男 2 3 7 8 22 12 2 56 

女 2 7 25 34 15 7 0 90 

合計 4 10 32 42 37 19 2 146 

職   種 人数 
内    訳 

パート 契約社員 派遣 請負 正社員 

軽作業・工場等 60 30 5 20 1 4 

清掃・施設管理 14 9 3 1 0 1 

接客販売 11 7 0 1 0 3 

事務 23 12 1 6 0 4 

介護・福祉 13 6 3 0 0 4 

調理関係 11 10 0 0 0 1 

配送関係 9 5 1 0 0 3 

農林水産業 5 4 0 0 0 1 

合 計 146 83 13 28 1 21 

              

属   性 
※重複回答あり 

人数 
内    訳 

パート 契約社員 派遣 請負 正社員 

生活保護 28 15 1 10 1 1 

住宅手当 22 9 2 4 0 7 

障がい 17 8 3 5 0 1 

母子 33 13 4 8 0 8 

寡婦 11 9 2 0 0 0 

その他 96 58 7 17 1 13 
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生活保護受給者への支援効果 

生活保護廃止 一部支給 

11人 15人 
※平成25、26年度就職決定者より（平成27年8月1日時点） 

平成26年度 家計相談支援事業 実績報告 
（野洲市社会福協議会） 

  延べ回数 実人数 新規利用者人数 家計簿作成人数 貸付に繋げた人数 
地域福祉権利擁護
事業に繋げた人数 

終了者人数 
（利用に至らなかったケースも含む） 

4月 39 5 5 3 1 1   

5月 46 6 1 5 0 0   

6月 66 8 2 5 0 0 1 
7月 52 8 1 4 1 0 0 
8月 43 8 2 4 1 0 2 
9月 53 9 1 4 0 0 1 
10月 64 10 2 5 0 0 1 
11月 38 11 1 5 1 0 0 
12月 40 10 1 5 0 0 2 
1月 46 10 0 5 0 0 0 
2月 30 10 0 5 1 0 0 
3月 43 8 0 4 1 0 2 
合計 560   16   6 1 9 

【延べ回数内訳】 

  面談 訪問 電話 
関係機関・関係者 
等との連絡調整 

ケース会議 合計   

4月 18 1 6 12 2 39   

5月 16 0 11 19 0 46   

6月 16 1 11 37 1 66   
7月 13 2 15 21 1 52   
8月 12 1 10 20 0 43   
9月 10 5 12 24 2 53   
10月 7 4 33 19 1 64   
11月 9 0 17 11 1 38   
12月 14 1 11 13 1 40   
1月 13 0 8 25 0 46   
2月 8 0 8 14 0 30   
3月 8 0 7 28 0 43   
合計 144 15 149 243 9 560   
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市民の方を対象に国税（所得税・相続税など）に関して近畿税
理士会員による税務相談を無料で行っています。 

相談時間：午後１時～午後４時まで １人（組）30分以内 
申 込 み：事前予約制。前月より電話または、来訪により予約を受け付けます。 
注  意：相談はひとつの案件につきお一人様１回限りとなります。 

  

 

 

 

 

 

  
 

 

 

月 
法律相談 13：00～16：00 税務相談 

13：00～16：00 

行政書士相談 

10：00～12：00 

行政相談 

9：30～12：00 司法書士 弁 護 士 相続・登記相談 

Ｈ27.4月 8日（水） 20日（月） 1日（水）  

1３日（水） 

10日（水） 

8日（水） 

12日（水） 

9日（水） 

14日（水） 

11日（水） 

9日（水） 

13日（水） 

10日（水） 

9日（水） 

3日（金） 9日（木） 21日（火） 

5月 1３日（水） 20日（水） 7日（木） 

10日（水） 

8日（水） 

12日（水） 

9日（水） 

14日（水） 

11日（水） 

9日（水） 

13日（水） 

10日（水） 

9日（水） 

1日（金） 14日（木） 19日（火） 

6月 10日（水） 22日（月） 3日（水） 5日（金） 11日（木） 16日（火） 

7月 8日（水） 21日（火） 1日（水） 3日（金） 9日（木） 21日（火） 

８月 12日（水） 20日（木） 5日（水） 7日（金） 13日（木） 18日（火） 

９月 9日（水） 24日（木） 2日（水） 4日（金） 10日（木） 15日（火） 

10月 14日（水） 20日（火） 7日（水） 2日（金） 8日（木） 20日（火） 

11月 11日（水） 20日（金） 4日（水） 6日（金） 12日（木） 17日（火） 

12月 9日（水） 21日（月） 2日（水） 4日（金） 10日（木） 15日（火） 

Ｈ28.１月 13日（水） 20日（水） 6日（水） － 14日（木） 19日（火） 

2月 10日（水） 22日（月） 3日（水） 
２３日（金） 
10：00～16：00 

12 日（金） 16日（火） 

3月 9日（水） 22日（火） 2日（水） － 10日（木） 15日（火） 

※会場はいずれも野洲市役所庁舎本館１階相談室にて 

市民の方を対象に相続・登記・不動産・金銭・家庭問題など     
弁護士・司法書士による法律相談を無料で行っています。 

相談時間：午後１時～午後４時まで １人（組）30分以内 
申 込 み：事前予約制。前月より電話または、来訪により予約を受け付けます。 
注  意：相談はひとつの案件につきお一人様１回限りとなります。 

法 律 
相 談 

ハローワークと連携し、就職支援ナビゲーターと市民生活相談課
相談員が就職の相談に応じます。 

相談時間：午前１０時～午後4時まで １人１時間以内 
申込み：事前予約制。まずは一度ご相談ください。 

しごと・くらし 
相 談 

市民の方を対象に主に国の事務に関するご意見や苦情について
行政相談委員（２名）が相談に応じます。 

午前９時30分～正午 随時受付 
申込み：事前予約は必要ありません。当日、直接会場へお気軽にお越しください。 

行 政 
相 談 

市民の方を対象に書類の作成（遺言書・遺産分割協議書・契約書など）
に関して滋賀県行政書士会会員による相談を無料で行っています。 

相談時間：午前10時～正午まで １人（組）30分以内 
申 込 み：事前予約制。前月より電話または、来訪により予約を受け付けます。 
注  意：相談はひとつの案件につきお一人様１回限りとなります。 

行政書士 
相 談 

専門相談員が悪質商法や多重債務などのトラブルに関する
相談に随時応じます。まずは、お電話を！ 

 

消費生活 
相 談 

税 務 
相 談 

-20-




