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五霞町イメージ
キャラクター

ごかりん



ボトムアップからのアイデア

• 五霞町では、マイナンバー制度を積極的に推進するこ
とにより、「住民満足度アップ」、「業務効率アップ」を図
ることを基本方針として、取り組みを実施している。

• マイナンバー制度推進のアイデア及び住民周知、活用
のアイデアでは、番号制度プロジェクトチーム、ワーキ
ングチームから番号制度推進委員会へ上げられ承認
され、庁議時、町長から『小規模自治体のメリットを最
大限に活かし全職員が協力して一丸となって、取り組
む』宣言が出された。



まずは、見てもらうことから始め、
STEPアップしていくことが大切!!
いきなり活用に結びつけない!!
草の根ローラー作戦!!

５ 活用してもらう

STEP ４ 申請してもらう

３ 分かってもらう

２ 知ってもらう

１ 見てもらう



STEP 項　　目 内 容

STEP１，２

広報紙 分かりやすく作る。連載。手描き４コマまんが。

ホームページ 分かりやすく、見やすく作る。

SNS Facebook、Twitterを活用する。

出前講座 地域へ出向く（各行政区）、分かりやすい資料にする。

寸劇（動画） 身近に感じてもらえるように職員が演じる。

イベント 健康福祉まつりなどブースの設置をする。

職員 全職員一人一人が制度を理解してPRをする。

STEP３ 行政懇談会 マイナンバーカード申請について説明をする。

ポスティング 全世帯へ確実に配布。（配達地域指定郵便利用）

STEP4
カード申請

地域へ出向き、タブレット端末を使った写真撮影、
WEB申請のサポートをする。

STEP5

コンビニ交付
サービス

マイナンバーカードを使って、住民票の写し、印鑑
登録証明書の写しが便利に取れる。

本人確認
来庁時、マイナンバーカード（通知カード）の持参
周知を掲示する。









ごかりんが内閣官房
（東京）まで出張し
てマイナちゃんと
仲良く『１』を持っ
て写真撮影



　ホームページ、Facebook、Twitterを活用
工夫：見やすい、分かりやすい表現に

Facebook64回

Twitter68回





研修日 平成27年5月28，29日（木，金）

研修場所 五霞町役場第2会議室

研修対象者 全職員（参加者94名）

研修時間 90分×6コマ

研修素材
オリジナル寸劇
内閣府配布DVD

オリジナル
テキスト

対象 全職員

意図
番号制度の簡単な説明が
できる

５ 説明をする　
H27.9月末までに
目標１００％

４ 試　す　 研修後、家族、知人に

３ 身につける

２ 分かる 5月研修の狙い

１ 知　る





寸劇動画URL
【You　Tube】
https://youtu.be/tLgD
8VkBsMk

番号制度プロジェクト
チーム員が企画制作
、演出、撮影、編集ま
で全てを実施。















五霞町方式の流れ
【You　Tube】
https://youtu.be/mYOx
e9cw-w4





五霞町では、自治体
クラウド導入削減効
果をコンビニ交付に
展開したことをPR



マイナンバーカードは、
１枚のカードで番号確
認、身元確認ができる
唯一のカードをPR





地域へ出向いた
申請受付効果

地域へ出向いた
交付効果

住基人口H27.1.1基準9,127人

住基人口
H28.1.1基準8,960人　　



　小規模自治体のメリットは、フットワークの軽さと職員
の一致団結したパワーである。その良さを活かして、ス
テップ１から順に、しっかりとSTEPアップしてから、地域
に出向いたことによって、住民の皆さんと直接、顔と顔を
合わせて話しができたことで、分かりにくい制度も理解を
得られ、マイナンバーカード申請率28.8％（H28.9.30
現在）の成果に結びついた。

今後も、小規模自治体のメリットを活かして、マ
イナンバーカードの利活用と情報連携、マイナポー
タルを活かした更なる住民サービスを、分かりやす
く、広報周知をしていく。


