
おしえて、マイナちゃん！！マイナンバーがはじまるよ!
皆さんのギモンにお答えします!

（※）例えば、他市町村から転入したときに、前住所地の課税証明書などの添付が必要なことがありますが、それらの添付書類が順次、不
要となります。  （平成29年7月から）

マイナンバーの詳細やお問い合わせ

【マイナンバー制度について】
・国のマイナンバー制度コールセンター　
　〈全国共通ナビダイヤル〉
　0570-20-0178（日本語）
　0570-20-0291
　（英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語）
　9時30分～17時30分（土・日曜日、祝・休日、年末年始を除く）

【その他】
・さいたま市「社会保障・税番号制度が始まります」ホームページ
　http://www.city.saitama.jp/006/007/001/p037194.html

制作 : さいたま市　市民局市民生活部 ICT政策課番号制度整備室
制作協力 : さいたま市立浦和南高等学校　漫画研究部

このパンフレットは80,000部製作し、1部あたりの印刷経費は7円です。

【通知カード・個人番号カードなどについて】
・さいたま市マイナンバーコールセンター
　TEL:048-871-6389
　FAX:048-658-7362
　（日本語・英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語）
　（平成27年10月1日から平成28年7月31日まで）
　8時30分～17時15分（年中無休）

一人に一つ、あなたにもマイナンバー

さいたま市
PRキャラクター
つなが竜ヌゥ

マイナンバーキャラクター
マイナちゃん

さいたま市役所
職員 市内在住高校生

わ
ー
い
、

マ
イ
ナ
ち
ゃ
ん
が

さ
い
た
ま
市
に

遊
び
に
き
て
く
れ
た
!

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が

は
じ
ま
る
と

何
か
便
利
に

な
る
の
?

区
役
所
に
提
出

す
る
添
付
書
類

な
ど
を
省
略

で
き
る
よ
う
に

な
る
ん
だ（
※
）

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は

平
成
27
年
10
月
か
ら

通
知
さ
れ
る
よ
。

さ
い
た
ま
市
の
皆
さ
ん
に

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
も
っ
と

知
って
も
ら
い
た
い
ん
だ

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
」

って
ど
う
い
う

も
の
な
の
?

一
人
に
一
つ
ず
つ

持
つ
12
桁
の
番
号
で

様
々
な
手
続
き
で

使
って
い
く

も
の
だ
よ
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マイナンバーの
メリットは?

マイナンバーにより、同姓同名な
どによる間違いがなくなること
で、行政の効率化と、皆さんの利
便性が向上し、公平・公正な社会
を実現することができます。

Q1.

A1.

マイナンバーは
いつからはじまるの?

平成27年10月から、マイナン
バーが住民票の住所に通知され
ます。
平成28年1月から、マイナン
バーの利用がはじまります。

Q2.

A2.

今持っている住基
カードはどうなるの?

住基カードは、そのまま有効期限
まで使うことができます。
ただし、個人番号カードをつくる
ときに引き換えになります。

Q3.

A3.

どういうことに気を
つければよいの?

市役所から電話でマイナンバー
を聞くことはありませんので、絶
対に教えないでください。

Q4.

A4.

CF0000＃776080 社会保障・税番号制度（マイナンバー）リーフレット　表1・4



個人番号カード
交付申請書 申請書ID

個人
番号

氏名*

NNNNNN市長 様
（地方公共団体情報システム機構 宛）

1234  5678  9012  3456  7890  123

1234  5678  9012

番号　花子

バンゴウ　ハナコ

住所

生年月日

電話
番号

外国人住民
の区分

在留期間等
満了日の有無

右欄の点字表記を 希望する

在留期間等
満了日N

※代替文字情報

※ 最大11文字まで（濁点等は1文字）

○○県■■市△△町◇丁目○番地▽▽号

平成 5年 3月31日 性別 女

個人番号カード
交付申請書 申請書ID

個人
番号

氏名*

NNNNNN市長 様
（地方公共団体情報システム機構 宛）

1234  5678  9012  3456  7890  123

1234  5678  9012

番号　花子

バンゴウ　ハナコ

住所

生年月日

電話
番号

外国人住民
の区分

在留期間等
満了日の有無

右欄の点字表記を 希望する

在留期間等
満了日N

※代替文字情報

※ 最大11文字まで（濁点等は1文字）

○○県■■市△△町◇丁目○番地▽▽号

平成 5年 3月31日 性別 女

通知
カー
ド

氏名 個人番号
カード

住所

年　 月　 日
性別

番号　花子

○○県■■市△△町
◇丁目○番地▽▽号

平成 5年 3月31日生

■■市長女 2026年 3月31日まで有効
セキュリティコード

1234

●●●●●
●●●●●

●●●●●●●

●●●●●●●　　
　　　●　　　

●　　　●

●●●●

番号　花子

氏名

個人番号
カード

住所

年　 月　 日
性別

番号　花子

○○県■■市△△町◇丁目○番地▽▽号

平成 5年 3月31日生

■■市長
女 2026年 3月31日まで有効 セキュリティコード

1234
●●●●●
●●●●●

●●●●●●●

●●
●●●●●　　　　　●　　　●　　　●

●●●● 番号　花子

通知カードってなに?個人番号カードをつくるには?
「
通
知
カ
ー
ド
」

は
ど
う
や
っ
て

届
く
の
?

区
役
所
な
ど
の
窓
口
で
書
類
を

提
出
す
る
時
に
、身
分
証
明
書
と

通
知
カ
ー
ド
の

提
示
が
必
要

で
す（
※
1
）

ま
た
、勤
め
先
で
も

健
康
保
険
の
手
続
き

な
ど
で
、本
人
や
ご
家
族
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示
が

求
め
ら
れ
ま
す

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を

記
入
し
な
く
て
は

な
ら
な
い
の
ね

区
役
所
に

持
っ
て
い
く

も
の
が
増
え
て

少
し
め
ん
ど
う

だ
な
あ

そ
ん
な
と
き
は

「
個
人
番
号
カ
ー
ド
」

に
す
る
と

便
利
だ
よ

個
人
番
号
カ
ー
ド
は

1
枚
で
本
人
確
認

（
身
分
証
明
書
+

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
）を

す
る
こ
と
が
で
き
る
ん
だ

1
枚
で
済
む
な
ら

助
か
る
ね

ど
う
し
て

身
分
証
明
書
と

通
知
カ
ー
ド
が

必
要
な
の
か
し
ら
?

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
勝
手
に

使
用
さ
れ
て
し
ま
う

「
な
り
す
ま
し
」を
防
ぐ

た
め
に
必
要
な
の
で
す
。

大
切
に
保
管
し
て

く
だ
さ
い

な
る
ほ
ど

通
知
カ
ー
ド
は

何
に
使
う
の
?マ

イ
ナ
ン
バ
ー
を

確
認
す
る
た
め
に

使
う
カ
ー
ド

だ
よ

個
人
番
号
カ
ー
ド
は

e-

T
a
x（
※
2
）な
ど
の

オ
ン
ラ
イ
ン
手
続
き
に

使
う
こ
と
も
で
き
る
し
、

そ
れ
は

便
利
だ
ね

で
も
手
数
料
が

か
か
る
よ
ね

こ
の
申
請
書
に

必
要
事
項
を

記
入
し
て

顔
写
真
を

貼
り
付
け
た
ら
、

ポ
ス
ト
に

投
函
し
よ
う

は
が
き
が

届
い
た
ら
、

区
役
所
の
区
民
課
に

も
ら
い
に
行
こ
う

区
役
所
に

個
人
番
号
カ
ー
ド
を

も
ら
い
に
行
く

と
き
は
本
人
確
認

書
類
を
忘
れ
ず
に
ね

個
人
番
号

カ
ー
ド
は

無
料
で

つ
く
れ
る
よ

個
人
番
号

カ
ー
ド
の

つ
く
り
方
を

教
え
て
よ

通
知
カ
ー
ド
の

封
筒
を
見
て
ご
ら
ん
。

申
請
書
が

入
って
い
る
よ
ね

コ
ン
ビ
ニ
で

住
民
票
な
ど
を

取
れ
る
よ
う
に
も

な
る
よ

将
来
的
に
は
、

引
っ
越
し
で

必
要
な
手
続
き
を

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

で
き
る
よ
う
に
す
る

検
討
も
さ
れ
て

い
る
ん
だ 住

民
票
の
住
所
に

簡
易
書
留
で

世
帯
単
位
に

届
く
よ

（※1）例えば、児童手当認定請求や国民健康保険の届出など。詳しくは市ホームページ等でお知らせします。（※2）e-Tax（イータックス）とは、国税電子申告・納税システムのことで、申告などの国税に関する各種手続きについて、インターネットを利用して
電子的に手続きが行えるシステムのことです。
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2 2
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一斉送信！

Go！

○×課

区役所

無料！

スチャッ

コンビニ

ガ
ス

電
気

行政 電話

CF0000＃776080 社会保障・税番号制度（マイナンバー）リーフレット　中面















Maina-chan nu

Se asignar  un n mero  nico para cada persona: "N mero Personal"

 Qu  es el 
 "N mero 
Personal"?

Es un n mero  nico
de 12 d gitos  
para cada persona. 
Es necesario para 
realizar varios 
tr mites p blicos.  

 Qu  
ventajas 
tiene el 
sistema del 
"N mero 
Personal"?

Con estesistema, 
por ejemplo, no 
se necesitar  
presentar algunos 
documentos al 
Kuyakusyo, o 
sea la oficina 
p blica del 
distrito. (※)

       A partir  
      de octubre 
   de  2015, envian 
   el "N mero 
   Personal".Quiero
   informar m s
   detalladamente 
   a los ciudadanos 
   de la Ciudad de 
   Saitama sobre el 
    "N mero 
        Personal".

(※)Por ejemplo, ahora se necesita presentar el certificado de imposici n de la ciudad 
　　donde viv a antes cuando alguien se traslada a la Ciudad de Saitama, pero desde  
　　julio del a o 2017 no se necesitar  presentar este documento gradualmente.

' Qu  alegr a! 
Maina-chan ha 
venido a 
visitarme aqu , 
a la Ciudad 
de Saitama.

 Qu  ventajas tiene el 
sistema de "N mero Personal"?

 Cu ndo comienza el 
sistema de "N mero Personal"?

 Qu  va a pasar con la tarjeta 
"Juki card", o sea la tarjeta 
de registro b sico de residentes 
que ahora tengo? 

 De qu  debo cuidarme?

Con el sistema se puede distinguir 
a cada persona, por eso se 
puede prevenir la   confusi n 
entre  dos personas que tienen el 
mismo nombre. Eso resulta en buen 
efecto administrativo y en 
comodidad para el ciudadano. 
Tendremos una sociedad equitativa.

A partir  de octubre de 2015, 
envian el "N mero Personal" 
a la direcci n que figura en 
el certificado de residencia.
El "N mero Personal" se podr  
utilizar desde el mes 
de enero del a o 2016.

La "Juki card"  se puede usar 
hasta su fecha de expiraci n.
Sin embargo, si obtiene la 
"Tarjeta de n mero personal" 
hay que devolver la "Juki card".

No indique su mismo "N mero 
personal" nunca a los dem s. 
El ayuntamiento no pregunta 
el "N mero personal" 
por tel fono.

【Sobre el sistema del "N mero Personal"】
・Centro de llamadas del sistema 
 del "N mero Personal", Jap n
<Navi-dial, n mero com n para todo Jap n>
0570-20-0291
Desde las 9:30 hasta las 17:30
(Excepto los s bados, los domingos, 
los d as festivos, los d as de fin 
de a o y los d as de   a o nuevo)
【Otros】
URL:http://www.city.saitama.jp/006/007/001/p037194.html

【Sobre la "Tarjeta de notificaci n" 
　y la "Tarjeta de N mero Personal"】
・Centro de llamadas del 
 "N mero Personal", Ciudad de Saitama
TEL:048-871-6389
FAX:048-658-7362
(Desde el 1 de octubre de 2015 
 hasta el 31 julio de 2016)
Desde las 8:30 hasta las 17:30
(Atenci n permanente todo el a o)

Para obtener informaci n detallada y formular preguntas.



Konbini

La "Tarjeta de 
N mero Personal" 
puede utilizarse 
para efectuar 
solicitudes por 
medios 
electr nicos 
a trav s 
del servicio 
e-Tax, etc.(※2) 

 Estan estudiando 
el nuevo sistema 
con que se pueda 
solicitar online 
con un clic 
diversos procesos 
administrativos 
cuando se traslade.

Tel fonoAdministraci n

Electricidad

   Qu  
 c modo!
 Pero, 
 tendr  

Gratis！

 alg n 
 coste 
 verdad?

   C mo se 
puede obtener 
la "Tarjeta 
 de N mero 
  personal"?

Mira dentro 
del sobre donde 
viene la "
Tarjeta 
denotificaci n".
Contiene un 
formulario 
 verdad?

Llena este 
formulario y pega 
una fotograf a 
de rostro, luego 
 chalo al buz n.

(※2)E-Tax significa Sistema Electr nico de Declaraci n y Pago de Impuestos Nacionales. 
Es el sistema electr nico con que se puede hacer procedimientos administrativos 
sobre los impuestos nacionales como la declaraci n de renta por internet.

y tambi n con 
esta tarjeta 
se puede obtener 
certificados 
oficiales como 
la c dula de 
empadronamiento 
etc. en  tiendas 
de conveniencia.

Vamos a obtener 
la tarjeta a 
la secci n de 
ciudadanos en 
la oficina 
p blica del 
distrito despu s 
de recibir la 
postal de aviso.

 No olvides  
llevar tus 
documentos de 
identidad a la 
oficina p blica 
del distrito  
cuando vayas a 
reclamar la  
"Tarjeta de 
N mero 
Personal".

   No. La 
"Tarjeta de 
N mero 
    Personal" 
se puede 
 obtener 
   gratis.

Gas

Envio 
simult neamente！

    C mo 
  llegar 
la"Tarjeta de 
notificaci n"
         ?

    La env an
  en una carta 
 certificada 
a cada familia, 
a la direcci n 
que figura en 
su certificadode 
  residencia.

  Es la tarjeta 
 que confirma el 
"N mero Personal".

 Entonces 
hay que 
escribir 
el "N mero 
Personal", 
 verdad?

 Hay que 
 mostrar el carn  
 de identidad y 
 la "Tarjeta de 
 notificaci n" 
 al presentar 
 unos documentos 
  a la ventanilla 
  de la oficina 
    p blica del 
   distrito.(※1) 

      Y en el lugar de
     trabajo tambi n hay 
    que mostrar su propio 
    "N mero  Personal" y 
     el de los miembros 
     dela familia al 
     proceder a efectuar 
      los tr mites del 
       seguro de 
          salud.

  Por qu  se 
debe mostrar 
ambos, el 
carn  de 
identidad yla
"Tarjeta de 
 notificaci n"
     ?

Para evitar que 
alguien se haga 
pasar por uno sin
permiso con su 
"N mero Personal.
Gu rdelo 
cuidadosamente, 
por favor.

Ahora 
comprendo.

   Me molesta 
 un poco llevar 
varios documentos 
　a la oficina 
　p blica del 
　　distrito.

Pues, te 
recomiendo 
la "Tarjeta 
de N mero 
Personal".

   Con 
 una sola 
  tarjeta 
   todo 
   ser  
   m s 
  c modo.

(※1)Por ejemplo, en el caso de que se reclame alguna remuneraci n para los ni os, 
　　o de que se solicite el seguro nacional de salud, etc.
　　Para obtener informaci n m s detallada visite la p gina web de la Ciudad de Saitama.

       Con s lo la 
     "Tarjeta de 
    N mero Personal"  
  puedes identificarte 
   en lugar de 
   mostrar el carn  de 
    identidad  y la 
     "Tarjeta de 
     notificaci n".

    Para qu  se 
   necesita la 
   "Tarjeta de 
   notificaci n?



Maina-chan nu

Cada residente no Jap o ter  seu n mero de 
identifica  o individual chamado My Number

Bem vindo   
Cidade de 
Saitama, 
Mainachan.

O que   o 
My Number?

Quais as 
vantagens?

Para os procedimentos 
 administrativos 
 municipais,informar o 
 My Number sem a 
 necessidade de 
 entregar v rios 
 documentos, que 
 hoje s o 
 necess rios.(※)

   My Number ser  
 enviado   cada 
residente a partir 
de outubro de 2015.
Residentes da 
Cidade de Saitama 
saibam como 
 funcionar  o My
      Number.

(※)Por exemplo: ao  mudar-se de uma cidade para uma outra, o certificado de pagamento 
　　de impostos e outros documentos devem ser solicitados   prefeitura da cidade anterior 
　　e entregues   prefeitura da nova cidade. A partir de julho de 2017, ao mostrar o 
　　My Number ser  suficiente para o registro, sem a necessidade da entrega dos documentos.  

  um n mero individual 
com 12 d gitos entregue 
  cada residente 
no Jap o.Ser  utilizado 
nos procedimentos 
administrativos 
municipais. 

O que   e quais s o 
as vantagens do My Number?

Quando tem in cio 
o My Number?

O que acontece com o Cart o 
do N mero de Pessoa F sica?

H  algumas coisas a quais 
temos que prestar aten  o? 

Do ponto da vista do governo e 
prefeitura, os seus trabalhos 
tornam-se mais eficazes com o 
My Number. O n mero ajudar  que 
a imparcialidade e a justi a se 
concretizem na sociedade 
onde n s moramos, tamb m. 

A partir de outubro de 2015 
o n mero   avisado ao 
endere o de cada residente.
A partir de janeiro de 2016 
o n mero come a o uso 
de n mero na prefeitura. 

Continuar  v lido at  o fim 
do prazo.Entregue-o   
prefeitura quando fizer 
o cart o de My Number, ent o.

Nenhum funcion rio da 
prefeitura n o entrar   
com contato para confirmar 
o seu n mero. N o divulgue 
o seu n mero a ningu m. 

Fale connosco 

【sobre o Sistema My Number】
・Central de Atendimento
<Atendemos em>
0570-20-0291
Das 9:00h  s 17:30h
(exceto s bados, domingos 
e feriados nacionais. )

【Sobre o cart o de aviso e n mero individual】
・O Centro de telefono do 
　My Number da Cidade de Saitama
　TEL:048-871-6389
　FAX:048-658-7362
　(1/out/2015   31/jul/2016)
　8:30   17:15(Abrimos todos os dias.)

【Outras coisas】
URL:http://www.city.saitama.jp/006/007/001/p037194.html



Na loja de  
conveni ncia!

O cart o de 
My Number 
facilitar  
a declara  o 
de renda pelo 
e-Tax (※2).

Est  em discuss o 
que os 
procedimentos 
necess rios para  
a mudan a sejam 
feitos por uma 
transa  o no 
      futuro. 

Uma 
transmiss o！

 Ser  
conve-
-niente.

Gratuito!

Temos 
que 
pagar 
taxas?

Ser  gratuito 
fazer o 
cart o de 
My Number.

Diga como 
fazer o 
cart o.

Veja no envelope 
quando receber 
o cart o de aviso.
Um formul rio 
est  anexado 
no cart o de aviso.

Veja no envelope 
quando receber o 
cart o de aviso.
Um formul rio 
est  anexado no 
cart o de aviso.

N o esque a de 
levar a sua 
identifica  o.

(※2) O e-Tax   o sistema de computador para declarar rendas pela internet. 

Telefono

G s

Prefeitura

Eletricidade

Com o cart o 
de My Numbero 
certificado 
de resid ncia 
poder  ser 
solicitado 
na loja 
de conveni ncia.

     Receber  
  um cat o  postal 
 avisando que o 
 seu cart o de
 n mero individual 
 est  pronto. 
  E visite a 
  prefeitura para 
      receb -lo. 

Como saberei 
o n mero?

       Cada 
  membro da 
fam lia receber  
o seu pr prio 
cartao de aviso 
pelos Correios 
Registros.

Para que 
serve o 
cart o?

O cart o 
informar  o 
seu My Number.

Ser  necess rio 
mostrar o My 
Number e o de 
sua identifica  o, 
quando solicitar 
documentos aos 
          servi os 
          municipais 
          na 
          prefeitura. 
            (※1)

   O seu n mero 
  e os de sua 
 fam lia ser o
  solicitados 
  pelo empregador 
  no procedimento 
  de seguro 
     de sa de.

Os n meros 
ter o que 
ser 
preenchidos.

Por que 
necessitamos 
do My Number 
e o de 
identifica  o?

Para que o n mero 
n o seja fraudado.
Portanto mantenha-o 
em lugar seguro.

Voc  tem 
raz o.

N o gostamos 
de levar tantos 
cart es para a 
prefeitura.

O  de My 
Number ser  
uma solu  o 
para todos.

O cart o de 
My Number, al m 
de mostrar o 
seu n mero 
individual, 
ter  tamb m o de 
identifica  o.

(※1) Um deles   procedimento de seguro de sa de. Detalhes ser o divulgados pela website da prefeitura.

 Ser 
conveniente.
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