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実施要項（案）の審議に当たっての

議論のポイント(11/13)

１．平成19年度事業の実施状況

２．対象事業の範囲

対象業務の範囲の拡大、複数年度契約について

３．サービスの質

(1) サービスの質の設定について

(2) 回収率について

(3) 満足度、誤記入率・未記入率について

４．モニタリング・委託費の増減額

(1) モニタリングについて

(2) インセンティブ・ディスインセンティブについて

５．落札者決定と評価方法
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