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１ 趣旨 

競争の導入による公共サービスの改革に関する法律（平成１８年法律第５１号。以下、

「法」という。）に基づく競争の導入による公共サービスの改革については、公共サービ

スによる利益を享受する国民の立場に立って、公共サービスの全般について不断の見直し

を行い、その実施について、透明かつ公正な競争の下で民間事業者の創意と工夫を適切に

反映させることにより、国民のため、より良質かつ低廉な公共サービスを実現することを

目指すものである。 

前記を踏まえ、独立行政法人国立科学博物館長は、公共サービス改革基本方針（平成２

１年７月１０日閣議決定）別表において民間競争入札の対象として選定された国立科学博

物館（以下、「本件施設」という。）の施設管理・運営業務（以下、「本件業務」という。）

について、同基本方針に従って、民間競争入札実施要項を定めるものとする。 
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２ 対象施設の概要及び対象業務の内容 

（１）基本的な考え方 

国立科学博物館（以下、「科学博物館」という。）は、明治 10 年（1877 年）に設立

された、日本で最も歴史のある博物館の一つであり、自然史及び科学技術史に関する中

核的研究拠点として、また我が国の主導的な博物館として、調査研究、標本資料の収集・

保存・継承、展示、学習支援活動等を展開している。 
このような中で、科学博物館の中期目標においては、自然史体系・科学技術史体系の

構築、ナショナルコレクションの体系的構築と継承、人々の科学リテラシーの向上等に

関する業務の質の向上及び業務の効率化を図ること等が掲げられている。 
そこで、本件施設では業務の質の向上及び効率化を目指し、施設管理・運営業務にお

いて、法の手続に従い、平成 22 年度から公共サービス実施民間事業者（以下、「民間事

業者」という。）に委託する。 
 
（２）対象施設及び業務内容等 

①管理・運営の対象施設 

国立科学博物館上野本館 
住所 東京都台東区上野公園７－２０ 
                               (㎡) 
敷地面積 13,223 
建物面積 建築面積 5,281 延床面積 33,180 
 日本館 建築面積 1,985 延床面積 9,369 
 地球館 建築面積 3,246 延床面積 22,416 
 みどり館(4 号館) 建築面積 50   延床面積 1,242 
 サブセンター 建築面積 －   延床面積 152 

      施設配置図は別紙Ⅰのとおり。 
 

②本件業務の実施内容 

民間事業者は、下記の業務を実施することとする。 
 

業務 業務内容 
①関係業務統括業務 ア 施設管理・運営支援業務の統括管理業務 

ア 防災設備点検保守 
イ 昇降機設備点検保守 
ウ ボイラー設備点検保守 
エ 冷凍機等整備点検保守 

②防災設備等保守管理

業務 

オ 給排水衛生機器整備点検保守 
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カ 空気環境測定 
キ 高圧受変電設備点検保守 
ク 直流電源設備点検保守 
ケ 構内電話交換機設備点検保守 
コ 電話交換業務 
サ 自動ドア点検保守 
シ 監視制御設備点検保守 
ス 建物設備運転・監視等業務 

③清掃業務 ア 館内及び外構清掃 
④警備業務 ア 警備業務 
⑤総合案内・展示施設案

内等業務 
ア 総合案内・展示施設案内等業務 

 

本件業務の詳細な実施内容は「別添資料１：仕様書」に定めるとおりである。 
なお、当該仕様書に定める要求水準は科学博物館が求める最低限の要求水準であり、

当該仕様を上回る水準が確保できる場合には、そのような提案を制限するものではな

い。また、当該仕様書に定める要求水準と同程度の水準を確保できる場合には、コス

トの削減等効率的な業務実施のため、当該方法と異なる方法を採用することも可能と

する。 
 
 

③本件業務の実施に当たり確保されるべき質と評価の指標 

 ア 包括的な質の設定 

本件業務の実施に当たり、基本的な方針は、「施設管理・運営業務を通して、幼児

から高齢者まで広範な人々にとって快適な施設利用を可能とするとともに、当該施設

における公共サービスの円滑な実施を可能とすること。」とする。 
民間事業者への要求事項、評価指標、及び要求水準は、以下のとおりである。 

項目 要求事項 評価指標 要求水準 
①施設の保全 
 

本件施設を継続的、

安定的な利用に供す

ること。 

本件施設の一時的閉館

や開館不能の状態を招

くような重大な業務上

の瑕疵の発生 

０回 

②展示資料及び

来館者の安全の

確保 
 

展示資料及び来館者

を含む人員の安全を

確保すること。 

業務上の瑕疵による展

示資料の損壊、人身事

故等の発生 ０回 

 
 イ 個別業務の質の設定 

個別業務の質の最低水準は、別添資料１の仕様書に記載のとおりである。 
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ただし、本仕様書の要求水準を上回る提案を拒否するものではない。 
また、以下の業務についての要求事項、評価指標、及び要求水準は、以下のとおり

とする。 
項目 要求事項 評価指標 要求水準 

①防災設備等保

守管理業務 
展示資料の保存及び

快適な鑑賞環境の維

持のために適切な展

示室内環境を確保す

ること。 

展示室の温度・湿度 ・温度 24.0℃±

1.75 ℃、湿度

50％±5％ (注
1) 
 

アンケートによる「清

掃状況」の不満足の割

合(注 2) 
5％以下 

②清掃業務 
 

本件施設が清潔な環

境に保たれているこ

と。 

アンケートによる「清

掃状況」の満足の割合

(注 2) 
70％以上 

アンケートによる「総

合案内・展示施設案内

等業務」の不満足の割

合(注 2) 

5％以下 

③総合案内・展示

施設案内等業務 
 

総合案内・展示施設

案内等業務が適切に

行われていること。

アンケートによる「総

合案内・展示施設案内

等業務」の満足の割合

(注 2) 

50％以上 

 
注１ 外気条件等(夏期には温度27.0℃±1.75℃、湿度60％±5％、冬期には温度21.0℃±1.75℃、

湿度 40％±5％とするなどの変動がある)、その他展示資料の種別、入館者数などの要因で要

求水準の温度、湿度を変更しなければならない場合は科学博物館の職員と協議して行うもの

とする。 

注２ 別添資料１：仕様書中別紙２１のアンケートの年間の結果を基に算出する。清掃状況は質

問 4 について、総合案内・展示施設案内等業務は質問 6 について、それぞれ不満足の割合は

「たいへん不満」「不満」の割合の合計を、満足の割合は「たいへん満足」「満足」の割合

の合計を算定する。なお、平成 21 年 8 月に上記アンケートを実施しており、12 月に開催す

る入札説明会にてその結果を公表する予定である。 

 
（３）モニタリングの実施 

科学博物館は、民間事業者が行う前記（２）②に示した本件業務の実施状況について

モニタリングを実施する。基本的なモニタリングの方法は、以下のとおりである。 

種類 方法 

科学博物館への報

告 

• 民間事業者は、毎日自らの責任により、業務遂行状況について

業務日誌を作成し、科学博物館に提出する。 
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• 民間事業者は、毎日の業務日誌を取りまとめ、業務月次報告書

として、科学博物館に提出する。 

• 利用者や科学博物館の職員からの苦情等があった場合には、科

学博物館に報告する。 

• 本件施設の運営に影響を及ぼすような重大な事象(展示・展示資

料の損壊、人身事故等)が発生した場合及び発生する恐れのある

場合には、民間事業者は速やかに科学博物館に報告する。 

各業務の遂行状況

の確認 

• 科学博物館は、下記のモニタリング項目に従って、各業務の遂

行状況を確認・評価する。 

  【モニタリング項目(その方法)】 

   ・展示室内環境(機器による測定) 

   ・清掃の状況(目視、職員ヒアリング) 

   ・警備の状況(目視、職員ヒアリング) 

   ・総合案内・展示施設案内の状況(目視、職員ヒアリング) 

アンケート調査 • 科学博物館は、入館者に対してアンケート調査を行い、清掃業

務、総合案内・展示施設案内等業務をはじめとする本件業務等

に関する入館者の満足度等の状況を確認する。 

  【アンケートの実施方法】 

   ・対 象 者：来館者 

   ・実施主体：国立科学博物館 

   ・実施方法：アンケートを配布し回収箱で回収 

   ・実施回数：年に３回程度 

   ・調 査 票：別添資料１仕様書中別紙２１のとおり 

   ・回収件数：３００件／年以上 

   ・そ の 他：集計にあたっては、明らかに回答が粗雑と思わ
         れるものは無効回答にするなどの処理を行う。

モニタリング評価

委員会 

• 科学博物館の職員及び民間事業者が出席する「モニタリング評

価委員会（仮称）」を月に1回開催し、上記のモニタリングの結

果報告を行うとともに、利用者及び職員からの苦情等の発生に

ついての検討や意見交換等を行う。 
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３ 本件業務の実施期間及び委託費の支払 

（１）本件業務の実施期間 

本件業務の実施期間（委託期間）は、平成２２年４月１日～平成２５年３月末日まで

の３年間とする。 
 
（２）委託費の支払 

科学博物館は、モニタリングの結果を受け、本件業務が適切に遂行されていることを

確認した上で、民間事業者が提出する適正な請求書に基づき委託費を支払う。委託費の

支払いは、毎月ごと（委託期間中計 36 回）に行う。一回当たりの支払額は、当初契約時

に民間事業者が提出する業務計画書に基づき毎月ごとの配分割合を定め、委託費総額に

その配分割合を乗じた金額とする。 
なお、委託費は、平成２２年４月１日以降の本件業務開始以降のサービス提供に対し

て支払われるものであり、民間事業者が行う引継ぎや準備行為等に対して、民間事業者

に発生した費用は民間事業者の負担とする。 
また、総合案内・展示施設案内等については単価契約とし、別添資料４「様式集及び

記載要領」(以下、「様式集」という。)中、様式 3-2-15 に記載する単価をもとに、毎月

ごとに実際に要した数量に応じて金額を算定して支払う。 
 

 

（３）委託費の変更 

科学博物館及び民間事業者は、災害及び予期せぬ施設・設備の不具合等の不可抗力の

発生や法令変更などの特別の事情が発生した場合、又は開館日数や開館時間の変更等に

より民間事業者の業務量が増減する場合は、契約の相手方に対して委託費の変更（増額

及び減額の双方を含む。）を申し出ることができる。委託費の変更の申し出を受けた者

は協議に応じるものとし、両者が合意した場合には適正な手続きを経た上で、委託費を

変更することができるものとする。 
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４ 民間競争入札に参加する者に必要な資格 

（１）次の全ての要件を満たすこと。ただし、４（２）により共同事業体として入札する

場合には、 ③、④、⑤については、当該業務を実施する者が満たしているものとし、

当該業務を複数の者が分担して行う場合にあっては当該業務ごと少なくとも一者が

満たしていること。その他の要件については全ての構成員が満たしているものとする。 

①独立行政法人国立科学博物館契約事務取扱規則第 6 条の規定に該当しない者である

こと。 

②文部科学省競争参加資格（全省庁統一資格）において、平成 21 年度の関東甲信越

地域の「役務の提供等」のＡ、Ｂ、Ｃ又はＤの等級に格付けされている者であるこ

と。 

③防災設備等保守管理業務を担当する者は、次の基準を満たすこと。 

 平成 1１年 4 月 1 日以降に、同種施設（※１）において１年を超える以下の全ての業

務（※２）の実績を有すること。また、同種施設で継続して 1 年を超える建物設備運転・

監視等業務の業務責任者としての経験を有する者を業務責任者として配置できる体

制にあること。なお、海外の実績についても条件を満たしていれば実績として認める

ものとする。 

 ※１ 同種施設とは以下のとおりである。後述する④、⑤も同様である。 

・建物用途：博物館等の用途に供するもの。博物館等とは、博物館、美術館、資

料館等、標本資料を用いて常時展示を行う施設とする（展示ケース

や書架、模型のみの施設は除く。）。 
・建物規模：博物館等の延床面積が 6,000 ㎡以上であること。博物館等の面積と

は当該用途に直接的かつ専用で使用している部分を指し、他の用途

に供する部分と共用となっている部分は含まない。 

※２ 別添資料１仕様書中２業務仕様(2)個別業務仕様②防災設備等保守管理業

務のうち、「オ 給排水衛生機器整備点検保守」、「シ 監視制御設備点検保

守」及び「ス 建物設備運転・監視等業務」 
 

④警備業務を担当する者は、次の基準を満たすこと。 

 平成 1１年 4 月 1 日以降に、同種施設において１年を超える警備業務の実績を有す

ること。また、同種施設で継続して１年を超える警備業務の業務責任者としての経験

を有する者を、業務責任者として配置できる体制にあること。なお、海外の実績につ

いても条件を満たしていれば実績として認めるものとする。 
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⑤総合案内・展示施設案内等業務を担当する者は、次の基準を満たすこと。 

 平成 1１年 4 月 1 日以降に、同種施設において１年を超える以下の全ての業務（※）

の実績を有すること。また、同種施設で継続して１年を超える総合案内等業務の業務

責任者としての経験を有する者を、業務責任者として配置できる体制にあること。な

お、海外の実績についても条件を満たしていれば実績として認めるものとする。 

 ※ 別添資料１仕様書中２業務仕様(2)個別業務仕様⑤総合案内・展示施設案内等

業務のうち、「Ａ 売札業務」及び「Ｂ 総合案内等業務」 

 
⑥後述する６において定める民間競争入札評価委員会の委員及びその者の属する事

業者、本実施要項の作成に直接関わった者及びその者の「財務諸表等の用語、様式

及び作成方法に関する規則」（昭和３８年大蔵省令第５９号）第８条に規定する親

会社及び子会社、同一の親会社を持つ会社並びに委託先事業者でないこと。 
 

⑦法第１５条により準用する法第１０条各号に該当しないこと。 

 
（２）民間競争入札に参加する者（以下、「入札参加者」という。）は、単独で当該業務

が担えない場合は、適正に業務を遂行できる共同事業体（当該業務を共同して行うこ

とを目的として複数の民間事業者により構成された組織をいう。以下同じ。）として

参加することができる。その場合の扱いは、以下のとおりとする。 

①入札書類提出時までに共同事業体を結成し、代表者を定め、他の者は構成員として

参加するものとする。なお、代表企業は、共同事業体を代表して科学博物館との調

整にあたるものとし、本業務に係る一切の責任は、共同事業体が連帯して責任を負

うものとする。 

②代表企業がやむを得ない事由により本業務の遂行が不可能になった場合に備えて、

共同事業体の構成員の中に、万一の場合の代表企業の役割を代替・保証する者を含

むものとする。 

③参加に際しては、当該共同事業体の代表者及び他の構成員の役割及び責任の分担、

ならびに代表企業の役割を他の構成員が代替・保証する旨を明記した協定書（又は

これに類する書類）を作成し、入札書類と併せて提出すること。 

④共同事業体の構成員は、他の共同事業体の構成員となり、または、単独で参加する

ことはできない。 
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５ 民間競争入札に参加する者の募集 

（１）民間競争入札に係るスケジュール 

民間競争入札にかかる実施スケジュールは、以下のとおりである。 
 

①入札公告             平成 21 年 11 月下旬頃 

②入札説明会            平成 21 年 12 月上旬頃 

③施設の視察            平成 21 年 12 月上旬頃 

④入札説明会終了後の質問期限    平成 21 年 12 月中旬頃 

⑤入札参加資格表明書等の提出期限  平成 21 年 12 月下旬頃 

⑥入札参加資格確認（第一次審査※） 平成 21 年 12 月下旬頃 

⑦入札書提出期限          平成 22 年 1 月下旬頃 

⑧評価委員会（第二次審査※）    平成 22 年 2 月中旬頃 

⑨落札者決定            平成 22 年 2 月下旬頃 

⑩契約の締結            平成 22 年 3 月上旬頃 

⑪業務の引継ぎ           平成 22 年 3 月中旬頃 

 

  ※：第一次審査、第二次審査は、別添資料2「落札者決定基準書」を参照 

 

（２）入札実施手続 

①提出書類 

入札参加者は、参加資格を満たしていることを証明する書類（以下、「入札参加表

明書等」という。）及び、入札金額を記載した書類（以下、「入札書」という。）及

び総合評価のための本件業務の具体的な方法、その質の確保の方法等に関する書類（以

下、「提案書」という。）及び法第１５条において準用する法第１０条各号に規定す

る欠格事由の審査に必要な書類を提出することとする。 
なお、入札参加表明書等は、別添資料 4 様式集に定めるところに従い作成すること。 

 
②必要経費 

入札参加者は、本件業務に必要な一切の経費について、入札書に記載の上、提出す

ること。 
なお、落札決定に当たっては、入札書に記載された金額に当該金額の５パーセント

に相当する額を加算した金額（当該金額に１円未満の端数があるときは、その端数金
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額を切り捨てるものとする。）をもって落札価格とするので、入札者は消費税等に係

る課税事業者であるか免税事業者であるかを問わず、見積もった経費の１０５分の１

００に相当する金額を入札書に記載すること。入札書は、様式集に定める。 
 

③提案書の内容 

入札参加者が提出する提案書の提案項目等は、以下のとおりとする。なお詳細につ

いては、「別添資料２ 落札者決定基準書」で示す。 
 
   ア 基礎項目審査 

    (ア) 科学博物館が要求した提出資料がすべて具備されているか。 
    (イ) 科学博物館が要求した提案項目についてすべて提案が行われているか。 
    (ウ) 提案内容が、仕様書に示した項目や要求水準を満たしているか。 
    (エ) その他、科学博物館が業務を委託する上で重大な支障や疑義が存在しないか。 
 
   イ 加点項目審査 

    (ア) 全体計画 
・業務実施体制 
・主要リスクへの対応 

    (イ) 個別業務計画 
・関係業務統括管理業務 
・防災設備等保守管理業務 
・清掃業務 
・警備業務 
・総合案内・展示施設案内等業務 

    (ウ) サービスの質の確保 
・教育・研修 
・サービスの質の向上 

    (エ) コスト削減に関する提案 

    (オ) 業務実績 
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６ 落札者を決定するための評価の基準その他落札者の決定 

（１）民間競争入札評価委員会の設置 

科学博物館は、法に基づく公共サービス改革基本方針において選定された施設管理・

運営業務の実施を公平かつ公正に行うために、「民間競争入札評価委員会」（以下「評

価委員会」という。）を設置し、民間競争入札実施要項作成から落札者選定、事業評価に

至る過程全般について意見を求めることとする。 
 

（２）評価委員会の構成 

評価委員会は、本要項「１ 趣旨」を十分踏まえ、科学博物館の職員及び博物館運営等

に見識のある外部の有識者で構成し、委員長を含め５名とする。 
 
（３）評価の方法 

本件業務を実施する者（以下、「落札者」という。）の決定は、総合評価方式による

ものとする。落札者の決定にあたっては、提出された提案書の内容が本件業務の目的に

合致しており実行可能であるか（基礎項目）、また効果的なものであるか（加点項目）

について、評価委員会において審査を行うものとする。 
 
（４）落札者の決定 

落札者の決定方法の詳細については、「別添資料 2：落札者決定基準書」に定める。 
 

（５）落札者の公表 

落札者が決定したときは、落札者の氏名若しくは名称、落札金額、落札者の決定の理

由並びに提案された内容のうち具体的な実施体制及び実施方法の概要について、科学博

物館ホームページにて公表する予定である。 
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７ 本件業務に関する従来の実施状況に関する情報の開示 

（１）情報の開示 

科学博物館は、本件業務に関して、以下の情報について情報を開示する。 

・本件業務の従来の実施に要した経費 

・本件業務の従来の実施に要した人員 

・本件業務の従来の実施に要した施設・設備 

・本件業務の従来の実施における目的の達成の程度 

・本件業務の従来の実施方法等 

これらの具体的な内容については、「別添資料 3：従来の実施状況に関する資料」を参

照のこと。 

また、上記に加え、科学博物館は、本件業務に関し、過去に科学博物館が委託を行っ

ていた業務の仕様書及び各業務報告書等の閲覧を認める。これらの資料の閲覧を希望す

る者は、本件窓口（本要項１３を参照のこと）に問い合わせをすること。 
 

（２）施設の視察 

科学博物館は、下記の条件において、希望者に対して施設の視察を受け入れる。希望

者は、本件窓口（本要項１３を参照のこと）に申し込むこと。 

・対象施設：国立科学博物館(東京都台東区) 

・視察受け入れ期間：平成２１年１２月１日～平成２１年１２月１０日の平日 

・視察時間帯：午前１０時～午後１時、午後２時～午後５時までの間 

・視察時間：１回あたり約２時間程度を想定 



 13

８ 民間事業者が使用することができる財産等 

民間事業者が使用することができる施設及び設備等について、これを使用する際の制限

等は、以下のことを遵守するとともに、その他、科学博物館の指示に従い、適切に使用す

るものとする。 

 
（１）使用可能な施設及び設備等 

本件施設において、民間事業者が使用できる施設及び設備等は、立ち入りが許された

範囲及び、その範囲における空調設備、電気設備、給排水設備、通信設備とする。 

 
（２）機器・設備の持ち込み 

民間事業者は、本件業務に支障を来たさない範囲において、本件施設内に本件業務の

実施に必要な機器・設備等を持ち込むことができるものとする。民間事業者が持ち込ん

だ機器・設備等については、本件業務及び科学博物館が実施する他の業務に支障を来す

ことのないよう、適切な管理を行うこと。 
機器・設備等を持ち込み、電気工事等の措置等が必要な場合は、科学博物館と協議の

上、実施することができる。 
なお、必要な措置等を実施した場合は、施設の使用を終了又は中止した後、直ちに原

状回復を行い、科学博物館の確認を受けなければならない。 
 

（３）使用目的の制限 

次に掲げる事項以外の目的に使用してはならないこと。 

①本件業務の実施 

②本件業務の実施に付随する業務 

 
（４）施設及び設備等の使用に係る経費 

民間事業者が本件業務を実施するために使用する施設及び設備等については、無償で

使用することができる。 
 
（５）事務スペース等の借受 

民間事業者は、本件業務の実施及びこれに付随する業務を遂行するため、科学博物館

から一定の事務スペース等（別添資料３：従来の実施状況に関する資料 資料６）を無

償で借受けることができる。民間事業者は、本件施設に設備等を設置する経費及び設置
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した設備等から生じる経費（コピー機のリース代、用紙代等）については自己の負担と

するが、民間事業者が消費した光熱水費については、科学博物館の負担とする。なお、

民間事業者は、設備等の使用を終了又は中止した後、直ちに原状回復を行い、科学博物

館の確認を受けなければならない。 
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９ 報告事項、秘密保護、その他必要な措置 

（１）報告事項等 

①報告事項 

ア 民間事業者は、前記 ２（３）で規定された文書を作成し、科学博物館に提出する。 

イ 科学博物館は、民間事業者から報告を受けたモニタリングの結果注１について取り

まとめの上、１年に１回公表するとともに官民競争入札等監理委員会に報告する

ものとする。 

ウ 民間事業者は、本件業務を実施するに当たり、委託期間中の事故の防止等、利用

者の安全衛生については十分配慮するとともに、事故等が発生した場合は、迅速

に対応するとともに、速やかに科学博物館に報告しなければならない。また、科

学博物館の必要に応じて、文書を作成し、科学博物館に提出する。 

エ なお、今後の予定価格算出の基礎資料とするため、科学博物館は、民間事業者に

対して本件業務に係る収入支出経費の報告を求めることができるものとする。 
注 1 「２（３）モニタリングの実施」の「科学博物館への報告」に示す内容。 

 
②調査 

科学博物館は、本件業務の適正かつ確実な実施を確保するために、前記①の報告や

科学博物館が行うモニタリングの確認結果により、必要があると認めるときは、法第

２６条第１項に基づき、民間事業者に対し、本件業務の状況に関し必要な報告を求め、

又は民間事業者の事務所において、本件業務の実施の状況若しくは帳簿、書類その他

の物件を検査し、若しくは関係者に質問することができるものとする。事務所への立

入検査をする科学博物館の職員は、検査等を行う際には、当該検査が法第２６条第１

項に基づくものであることを民間事業者に明示するとともに、その身分を示す証明書

を携帯し、関係者に提示するものとする。 
 

③指示 

科学博物館は、民間事業者による委託業務の適正かつ確実な実施を確保するために

必要があると認めるときは、民間事業者に対し、必要な措置をとるべきことを指示す

ることができるものとする。 
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（２）秘密事項、個人情報等の管理 

①個人情報保護 

民間事業者は、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）に基づき、

個人情報の適切な管理をしなければならない。また、民間事業者が本件業務に関して

知り得た科学博物館の情報についても適切な管理をしなければならない。 
 

②業務上知り得た秘密 

民間事業者で、本件業務に従事している者又は従事していた者は本件業務の実施に

関して知り得た秘密を漏らし、又は盗用してはならない。これらの者が秘密を漏らし、

又は盗用した場合には、法第５４条により罰則の適用がある。 
 
（３）その他、契約に基づき民間事業者が講ずべき措置等 

①本件業務の開始及び中止 

ア 民間事業者は、締結された契約に定められた業務開始日に、確実に本件業務を開

始しなければならない。 

イ 民間事業者は、やむを得ない事由により本件業務を中止しようとするときは、あ

らかじめ科学博物館と協議し、承認を受けなければならない。 
 

②公正な取扱い 

ア 民間事業者は、サービスの提供について、利用者を合理的な理由なく区別しては

ならない。 

イ 民間事業者は、本件業務における利用者の取扱いについて、本件施設以外の場で

自らが行う事業の利用の有無により区別してはならない。 
 

③金品等の授受の禁止 

民間事業者は、本件業務において、委託費及び入館料、音声ガイド使用料に係る代

金の授受を除き金品等を受け取ること又は与えることをしてはならない。ただし、科

学博物館が別途依頼した場合はこの限りでない。 
 

④宣伝行為の禁止 

ア 民間事業者及びその事業に従事する者は「国立科学博物館」等の名称を用い、本

件業務以外の自ら行う業務の宣伝に利用すること（一般的な会社案内資料におい

て列挙される事業内容や受注業務の１つとして事実のみ簡潔に記載する場合等を
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除く。）及び当該自ら行う業務が本件業務の一部であるかのように誤認させるお

それのある行為をしてはならない。 

イ 民間事業者は、本件施設において、本件施設以外の場で自らが行う事業の宣伝を

行ってはならない。 
 

⑤科学博物館の信用を著しく低下させる行為の禁止 

民間事業者は、本件施設において、科学博物館の信用を著しく低下させ、科学博物

館の運営に支障となる行為を行ってはならない。 
 

⑥科学博物館との契約によらない自らの事業の禁止 

民間事業者は、本件施設において、科学博物館以外の者との契約に基づき実施する

事業を行ってはならない。ただし、科学博物館が特別に認めた場合はこの限りでない。 
 

⑦法令の遵守 

本件業務の実施に関し、民間事業者は、関係法令を遵守することとする。 
 

⑧施設、展示・展示資料及び入館者の安全管理 

民間事業者は、本件業務を実施するに当たり、受託期間中の事故の防止等、施設、

展示・展示資料及び入館者の安全管理については十分配慮しなければならない。なお、

事故等が発生した場合は、迅速に対応するとともに、速やかに科学博物館に報告しな

ければならない。 
 

⑨記録 

民間事業者は、本件業務の実施状況に関する記録を作成し、本件業務を終了し、又

は中止した日の属する年度の翌年度から起算して５年間、保管しなければならない。 
 

⑩帳簿、書類 

民間事業者は、本件業務に関して帳簿書類を作成し、本件業務を終了し、又は中止

した日の属する年度の翌年度から起算して５年間、保管しなければならない。 
 

⑪権利の譲渡の禁止 

民間事業者は、委託契約に基づいて生じた権利の全部又は一部を第三者に譲渡して

はならない。 
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⑫権利義務の帰属 

ア 民間事業者は、本件業務の実施が第三者の著作権その他の権利と抵触するときは、

その責任において、必要な措置を講じなければならない。 

イ 民間事業者は、本件業務の実施状況を公表しようとするときは、あらかじめ、科

学博物館の承認を受けなければならない。 
 

⑬再委託の禁止等 

ア 民間事業者は、科学博物館から委託を受けた本件業務の実施に係る業務を一括し

て第三者に委託し又は請け負わせてはならない。 

イ 民間事業者は、本件業務の実施にあたり、その一部について再委託を行う場合に

は、原則として、あらかじめ提案書において、再委託する業務の範囲、再委託を

行うことの合理性、及び必要性、再委託先の履行能力並びに報告徴収その他管理・

運営の方法（以下「再委託先等」という。）について記載しなければならない。 

ウ 民間事業者は、委託契約締結後やむを得ない事情により再委託を行う場合には、

再委託先等を明らかにした上で科学博物館の承認を得ることとする。 

エ 民間事業者は、前記 イ又はウにより再委託を行う場合は、民間事業者が科学博物

館に対して負う義務を適切に履行するため、再委託先の事業者に対し前記「（２）

秘密事項個人情報等の管理」及び本項「（３）その他、契約に基づき民間事業者

が講ずべき措置等」）に規定する事項その他の事項について必要な措置を講じさ

せるとともに、再委託先から必要な報告を徴収することとする。 

オ 上記イからエまでに基づき、民間事業者が再委託先の事業者に業務を実施させる

場合は、すべて民間事業者の責任に於いて行うものとし、再委託先の事業者の責

めに帰すべき事由については、民間事業者の責めに帰すべき事由とみなして、民

間事業者が責任を負うものとする。 
 

⑭委託内容の変更 

科学博物館及び民間事業者は、本件業務の質の向上の推進、又はその他やむを得な

い事由により本契約の内容を変更しようとする場合は、予め変更の理由を提出し、そ

れぞれの相手方の承認を得なければならない。 
 

⑮契約の解除等 

科学博物館は、民間事業者が次のいずれかに該当するときは、民間事業者に対し、

委託費の支払いを停止し、又は契約を解除若しくは変更することができる。なお、こ
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れにより科学博物館が契約を解除したとき、民間事業者は、違約金として契約金額の

１００分の１０に相当する金額を科学博物館に納付するとともに、科学博物館との協

議に基づき決定した期日までの間、責任をもって当該業務の処理を行わなければなら

ない。 
ただし、前記違約金の定めは、違約金額を超過する損害額についての損害賠償を妨

げるものではない。 

ア 法第２２条第１項第１号イからチ又は、同項第２号に該当するとき 

イ 暴力団員を業務を統括する者又は従業者としていることが明らかになったとき 

ウ 暴力団又は暴力団関係者と社会的に非難されるべき関係を有していることが明ら

かになったとき 
 

⑯委託契約の解釈 

委託契約に関して疑義が生じた事項については、その都度、科学博物館と民間事業

者とが協議するものとする。 
 

⑰民間事業者への業務引継ぎ 

科学博物館は、本件業務の実施に関する契約を締結する時に、必要に応じて、民間

事業者に業務の引継ぎの指導及び支援を行うものとする。 
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１０ 損害賠償 

民間事業者が本件業務を実施するに当たり、故意又は過失により科学博物館又は第三者

に損害を与えた場合において、その損害の賠償に関し契約書により民間事業者が負うべき

責任に関する次の事項を定める。 
 

（１）科学博物館から民間事業者への求償 

 科学博物館が当該第三者に対する賠償を行ったときは、科学博物館は民間事業者に

対し、当該第三者に支払った損害賠償額（当該損害の発生について科学博物館の責に

帰すべき理由が存する場合は、科学博物館が自ら賠償の責に任ずべき金額を超える部

分に限る。）について求償することができるものとする。 

 
（２）民間事業者から科学博物館への求償 

 民間事業者が民法第７０９条等に基づき当該第三者に対する賠償を行った場合で

あって、当該損害の発生について科学博物館の責めに帰すべき理由が存するときは、

民間事業者は科学博物館に対し、当該第三者に支払った損害賠償額のうち自ら賠償の

責めに任ずべき金額を超える部分について求償することができる。 

 
（３）科学博物館の物品等への損害 

 民間事業者が科学博物館の物品等に損害を与えたときは、民間事業者はその損害に

相当する金額を損害賠償として科学博物館に支払わなければならない。 
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１１ 法第 7 条第 8 項に規定する評価 

（１）本件業務の実施状況に関する調査の時期 

科学博物館は、内閣総理大臣が行う評価の時期を踏まえ、本件業務の実施状況につい

ては、平成 24 年 3 月末日時点における状況を調査する。 
 
（２）調査の実施 

科学博物館は、民間事業者に委託する業務内容について、民間事業者が実施した本件

業務の評価が的確に実施されるように、前記２（３）に示すモニタリングの結果により

実施状況等の調査を行うものとする。 
 
（３）意見聴取等 

科学博物館は、必要に応じ、民間事業者から意見の聴取等を行うことができるものと

する。また、科学博物館は、本件業務の実施状況等を内閣総理大臣へ提出するに当たり、

民間競争入札評価委員会の意見を聴くものとする。 
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１２ その他実施に関し必要な事項 

（１）監督体制 

本件業務に係る監督は、国立科学博物館の事業推進部の協力を得て経営管理部が行い、

経営管理部長を責任者とする。監督の結果については原則として年に１回（５月）、

法に基づく監督の結果については遅延なく、官民競争入札等監理委員会に報告するも

のとする。 
 
（２）罰則等 

ア 本事業に従事する者は、刑法（明治４０年法律第４５号）その他の罰則の適用に

ついては、法令により公務に従事する職員とみなされる。 

イ 民間事業者は、会計検査院法（昭和２２年法律第７３号）第２３条第１項第７号

に規定する者に該当することから、会計検査院が必要と認めるときには、同法第

２５条及び第２６条により、同院の実地の検査を受けたり、同院から直接又は科

学博物館を通じて、資料・報告等の提出を求められたり質問を受けたりすること

がある。 

ウ 次のいずれかに該当する者は、法第５５条の規定により３０万円以下の罰金に処

されることとなる。 
・ 前記９（１）①による報告をせず、若しくは虚偽の報告をし、又は前記 ９（１）

②による検査を拒み、妨げ、若しくは忌避し、若しくは質問に対して答弁をせ

ず、若しくは虚偽の答弁をした者 

・ 正当な理由なく、前記 ９（１）③による指示に違反した者 

エ 法人の代表者又は法人若しくは人の代理人、使用人その他の従業員が、その法人

又は人の業務に関し、前記ウの違反行為をしたときは、法第５６条の規定により、

行為者を罰するほか、その法人又は人に対して前記ウの刑を科されることとなる。 
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１３ 本件窓口 

本件業務の民間競争入札の事務を担当する部署は、以下のとおりである。 
 

国立科学博物館経営管理部経営管理課 （担当 濱田） 

電話：03-3822-0111 内線9170 

FAX：03-5814-9899 

メールアドレス：khamada@kahaku.go.jp 

 

国立科学博物館経営管理部財務課 （担当 戸部） 

電話：03-3822-0111 内線9822 

FAX：03-5814-9899 

メールアドレス：kan-tobe@kahaku.go.jp 
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,NÈþ

,NÈ abcd e�f * gh bgg h

,NÈ abcd i�íf * gj kg l

,NÈ amcd e�f * b g

OJ,NP�?

�Ñf�Þ, Ó A ò b

�ãa � b

OJ,NP ò jb kn k

v�Þ, abcc�f ò b

RÞ¥¸úû 6 b

Ó A hmoègmc�pqrsèncqèbbtu
¥Å"`Õ¾b�?

�Ñf�Þ, Ó B ò b

RÞÞ, ò b

×�·YÞ, ò b m j

v�()Þ, ò b bc j

¥Å"`Õ¾bwúß 6 ghj bxkyy blh

v�Þ, abcc�f ò b

Ñ¬¥¸úû 6 b bc j
Ó B bmcoèblcc�pqrsèlmqèmmtu

ýbêc¥,N�?

bfz{�|},N�?

z{�|}RÈ � gg

RÈï«�Þ, ac¥�ÑHf 6 gg

RÞ®c¥RÈ ab�/c~hm�f 6 m

RÞ®`�� 6 m

¥ßbÉb 6 jy
�ãa aóÚdf � b

�GSL^a�Gd�=�df 6 gm

��wúß 6 mc

y�ï 6 m

y�ï«�È 6 m

ý�ï 6 m

�`Èb 6 jh

ÔØÞ, ò b

jf����jg,N�?

����jgÈúabj a�ãÞ,-f ò j

����jgRÈ ahlbpmc�f * h

RÞ®c¥RÈ ab�pc~hm�f 6 j

£Þ«�Þ, 6 j

�GSL^ 6 g

¥ßbÉb 6 j
��wúß a��d���df 6 l

ý�ï 6 j

�`Èb 6 k

_�YÈ a�ÔHf 6 j

Q�Sñid�YÈ aZ¶Hf 6 j

ÔØÞ, ò j
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ÝÞN>=Y�?

Òm» a��d klc�kbcjcßie�Qf � b

Òm» a��dbcjk�kbylmßie�Qf � b

Òm» a��d mcj�kbmgcßie�Qf � b

ÒÒm»apq
�ù®f � g b

ÒÒm»apq
Uù®f � g b

ÒÒm»a[*
®f � g
¸lÈ 6 bbc jgj

Q�Sñid�YÈ a�ÞH ÝÞ()»±-f 6 j g

Q�Sñid�YÈ aZ¶H =�d ÝÞ()»±-f 6 kn jh

Q�Sñi�YÈ a�ækH ÝÞ()»±-f 6 j

_�YÈ a�ÔH ÝÞ()»±-f 6 gcn lnl ly

�m» aêd��f 6 jb mc m

SL^ 6 jb mc m

,NPRÞÞ, 6 h
[®ÔØ a�×ÔØf ò g

Y?ÔØ a�ÔHf �r���jk�l��èj ò b

Y?ÔØ a�ÔHf �r���jk�g~m�� ò b

Y?ÔØ a�ÔHf �r���jk�g~m�� ò b

c¥öJN>G=�?

·YÈ a�zc¥®f 6 mc

[®ÔØ a�×ÔØf ò j
Y?ÔØ a�ÔHf �r���jk�b~hm�� ò b

Y?ÔØ a�ÔHf �r���jk�g~m�� ò b

Z[G=�?�Z[ÔÚq<©�

_`Å aghc��ghc��ghc��ghc�f m b

¥ßbÉ 6 bhh ghm bm

¥¦`�È m b

Z[ÔÚa � b
Z[ÔÚ» m b jj

[®ÔØ a�×ÔØf ò b

Z[ÔØ a�ÔHf �r���jk�h~c��èj ò k

\]^�?

\]^ ^ hm mcj gb

=NÅ_�?
_�YÈ a�ÔH ÝÞ()»±-f 6 kk bkg l

�`Èb 6 bh bhh

Å_� a_�YÈOÞf 6 jc bjh j

=N� a_�YÈOÞ �df 6 ky bcg y

=N� a_�YÈOÞ �df 6 bk j

=NàÄú³b a_�YÈOÞf 6 kc j

£Þ«�Þ, 6 jc kc

Å_» m b bj m
RÞa � b bj m

ÔhÁ
b 6 kc j

O�f���?

f�� 6 g

��� 6 bj
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Z[¤`"`c�?


Sbcc� 6 gc

jklmno�?

»ÈµRÐ m n b

vh 6 h

EIÈ 6 j
/²xÈ aTßVôUQof 6 k

²xÈ a�çReTñiof 6 y b

² È 6 g b

Ê¸k 6 l j

¡¡abÁC abc¢�j��¢�f £ gyy

¡¡abÁC a¢�¤���jc¢f £ hh

¡¡abÁC a����mc�y�¢�f £ bcm

¡¡abÁC a����mc�y¥�¢�f £ km
¡¡abÁC abc¢���¦§¤�¢�f £ ky hh

¡¡abÁC abc¢�j§�¢��f £ gnh

ö¨¡¡abÁC a¦�¤���jc¢f £ hnl

ö¨¡¡abÁC a¦�¤���kg¢f £ mj

`�a

!¾AeúÕie¥Åê¸ bl�� � b
Å"`³bÞ, bjcc¶ m b

!ê© jccc¶ H b

Ýr�Ô�?

�,�T pq
O� pq
�1,�Ô»V

�Ô» y� �Ñ ÐÑ
RM /�Xª«? �XXª«?

#Þ» y� c¥³bØ` c¥³bØ`
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�åoH Z[® Z[®
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-Î»È@ ÝÞöÞa
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� ,  ! ��bl g! ��bl g! ��bl g! ��bl g!
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� ± g \ �XT�± �XT�± TXT�± 1XT�±
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À� p¼Èp¼� �åÞ, ÈN> �åÞ,

�ÔÈ�Ô�ÝÞsIÞ, )�È(µh
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Ã f ± ¬ nxccc&:� nxccc&:� hxccc&:� nxccc&:�

� £ gcqpqrs gcqpqrs gcqpqrs gcqpqrs

� å « H �Ô�hUÄXz�tÝÞ�å �Ô�hUÄXz�tÝÞ�å �Ô�hUÄXz�tÝÞ�å �Ô�hUÄXz�tÝÞ�å
Å Æ Ç £ TX£ TX£ TX£ TX£

g Ð �£ 2£ /È/�£ �Èf2£

m \ �Xm 1m /m �m
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v 3 l§¥�kNl§¥�y

�, ![ ��bm g!

y ³ bjccd

¸ * y � AC¹`Àë`¥

� ã « H £ÞÂXQçñ½`��f°àH

Ã f ± ¬ nxccc&:�

� £ gcqpqrs

� å « H �Ô�hUÄXz�tÝÞ�å
Å Æ Ç £ TX£

g Ð �£

m \ 1m

? 2 ©øÞ,�ÝÞ�å"`Üb�

ÝÞ�fÞ,�üïÝÞl=Þ,

® ¯ T K [*æX½Q�þ�¾eXô²
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y ³ É×H½¸¾b É×H½¸¾b É×H½¸¾b

� � oHÈ�ÊË�XXËÌ oHÈ�Ê+�XXËÌ oHÈ�Ê+�X/ËÍÌ¬

�Ð&®Ñ¬Èbckgf/� �Ð&®Ñ¬Èbckgf/� �Ð&®Ñ¬Èbckgf/�
é�y�È�zc¥ é�y�È�zc¥ é�y�È�zc¥

Î��áÈ1ÈU0Ï Î��áÈ1ÈU0Ï Î��áÈ1È2UÏ
�Ç�MÈjhnxccct�ÐÑ �Ç�MÈjhnxccct�ÐÑ ZwG¬Èjhnxccct�ÐÑ

®¯TK Ò#½¸¾² Ò#½¸¾² Ò#½¸¾²

m \ �m �m /m

�,�T pq
Ók�» V pq
Ók�» V pq
Ók�» V

�, ! ��bc b ! ��bb y ! ��bm g !

��y� ¶·wxABa ¶·f ¶·wxABa ¶·f ¶·wxABa ¶·f

ê±·Æ��j j j j

? 2 ¤¸¤`�ã ¤¸¤`�ã ¤¸¤`�ã
ÝÞÁÑbÞ,- ÝÞÁÑbÞ,- ÝÞÁÑbÞ,-

ì�Þ,- ì�Þ,- ì�Þ,-
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y ³ ´µÀ¶�» ´µÀ¶�»

� � oHÈÔ?#÷ËÕX/T� oHÈÔ?#÷ËÕX�T�
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®¯TK ²Ò#®�T ²Ò#®�T

m \ /m �m

�,�T pq
Ók�» V pq
Ók�» V

�, ! ��bc b ! ��bc b !

��y� ¶·wxABa ¶·f ¶·wxABa ¶·f

A©·Æ��j j j
? 2

�?{3 ËÔ÷�1XT ËÔ÷�1X1��1X�

y ³ ´µÀ¶�» ´µÀ¶�»

� � oHÈÔ!#ËÕX1�¬ oHÈÔ!#ËÕX1X¬

�Ð&®Ñ¬Èf kgf/� �Ð&®Ñ¬Èf kgf/�
é�y�È�zc¥ é�y�È�zc¥
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®¯TK ²Ò#®�T ²Ò#®�T

m \ �m /m

�,�T pq
Ók�» V pq
Ók�» V

�, ! ��bb y ! ��bm g !

��y� ¶·wxABa ¶·f ¶·wxABa ¶·f

A©·Æ��j j j

? 2

�?{3 !Ê÷Ô�X��Ô�X/ !Ê÷Ô�XT !Ê÷Ô�X1
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１ 落札者決定基準書の位置付け 

本落札者決定基準書（以下「本書」という。）は、独立行政法人国立科学博物館（以下「科

学博物館」という。）が「国立科学博物館の施設管理・運営業務」（以下「本件業務」とい

う。）を実施する民間事業者（以下「選定事業者」という。）を選定するための方法、手順、

評価項目、評価基準等を示したものである。本書は、入札に参加しようとする者に交付す

る実施要項と一体のものである。 
 
 
２ 事業者選定の概要 

（１）事業者選定の方式 

本事業を実施する選定事業者には、本件施設の維持管理、運営等の広範かつ専門的な

知識や能力が求められる。従って、民間事業者の選定に当たっては、提案内容及び入札

価格の審査（以下「提案審査」という。）によって落札者を決定する総合評価落札方式を

採用する。 
 
（２）審査及び落札者決定の手順 

審査から落札者決定までのフローは、図１に示すとおりである。落札者決定のための

審査は、大きく競争参加希望者の入札参加資格の有無を確認する第一次審査(資格審査)
と入札参加者の提案内容等を審査する第二次審査からなる。 
第一次審査では、入札参加希望者の入札参加資格の有無を確認する。第一次審査にお

いて入札参加資格が認められた者は、第二次審査に進むことができる。 
第二次審査では、はじめに基礎審査を行う。基礎項目の充足が確認された者について

は、引き続き、加点項目審査、入札価格審査、及び両者を併せた総合審査を行う。 
科学博物館は、総合審査の結果、最も高い評価を受けた者を落札者として決定する。 
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図１ 審査から落札者決定までのフロー 

入札公告 

入札参加表明書等の提出

第一次審査(資格審査) 

入札(提案書の提出) 

基礎項目審査 

価格審査 

加点項目審査 

落札者の決定 

第二次審査 

総合審査 
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（３）民間競争入札評価委員会 

科学博物館は、総合評価一般競争入札を実施するにあたり、科学博物館職員及び博物

館の運営等に見識のある外部の有識者からなる委員から構成される「民間競争入札評価

委員会」（以下「評価委員会」という。）を設置する。評価委員会は、第一次審査と、第

二次審査のうち基礎項目審査と加点項目審査を行う。 
 

 
３ 提案審査 

（１）第一次審査の方法 

第一次審査は、第二次審査のための提案を行う入札参加者として、適正な資格を有す

るかを審査するものである。入札参加資格確認については、次のとおり実施する。 
①本事業への入札参加希望者は、入札説明書に掲げる入札参加資格確認を受けるため、

入札参加表明書等を科学博物館へ提出する。 

②科学博物館は、提出された入札参加表明書等に基づき入札参加資格の有無を確認する。 

③科学博物館は、入札参加資格(暴力団に関するものを除く。)の確認を受けた者に対し

て、確認結果を通知する。 

④入札参加資格(暴力団に関するものを除く。)が確認された者は、提案書を科学博物館

へ提出する。 

⑤入札参加資格中、暴力団に関するものを満たしていないことが確認された者に対して

は、第二次審査の前にその旨通知する。 

なお、入札参加資格要件は、実施要領に示すとおりである。 

 
（２）第二次審査の方法 

①基礎項目審査 

基礎項目審査においては、仕様書等に基づき、入札参加者が提出した提案書の各様

式に記載された内容が、基礎項目を満たしているか否かを評価委員会において審査す

る。具体的な基礎項目は、以下のとおりである。 

（ア）科学博物館が要求した提出書類がすべて具備されているか。 
（イ）科学博物館が要求した提案項目についてすべて提案が行われているか。 
（ウ）提案内容が、仕様書に示した項目や要求水準を満たしているか。 
（エ）その他、科学博物館が業務を委託する上で重大な支障や疑義が存在しないか。 

当該要件について、全ての基礎項目を充足した提案については、基礎点として 50 点

を付与する。また、引き続き加点項目審査を行う。なお、基礎項目を満たしていない
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場合は、その入札参加者は欠格とする。 
 

②加点項目審査 

加点項目審査は、基礎項目審査を通過した者の提案内容について評価委員会におい

て審査する。評価委員会は、各加点項目に対して優れた提案が行われている場合に加

点を付与する。加点項目審査の満点は 100 点とし、加点項目及び配点は、表１に示す

とおりである。複数の評価委員会委員が評価を行うため、各委員の評価結果(点数)を合

計し、それを平均して加点を算出する。 
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表１ 加点項目審査の加点項目と配点 

 

区分 評価の基本的視点 配点
全体計画 15

・本業務の実施体制及び責任分担の具体
性・適切性

5

・施設を継続的・安定的な利用に供していくた
めの対策の具体性及び適切性
・展示や来館者に対する安全の確保に関す
る提案の具体性及び適切性

10

個別業務計画 50
・指揮命令系統及び各業務担当のコミュニ
ケーション方法の具体性及び適切性
・科学博物館とのコミュニケーション(連絡・報
告・相談等)の具体性及び適切性
・統括管理業務の内容及び実施方法の適切
性及び妥当性
・統括責任者の能力・実績

10

・防災設備等保守管理業務の考え方及び業
務実施方法についての具体性及び適切性
・個別業務の質を確保するための工夫の具
体性及び適切性

10

・清掃業務の考え方及び業務実施方法につ
いての具体性及び適切性
・個別業務の質を確保するための工夫の具
体性及び適切性

5

・警備業務の考え方及び業務実施方法につ
いての具体性及び適切性

10

・総合案内・展示施設案内等業務の考え方
及び業務実施方法についての具体性及び適
切性
・来館者サービス向上のための配置人員数
及びローテーション等の工夫の具体性及び
適切性
・個別業務の質を確保するための工夫の具
体性及び適切性

15

サービスの質の確保 15
従事スタッフの研修・教育の具体性及び妥当
性

10

科学博物館が求める水準を上回るサービス
の質の向上に関する提案(モニタリングを含
む。)の具体性及び適切性

5

科学博物館が求める水準を確保しつつ、科
学博物館のコストの削減につながる提案の
具体性及び妥当性

5

同種施設での実績(期間，建物規模)を踏ま
え，評価する。

15

合計 100

研修・教育

サービスの質の向上

防災設備等保守管理業務

清掃業務

項目

総合案内・展示施設案内等業
務

警備業務

業務実施体制

主要リスクへの対応

関係業務統括管理業務

業務実績

コスト削減に関する提案
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加点は、各加点項目について、原則として以下の３段階評価に基づいて行う。 
 

評価基準 評価係数 

A 
全体的に特に優れた提案内容となっている。又は特に高く評価すべ

き提案がなされている。 
配点×1.00

B 
一定の配慮や工夫がなされており評価できるが、特に優れた提案は

なされていない。 
配点×0.50

C 特に評価すべき配慮や工夫は見られない。 配点×0.00

 
 

また、業務実績については、平成１１年４月１日以降の同種施設における防災設備

等保守管理業務、警備業務、総合案内・展示施設案内等業務と類似する業務実績に応

じ、それぞれ以下の方法で加点を行う。なお、同種施設及び類似する業務実績とは実

施要項４（１）に掲げたとおりである。 
 

防災設備等保守管理業務の業務実績について 以下の(a)～(c)のい

ずれにも該当した場合、右欄の加点を行う。警備業務、総合案内・

展示施設案内等業務についても、それぞれ同様に加点を行う。 

(a)実績年数 
(b)同種施設の延床面

積の規模 
(c)同種施設の年間入

館者数の規模 

加点 

5 年以上 20,000 ㎡以上 120 万人以上 5 点 
3 年以上 10,000 ㎡以上 60 万人以上 3 点 
3 年未満 10,000 ㎡未満 60 万人未満 1 点 

 
 

③入札価格審査（開札） 

科学博物館は、入札参加者立会いのもと開札を行い、入札参加者が入札書に記載し

た入札価格が科学博物館の設定する予定価格の範囲内であることを確認する。なお、

基礎項目を満たしている全ての入札参加者の入札価格が予定価格を超えている場合は、

再度入札を行う。 
 

④総合審査 

総合審査では、各入札参加者の総合評価値を確定させる。総合評価値は、基礎項目

審査の結果得られた基礎点と加点項目審査の結果得られた加点の合計値を入札価格で

除した値とする。 

総合評価値＝（基礎点＋加点）／入札価格 
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４ 落札者の決定 

（１）科学博物館は、総合評価値が最も高い提案を提出した者を落札者として決定する。 

 
（２）開札の結果、落札者となるべき者の入札価格が、１０分の５を予定価格に乗じて得

た額に満たない場合は、その価格によって契約の内容に適合した履行がなされないお

それがあると認められるか否か、次の事項について調査を実施し、該当するおそれが

あると認められた場合、又は契約の相手方となるべき者と契約を締結することが公正

な取引の秩序を乱す恐れがあって著しく不適当であると認められた場合には、予定価

格の制限の範囲内の価格をもって入札した他の者のうち、総合評価値が最も高い１者

を落札者として決定することがある。 

イ． 当該価格で入札した理由及びその積算の妥当性（当該単価で適切な人材が確

保されるか否か、従事予定の者に支払われる賃金額が適正か否か等） 

ロ． 当該契約の履行体制（人員数、業務分担等が適切か否か等） 

ハ． 当該契約期間中における他の契約請負状況 

ニ． 国の行政機関等及び地方公共団体等に対する契約の履行状況 

ホ． 経営状況 

ヘ． 信用状況 

 
（３）最も高い総合評価値を得た者が複数ある場合には、くじ引きにより落札者を決定す

る。 

 
（４）入札不調となった場合には、入札予定価格、資格基準、仕様書等の見直しを行い、

再度公告入札を行う予定である。 
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別添資料４ 

 

 

 

 

 

国立科学博物館の施設管理・運営業務 

 

 

様式集及び記載要領 

(案) 

 

平成 21 年 10 月 

 

 

 

 

 

 

 

独立行政法人国立科学博物館 
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１ 提出書類 

 

１）質問書に関する提出書類（用紙は全てＡ４とする）【1 部】 

様式 1-1 質問書提出届 

様式 1-2 質問書 

 

２）入札参加表明書等（第一次審査）（用紙は全てＡ４とする）【15 部】 

様式 2-1 入札参加資格表明書 

様式 2-2 共同事業体構成員役割分担表 

様式 2-3 委任状(構成員→代表企業) 

様式 2-4 防災設備等保守管理業務を担当する民間事業者の業務実績 

様式 2-5 防災設備等保守管理業務責任者 

様式 2-6 警備業務を担当する民間事業者の業務実績 

様式 2-7 警備業務責任者 

様式 2-8 総合案内・展示施設案内等業務を担当する民間事業者の業務実績 

様式 2-9 総合案内・展示施設案内等業務責任者 

様式 2-10 添付資料提出確認書 

様式 2-11 共同事業体構成員変更届 

様式 2-12 入札辞退届 

 

３）入札書及び提案書（第二次審査）（特記がある場合を除き、用紙は全てＡ４とする） 

①入札書【1部】 

様式 3-1-1 入札書、提案書の提出届 

様式 3-1-2 委任状（代理人） 

様式 3-1-3 入札書 

様式 3-1-4 仕様書に関する確認書 

 

②提案書【15 部】 

様式 3-2-1    表紙 

様式 3-2-2～3  全体計画 

様式 3-2-4～8  個別業務計画 

様式 3-2-9～10  サービスの質の確保 

様式 3-2-11   コスト削減に関する提案 

様式 3-2-12～14 業務実績 

様式 3-2-15   入札価格内訳及び単価表 

様式 3-2-16   総合案内・展示施設案内等業務の内訳詳細 
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２ 提案書作成上の留意点 

(1)企業名の記載 

・提案書には企業名、ロゴマーク等を使用して良いものとする。 

 

(2)記載内容 

・明確かつ具体的、簡潔に記述すること。 

・造語、略語は、専門用語、一般用語を用いて初出の個所に定義を記述すること。 

・他の様式や補足資料に関連する事項が記載されているなど、参照が必要な場合には、該当するページ

を記入すること。 

 

(3)書式等 

・各提出書類に用いる言語は日本語、通貨は円、単位はＳＩ単位とすること。 

・使用する用紙は、表紙を含め、各規定様式を使用し、特に指定のある場合を除き、Ａ４縦長またはＡ

３横長とし、横書き片面とすること。 

・ページ数に制限がある場合は、それを遵守すること。 

・図面等を除き、各提出書類で使用する文字の大きさは、原則 10.5 ポイント程度とし、左側に 20mm

以上の余白を設定すること。 

 

(4)編集方法 

・提案書の順序は、様式通番のとおりとし、ホチキス綴じせずクリップ留めにすること。 

・提案書の 1項目が複数ページにわたるときは、右上に番号を付すこと。 

例)1 枚目/10 枚中、2枚目/10 枚中、・・・ 

 

(5)提出方法 

・右下に通し番号を付すこと。 

・指定のある様式については、Microsoft Excel を使用して作成すること。 

・提案書の全データが保存されている CD-R を１枚提出すること。 

・入札提案書は、バインダー綴じとし、正本 1部、副本 14 部、計 15 部提出すること。部数の数が分か

るように、バインダーの表紙に、通し番号を記載すること。 例：正本 1/●、副本 2/●～●/● 
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様式 1-1 

平成 年 月 日 

質問書届出書 

 

「国立科学博物館の施設管理・運営業務」の実施要項等について、以下のとおり質問書を提出します。 

 

 

会 社 名  

部 署  

役 職 ・ 氏 名  

住 所  

電 話 番 号  

ファクシミリ番号  

電子メールアドレス  

提出質問数 

資 料 名 質問数 備  考 

実施要項   

仕様書   

落札者決定基準書   

既存業務関連資料   

様式集及び記載要領   

その他   

合計   

 

※ 別添の様式により、Excel （Microsoft Excel 2000 で対応可能なバージョン）により作成して下さい。 
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様式 1-2   

平成 年 月 日 

質問書 

 

 

「国立科学博物館の施設管理・運営業務」の募集要項等について、以下のとおり質問事項を提出します。 

 

会社名

部署名

役職・担当者名

住所

電話番号

FAX番号

電子メール

資料名

1

2

3

4

5

＜質問例＞

資料名

1 募集要項 2 5. (1) ア ① ○○については、△△でしょうか。○○○

該当箇所

質問No

No 質問

頁／
様式

頁／
様式

タイトル

タイトル該当箇所

 

 

注） 

1. 別添の様式により、Excel （Microsoft Excel 2000 で対応可能なバージョン）により作成してください。 

2. 該当箇所の記入に当たっては、数値、記号は半角小文字で記入してください。 

3. 行が不足する場合は、適宜追加してください。 

4. 本表は資料名ごとに作成し、各資料の該当箇所の順番に並べてください。 

5. 質問は No.につき、1点としてください（1つの No.に複数の質問を含まないこと） 
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様式 2-1 

平成 年 月 日 

入札参加資格表明書 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 共同事業体名 

  (代表者)商号または名称 

       所 在 地               

       代 表 者 名                     ○印  

 

平成 21 年●月●日付で入札公告のありました「国立科学博物館の施設管理・運営業務」に係る入札参加資

格について確認されたく、下記の入札参加資格確認資料を添えて申請します。 

実施要項に定められた入札参加資格要件を満たしていること、並びに、この申請書及び添付書類の内容につ

いては、事実と相違ないことを誓約します。 

 

記 

 

【入札参加資格確認資料 一覧】 

共同事業体構成員役割分担表 

委任状(構成員→代表企業) 

防災設備等保守管理業務を担当する民間事業者の業務実績 

防災設備等保守管理業務責任者 

警備業務を担当する民間事業者の業務実績 

警備業務責任者 

総合案内・展示施設案内等業務を担当する民間事業者の業務実績 

総合案内・展示施設案内等業務責任者 

添付資料提出確認書 

 

 

※  問い合わせ先 

      担当者   ： ○○○○ 

     部署    ： ○○○本店○○部○○課 

     電話番号  ： （代）○○－○○○－○○○○ ［（内）○○○○］ 

          ＦＡＸ番号  ： ○○－○○○－○○○○ 

          Ｅ－ＭＡＩＬ：  ○○○○○○.jp 
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様式 2-2 

平成 年 月 日 

共同事業体構成員役割分担表 

共同事業体名：[       ] 

 商号または名称 

 所 在 地               

担当者 氏 名 

    所 属 

    電 話            FAX 

    E-mail 

構成員 

(代表企

業) 

 

＜本事業における役割＞ 

 本事業における役割を選択し、その内容を簡潔に記載してください。なお、一つの業務

を複数の企業で分担する場合は、分担する業務の内容についても記載してください。 

 商号または名称 

 所 在 地               

担当者 氏 名 

    所 属 

    電 話            FAX 

    E-mail 

構成員 

 

＜本事業における役割＞ 

  

 

 商号または名称 

 所 在 地               

担当者 氏 名 

    所 属 

    電 話            FAX 

    E-mail 

構成員 

＜本事業における役割＞ 

  

 
注１）構成員の記入欄が足りない場合は、本様式に準じて追加・作成すること。 

注２）本事業における役割は、次の業務を担当する者から選択すること。関係業務統括業務、防災設備等保守管理業務、清掃業務、警備業務、

総合案内・展示施設案内等業務。なお、１社が複数の役割を兼ねることも可とする。 



 7

様式 2-3 

平成 年 月 日 

委 任 状 

共同事業体名：[       ] 

 商号または名称 

 所 在 地               

 代 表 者 名                                               ○印  

 商号または名称 

 所 在 地               

 代 表 者 名                                               ○印  

 商号または名称 

 所 在 地               

 代 表 者 名                                               ○印  

 商号または名称 

 所 在 地               

 代 表 者 名                                               ○印  

注１）記入欄が足りない場合は、本様式に準じて追加・作成すること。 

 

私達は、下記の企業を共同事業体の代表企業とし、「国立科学博物館の施設管理・運営業務」に関し、下記

の権限を委任します。 

 

受任者 

(代表企

業) 

 商号または名称 

 所 在 地               

 代 表 者 名                                         ○印  

委任事項 １．入札への入札参加資格確認申請に関する件 

２．入札辞退に関する件 

３．入札及び提案書に関する件 
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様式 2-4 

防災設備等保守管理業務を担当する民間事業者の業務実績 

事業者名：○○○○ 

施設名称 〇〇〇〇 

業務名称 〇〇〇〇施設 〇〇〇〇業務 

発注機関名 〇〇〇〇 

施設所在地 〇〇県〇〇市〇〇町〇〇 

契約金額（開示可能な場合） 〇〇〇,〇〇〇,〇〇〇円 

契約期間 平成〇年〇月〇日～平成〇年〇月〇日 

建物用途 〇〇〇〇 

建物規模 延床面積：○○，○○○㎡ 

年間平均来館者数（契約期間

中直近 3年間平均） 

○○万人 

業務内容 〇〇〇〇 

注１）防災設備等保守管理業務を担当する民間事業者が複数者居る場合は、当該者ごとに本様式による資料を作成する。 

注２）記載欄の明示は記入例である。 
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様式 2-5 

防災設備等保守管理業務責任者 

会社名： ○○○○ 

配置予定従事者の氏名  

資格・免許  

所属・役職  

施設名称 〇〇〇〇 

業務の発注者名 〇〇〇〇 

業務の受注者名 〇〇〇〇 

施設所在地 〇〇県〇〇市〇〇町〇〇 

契約期間 平成〇年〇月〇日～平成〇年〇月〇日 

建物用途 〇〇〇〇 

建物規模 延床面積：〇〇，〇〇〇㎡ 

業務内容 〇〇〇〇 

業

務

の

内

容 

  
注１）担当者の経験については、記載する業務の契約書等（運営事業名、契約金額、発注者、受注者の確認ができる部分）の写しを提出するこ

と。 

注２）記載欄の明示は記入例である。 

注３）資料提出時点において、配置予定の責任者を決定できないことにより複数の候補者をもって資料を提出する場合には、当該責任者の候補

者ごとに本様式による資料を作成する。 
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様式 2-6 

警備業務を担当する民間事業者の業務実績 

事業者名：○○○○ 

施設名称 〇〇〇〇 

業務名称 〇〇〇〇施設 〇〇〇〇業務 

発注機関名 〇〇〇〇 

施設所在地 〇〇県〇〇市〇〇町〇〇 

契約金額（開示可能な場合） 〇〇〇,〇〇〇,〇〇〇円 

契約期間 平成〇年〇月〇日～平成〇年〇月〇日 

建物用途 〇〇〇〇 

建物規模 延床面積：○○，○○○㎡ 

年間平均来館者数（契約期間

中直近 3年間平均） 

○○万人 

業務内容 〇〇〇〇 

注１）警備業務を担当する民間事業者が複数者居る場合は、当該者ごとに本様式による資料を作成する。 

注２）記載欄の明示は記入例である。 
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様式 2-7 

警備業務責任者 

会社名： ○○○○ 

配置予定従事者の氏名  

資格・免許  

所属・役職  

施設名称 〇〇〇〇 

業務の発注者名 〇〇〇〇 

業務の受注者名 〇〇〇〇 

施設所在地 〇〇県〇〇市〇〇町〇〇 

契約期間 平成〇年〇月〇日～平成〇年〇月〇日 

建物用途 〇〇〇〇 

建物規模 延床面積：〇〇，〇〇〇㎡ 

業

務

の

内

容 

業務内容 

 

〇〇〇〇 

注１）担当者の経験については、記載する業務の契約書等（運営事業名、契約金額、発注者、受注者の確認ができる部分）の写しを提出するこ

と。 

注２）記載欄の明示は記入例である。 

注３）資料提出時点において、配置予定の責任者を決定できないことにより複数の候補者をもって資料を提出する場合には、当該責任者の候補

者ごとに本様式による資料を作成する。 
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様式 2-8 

総合案内・展示施設案内等業務を担当する民間事業者の業務実績 

事業者名：○○○○ 

施設名称 〇〇〇〇 

業務名称 〇〇〇〇施設 〇〇〇〇業務 

発注機関名 〇〇〇〇 

施設所在地 〇〇県〇〇市〇〇町〇〇 

契約金額（開示可能な場合） 〇〇〇,〇〇〇,〇〇〇円 

契約期間 平成〇年〇月〇日～平成〇年〇月〇日 

建物用途 〇〇〇〇 

建物規模 延床面積：○○，○○○㎡ 

年間平均来館者数（契約期間

中直近 3年間平均） 

○○万人 

業務内容 〇〇〇〇 

注１）総合案内・展示施設案内等業務を担当する民間事業者が複数者居る場合は、当該者ごとに本様式による資料を作成する。 

注２）記載欄の明示は記入例である。 
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様式 2-9 

総合案内・展示施設案内等業務責任者 

会社名： ○○○○ 

配置予定従事者の氏名  

資格・免許  

所属・役職  

施設名称 〇〇〇〇 

業務の発注者名 〇〇〇〇 

業務の受注者名 〇〇〇〇 

施設所在地 〇〇県〇〇市〇〇町〇〇 

契約期間 平成〇年〇月〇日～平成〇年〇月〇日 

建物用途 〇〇〇〇 

建物規模 延床面積：〇〇，〇〇〇㎡ 

業

務

の

内

容 

業務内容 

 

〇〇〇〇 

注１）担当者の経験については、記載する業務の契約書等（運営事業名、契約金額、発注者、受注者の確認ができる部分）の写しを提出するこ

と。 

注２）記載欄の明示は記入例である。 

注３）資料提出時点において、配置予定の責任者を決定できないことにより複数の候補者をもって資料を提出する場合には、当該責任者の候補

者ごとに本様式による資料を作成する。 
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様式 2-10  

 

平成  年  月  日 

添付資料提出確認書 

 

企業名  

添付書類 
入札参加者 

確認 

科学博物館

確認 

① 会社概要   

② 企業単体の貸借対照表、損益計算書､及び利益処分案（直近3期分）   

③ 連結決算の貸借対照表及び損益計算書（直近１期分）   

④ 会社定款（入札公告日以降に交付されたこと）   

⑤ 印鑑証明書（入札公告日以降に交付されたこと）   

⑥ 法人税納税証明書（入札公告日以降に交付されたこと）   

⑦ 消費税納税証明書（入札公告日以降に交付されたこと）   

⑧ 商業登記簿謄本（入札公告日以降に交付されたこと）   

⑩ 業務実績を証明できる資料（契約書の写し等）   

⑪ 資格審査結果通知書（全省庁統一資格）（写）   

 

【留意事項】 

1. 企業毎に本様式を使用し、提出して下さい。 

2. 必要書類が揃っていることを確認した上で、「入札参加者確認」欄に「○」をつけて下さい。 
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様式 2-11 

平成 年 月 日 

共同事業体構成員変更届 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 

 共同事業体名 

  (代表者)商号または名称 

       所 在 地               

       代 表 者 名                           ○印  

 

平成 21 年●月●日に公告された「国立科学博物館の施設管理・運営業務」に関する入札参加表明書を提出

しましたが、下記の理由により共同事業体構成員を変更させて頂きたく、変更企業の競争参加資格確認申請書

及び関係書類を添えて提出します。 

なお、実施要項に定められた入札参加資格要件を満たしていること、並びに、この変更届及び添付書類の記

載内容については事実と相違ないことを誓約します。 

 

構成員 

（変更前） 

商号または名称 

所在地 

代表者名                        印 

構成員 

（変更後） 

商号または名称 

所在地 

代表者名                        印 

変更理由 

 

【留意事項】 

1. 新・旧の構成員等の記入欄が足りない場合は、本様式に準じて作成・追加して下さい。 

2. 本様式と同時に、この変更届に従って変更・追加が必要となるもの（添付すべき資料等を含む）も提出して

下さい。 
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様式 2-12 

 

平成 年 月 日 

入札辞退届 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 

 共同事業体名 

  (代表者)商号または名称 

       所 在 地               

       代 表 者 名                           ○印  

 

「国立科学博物館の施設管理・運営業務」実施要項に基づき、入札参加表明書を提出しましたが、都合

により、入札を辞退します。
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様式 3-1-1 

 

平成 年 月 日 

入札書、提案書の提出届 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 

 共同事業体名 

  (代表者)商号または名称 

       所 在 地               

       代 表 者 名                           ○印  

 

 

「国立科学博物館の施設管理・運営業務」実施要項に基づき、必要書類を添付して提出します。なお、提出

書類の記載事項および添付書類について事実と相違ないことを誓約します。 

 

 

連絡事務担当者 

所 属  

氏 名  

住 所  

電 話 番 号  

フ ァ ク シ ミ リ 番 号  

電 子メール アドレス  
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様式 3-1-2  

 

 

委任状 

 

 

 

 

私は、                     を代理人と定め下記の権限を委任します。 

 

記 

 

事業名：国立科学博物館の施設管理・運営業務 

 

1. 入札に関する一切の件 

 

 

平成  年  月  日 

 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 

 

委任者（共同事業体の代表企業） 

商号または名称 

所在地 

代表者名                印 

  

印
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様式 3-1-3 

 

 

入札書 

 

 

事業名：国立科学博物館の施設管理・運営業務 

 

 

入札金額  金                 円也 （消費税抜き） 

 

 

実施要項等を承諾のうえ、上記の金額によって入札します。 

 

 

 
 

平成  年  月  日 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 

 

 共同事業体名 

  (代表者)商号または名称 

       所 在 地               

       代 表 者 名                           ○印  

 

 

 

【留意事項】 

1. 金額、月日等の数字は算用数字で明確に記載して下さい。 
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様式 3-1-4 

平成 年 月 日 

仕様書に関する確認書 

 

独立行政法人国立科学博物館契約担当役 

経営管理部長  殿 

 

 

 共同事業体名 

  (代表者)商号または名称 

       所 在 地               

       代 表 者 名                           ○印  

 

 

平成 21 年●月●日に公告された「国立科学博物館の施設管理・運営業務」に対する本提案書一式は、実施

要項に添付された「国立科学博物館の施設管理・運営業務 仕様書」に規定された仕様と同等またはそれ以上

の水準であることを誓約します。 
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様式 3-2-1 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

入 札 提 案 書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔入札参加者（共同事業体の代表企業）〕 

 

商号または名称              
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共通様式 （様式 3-2-2～様式 3-2-11） 

様式名称：●●●●●●●   様式番号：●●●●           枚数 ●枚目／枚中 

 

様式と記載事項については、表１を参照してください。 

 

 

 

 

 

注１）「共通様式」と指示した提出書類様式については、本様式を使用して作成すること。 

注２）上覧には、様式名称、様式番号、当該様式の通し番号及び使用枚数を記入すること。 

 

 

表 1 様式と記載事項 

区分 様式名称 枚数上

限 

様式番号 記載指示事項 加点項目 

審査配点 

全体計画 業務実施体制 2 枚 様式 3-2-2 

共通様式 

・本事業に参画するにあたっての業務実施体制構築の基

本的な考え方について、分かりやすく記述してください。

・複数の企業で業務を遂行する場合において、各企業の

契約関係や役割・責任分担等について、具体的に説明し

てください。 

５

 主要リスクへの

対応 

2 枚 様式 3-2-3 

共通様式 

・施設を継続的・安定的な利用に供するために、本件事

業で想定しているリスクを洗い出すとともに、各リスク

の管理方策について具体的に記述してください。 

・展示や来館者に対する安全確保に対する基本的な考え

方や対応方策について記述してください。(インシデント

への対応の考え方や具体的方策等) 

・リスクが顕在化した際の対応方策について、記述して

ください。（構成員の緊急バックアップ体制の確保、付

保されている保険条件等） 

１０

個別業務

計画 

関係業務統括管

理業務 

2 枚 様式 3-2-4 

共通様式 

・関係業務統括業務の基本的な考え方及び具体的な業務

実施方法について記載してください。指揮命令系統及び

各業務担当との役割分担及びコミュニケーション、科学

博物館とのコミュニケーションに関しては緊急時対応も

含め、明確に記載してください。 

・統括責任者となる者の能力や実績、適性について具体

的に記載してください。 

１０

 

防災設備等保守

管理業務 

2 枚 様式 3-2-5 

共通様式 

・防災設備等保守管理業務の基本的な考え方及び具体的

な業務実施方法について記載してください。（予防保全

の観点による定期点検の計画的実施、運転監視と施設・

設備の保守及び速やかな修理を可能とする人員の配置、

等） 

・個別業務の質を確保するための工夫について、具体的

に記載してください。 

１０

 

清掃業務 

1 枚 様式 3-2-6 

共通様式 

・清掃業務の基本的な考え方及び具体的な業務実施方法

について、記載してください。 

・個別業務の質を確保するための工夫について、具体的

に記載してください。 

５

 

警備業務 

2 枚 様式 3-2-7 

共通様式 

・警備業務の基本的な考え方及び具体的な業務実施方法

について記載してください。（人員の配置やローテーシ

ョン等の方法、施設・展示のセキュリティと来館者の安

全の維持に関する工夫等） 

１０
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区分 様式名称 枚数上

限 

様式番号 記載指示事項 加点項目 

審査配点 

 

総合案内・展示

施設案内等業務 

2 枚 様式 3-2-8 

共通様式 

・総合案内・展示施設案内等業務の基本的な考え方及び

具体的な業務実施方法について記載してください。 

・来館者サービスの維持向上の観点からの配置人員数や

ローテーション等の工夫について記載してください。 

・個別業務の質を確保するための工夫について具体的に

記載してください。 

１５

サービス

の質の確

保 

研修・教育 

1 枚 様式 3-2-9 

共通様式 

・従事者に対する研修・教育について、どのような方法

でどの程度(頻度等)行うのか具体的に記載してくださ

い。 

１０

 
サービスの質の

向上 

1 枚 様式 3-2-10

共通様式 

・本件業務について、科学博物館が要求している水準を

上回るようなサービスの質の向上に関する提案があれ

ば、具体的に記載してください(再掲可) 

５

コスト削減に関する提案 1 枚 様式 3-2-11

共通様式 

・消耗品費、各業務費、その他科学博物館のコストの削

減につながる提案があれば、削減見込額及び根拠等を含

め、具体的に記載してください。 

５
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様式 3-2-12 

防災設備等保守管理業務を担当する民間事業者の業務実績 

 

○○○○会社 

発注者 業務期間 施設概要   

  施設名 施設の延床面積 年間平均来館者

数（契約期間中直

近 3年間平均） 

具体的な業務内容 

      

      

      

      

 

※ 防災設備等保守管理業務を担当する民間事業者が複数居る場合は、当該者ごとに本様式による資料を作成する。 

※ 発注者欄は、再委託として受けている場合は、契約相手方の名称とすること 

※ 年間平均来館者数は、契約期間が 3 年未満の場合は、契約期間中の平均を記載するとともに、括弧書きでその旨注記するこ

と。 
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様式 3-2-13 

警備業務を担当する民間事業者の業務実績 

 

○○○○会社 

発注者 業務期間 施設概要   

  施設名 施設の延床面積 年間平均来館者

数（契約期間中直

近 3年間平均） 

具体的な業務内容 

      

      

      

      

 

※ 警備業務を担当する民間事業者が複数居る場合は、当該者ごとに本様式による資料を作成する。 

※ 発注者欄は、再委託として受けている場合は、契約相手方の名称とすること。 

※ 年間平均来館者数は、契約期間が 3 年未満の場合は、契約期間中の平均を記載するとともに、括弧書きでその旨注記するこ

と。 

 



 26

様式 3-2-14 

総合案内・展示施設案内等業務を担当する民間事業者の業務実績 

 

○○○○会社 

発注者 業務期間 施設概要   

  施設名 施設の延床面積 年間平均来館者

数（契約期間中直

近 3年間平均） 

具体的な業務内容 

      

      

      

      

 

※ 総合案内・展示施設案内等業務を担当する民間事業者が複数居る場合は、当該者ごとに本様式による資料を作成する。 

※ 発注者欄は、再委託として受けている場合は、契約相手方の名称とすること。 

※ 年間平均来館者数は、契約期間が 3 年未満の場合は、契約期間中の平均を記載するとともに、括弧書きでその旨注記するこ

と。 
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様式 様式 3-2-15 

 

入札価格内訳及び単価表 

 

１．入札価格内訳 単位：円（税込み） 

業務分類 業務内容 平成22年度 平成23年度 平成24年度 

①関係業務統括業務 ア 施設管理・運営支援業務の統括管理業務    

ア 防災設備点検保守    

イ 昇降機設備点検保守    

ウ ボイラー設備点検保守    

エ 冷凍機等整備点検保守    

オ 給排水衛生機器整備点検保守    

カ 空気環境測定    

キ 高圧受変電設備点検保守    

ク 直流電源設備点検保守    

ケ 構内電話交換機設備点検保守    

コ 電話交換業務    

サ 自動ドア点検保守    

シ 監視制御設備点検保守    

ス 建物設備運転・監視等業務    

②防災設備等保守管

理業務 

小計    

③清掃業務 ア 館内及び外構清掃    

④警備業務 ア 警備業務    

⑤総合案内・展示施

設案内等業務 

ア 総合案内・展示施設案内等業務    

合計    

※ ⑤総合案内・展示施設案内等業務については，「２．総合案内・展示施設案内等業務の 1人 1時間あ

たりの金額」による単価契約とするが，上表の当該部分には様式 3-2-16「総合案内・展示施設案内

等業務の内訳詳細」の合計金額を記入すること。 

 

 

２．総合案内・展示施設案内等業務の 1人 1時間あたりの金額（単位：円 税込み）  

区分 単価 

現場責任者  

売札業務  

総合案内等業務  

音声ｶﾞｲﾄﾞ・IC ｶｰﾄﾞｶｳﾝﾀｰ業務  

入館者誘導業務  

シアター360 案内業務  

たんけん広場監視業務  

         従事者によって単価が変わる場合等は、その区分を明確にして、 

         適宜欄を増やして記入すること。 
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様式 様式 3-2-16 

 

総合案内・展示施設等案内業務の内訳詳細 

 

 

 

区分
単価(時間
あたり)

業務種別 員数
業務
時間

平成22年度 平成23年度 平成24年度

1 夜間開館日以外の開館日 318日 8

1 夜間開館日 51日 11

2 夜間開館日以外の開館日 318日 8

2 夜間開館日 51日 11

3 夜間開館日以外の開館日 318日 8

3 夜間開館日 51日 11

2 夜間開館日以外の開館日 318日 8

2 夜間開館日 51日 11

1 土日祝日・混雑日 143日 8

1 夜間開館日の祝日・混雑日 8日 11

4 夜間開館日以外の開館日 318日 7.5

4 夜間開館日 51日 10.5

@
たんけん広
場監視業務

1 夜間開館日 51日 4

※　従事者によって単価が変わる場合等は、適宜欄を増やして記入すること。

※　総額は入札価格内訳及び単価表(様式3-2-15)に示した数値を整合させること。

業務日数

現場責
任者

売札業務

総合案内等
業務

@

業務従
事者

その他諸経費

音声ｶﾞｲ
ﾄﾞ・ICｶｰﾄﾞ
ｶｳﾝﾀｰ業務

入館者誘導
業務

@
シアター
360案内業
務

@

※　員数は科学博物館が最小限必要と考えるものであって、増員など仕様を上回る提案を制限するものではない。

合計

小計

消費税

@

@

@
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