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平成19年就業構造基本調査 
コールセンターの概要について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜全調査区対象業務＞ 

イメージ図１（就業構造基本調査に関する問合せへの対応） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
（１） 設置期間 平成19年8月16日～10月15日 

（２） 設置場所 委託業者の管理する施設 

（３） 業務時間 ９：００～２１：００（土日祝を含む） 

（４） 業務内容 ・就業構造基本調査に関する問合せへの対応 

・インターネット調査対象調査区における回答状況の照会対応 

・インターネット調査に関する技術的な問合せのヘルプデスクへの取次ぎ 

（５） 応対手段 電話 

（６） 運用体制 準備調査期間（前半）８月１６日～ ８月３１日 

準備調査期間（後半）９月 １日～ ９月２２日 

実地調査期間    ９月２３日～１０月１５日 

 
（１）国が回答内容に責任を持つべき問い合わせの対応 

・質疑応答ＦＡＱに基づく統一的な回答が可能 

 

 

 

・インターネット調査対象調査区における回答状況の照会対応等を実施 

（２）質疑応答ＤＢの構築 

・次回調査企画の基礎資料 

２ 概 要 

１ 設置の目的 

本当に国が行っている調査か、調査対象はどのように選ばれたのか、統計調査と個人情報保護法制との
関係如何、具体の調査事項がなぜ必要かといった、調査実施者として国（統計局）が回答内容に責任を
持つべき問合せ等に対応 
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＜インターネット調査対象調査区対象業務＞ 

イメージ図２（インターネット調査対象調査区における回答状況の照会対応） 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
イメージ図３（インターネット調査に関する技術的な問合せのヘルプデスクへの取次ぎ） 

 
 
 
     
 
 

 

■参考■ 

（１）入札スケジュール 

平成１９年 ３月２６日 官報公示 

４月２４日 入札説明会 

５月２２日 開札、業者決定 

（２）インターネット調査の試行的導入 

一部調査区において、調査世帯のうち希望する者に対して、インターネットによる回答 

（調査票取集）を試行的に導入 

＊都道府県・市町村からの問合せについてはヘルプデスク直通 
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