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科学技術研究調査の平成 19 年度事業の実績評価（骨子案） 

 
 

総務省統計局所管の科学技術研究調査について、平成 19 年度に、調査票の

送付、回収（督促）、照会対応（記入指導等）の業務を民間競争入札により実

施した。 

今回の事業の入札については、単年度事業ということもあり、民間事業者の

入札参加が少なく（２社）、再度入札では落札に至らなかったため、同一条件

で価格の再提示を求めたところ１社が予定価格の範囲内であった。 

今回の事業の概要は次のとおり。 

事  項 内        容 

業務の概要及び

入札の対象範囲 

 

契約期間 

 

受託事業者 

調査票の送付・回収（督促）、照会対応（記入状況等）

に係る業務 

 

平成 19 年４月から 12 月までの９か月間 

 

株式会社サーベイリサーチセンター 

   

なお、本事業については官民競争入札等監理委員会で審議を行い、公共サー

ビス改革基本方針を改定し、平成 20 年度以降の事業も民間競争入札を実施す

ることとした。具体的には、対象業務の範囲を拡大（調査関係用品（調査票等

を除く）の印刷の追加）し、３年間の複数年度契約で実施することとしている

（別紙参照）。 

 

 

  以下、平成 19 年度事業について、公共サービス改革基本方針に基づき、サ

ービスの質の確保、実施経費等の観点から評価を行うこととする。 
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１ 対象公共サービスの質の確保について 

（１）回収率 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（２）照会対応・督促業務 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

２ 実施経費等について 

 
 
 
 
 
 
 
 

○ 平成 19 年度事業において設定した質とその達成状況 

・サービスの質の設定（基準日時点の回収率、督促回収率、全体の回収率） 

・統計局の報告によれば、督促回収率が目標を下回ったものの、全体の回収率

は目標をほぼ達成したこと 

サービスの質（回収率）の達成については、全体の回収率が目標をほぼ達成

していることから特段の問題はないと整理。 

ただし、サービスの質の達成に当たっては、モニタリング等を通じて早い段

階から所管部局から受託事業者に対して具体的な助言を行うなどの連携を図

ることが必要。 

照会対応・督促業務については、統計局から調査対象へのアンケート及び事後

的な聞き取りにより検証 

 

○ 調査対象に対するアンケートの結果 

 ・統計局の報告によれば、応対状況は良好な結果 

 

○ 受託事業者が電話督促を行った調査対象のうち記入不備があった対象に対

する事後的な聞き取り調査の結果 

 ・統計局の報告によれば、おおむね良好。 

・ただし、督促の際、一部に白紙提出等を容認する発言があった。 

 ・今回の事業の契約額は 1585 万 5000 円（調査票等の送付に係る郵送料は単価

契約、その他の業務は請負契約）。 

・今回の事業では民間事業者の実施経費は契約額を大幅に上回ったと民間事業

者から統計局に報告されており、その中で、その要因について作業時間の算

定が甘かったことに加え、途中から督促要員である内勤スタッフを大幅に増

員したことを挙げている。 
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３ 業務量について 

 
 
 
 
 
 
 

 

４ 今回の事業等を踏まえた見直しと今後の課題について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・統計局の報告によれば、今回の事業については統計局の業務量はおおむね当

初の想定内。 

・ただし、調査票等の再送付について、受託事業者からの連絡に基づき統計局

が行うこととしていたため業務量が増加した。 

○ 今回の事業等を踏まえた見直し 

・サービスの質を「全体の回収率」のみとし、基準日時点の回収率及び督促回

収率については民間事業者の提案に基づきモニタリングを実施。 

・民間事業者が提出する企画書のうち、教育（研修）、照会対応業務に該当す

る部分について所要の修正。 

・平成 19 年度事業では、事業遂行の面で民間事業者との連携に課題を残した

ことから、平成 20 年度以降の事業では、モニタリング等を通じて早い段階

から民間事業者に対する具体的な助言を行うなど、民間事業者との連携を一

層密にして実施。 

・業務量の観点から、調査票等の再送付は民間事業者の業務。 

以上については平成 20 年度以降の事業の実施要項に反映したところ。 

 

○ 今後の課題 

・民間事業者の実施経費・統計局と民間事業者との連携の状況等について、フ

ォローすることが必要。 

・照会対応・督促業務の応対状況、調査票の未記入・誤記入の状況について、

サービスの質として設定できるかどうかについては統計局において今後の

データの蓄積状況を見ながら検討することが必要。 

・インセンティブ、ディスインセンティブについて、その導入の可能性を統計

局において引き続き検討。 

 

  平成 20 年度以降の事業の経過については、平成 19 年度事業の経過を踏まえ

実施しているかを含め、統計調査分科会において適宜ヒアリングを行うことと

する。 
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〈別紙〉 

 

 第７回統計調査分科会 

（平成 19 年 10 月 10 日） 

 

 

 

 

 第 23 回入札監理小委員会 

   （平成 19 年 10 月 30 日） 

 

 

 第 25 回入札監理小委員会 

   （平成 19 年 11 月 13 日） 

 

 

 第９回統計調査分科会 

   （平成 19 年 11 月 26 日） 

 

・平成 20 年度以降、引き続き民間競争入札を実施す

ること 

・事業の内容については、平成 19 年度事業の評価等

を踏まえ検討 

（平成 19 年 10 月改定の基本方針別表に反映） 

 

・平成 19 年度事業の実施状況について検討 

・平成 20 年度事業の実施要項案について、平成 19 年

度事業の実施状況等を踏まえ事業内容を検討 

 

・平成 19 年度事業の実施状況について検討 

・平成 20 年度事業の実施要項案について、平成 19 年

度事業の実施状況等を踏まえた事業内容を検討 

 

・平成 19 年度事業の実施状況等を踏まえ、平成 20 年

度事業の内容案を確定 

（平成 19 年 12 月改定の基本方針別表に反映） 

 

※ 入札監理小委員会には、統計調査分科会専門委員も出席 
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