
 
 

 

 

国民年金保険料収納事業（市場化テスト）に係る実施状況の調査について 

（平成１９年度事業開始分 ９５か所） 

 

１．事業概要 

本事業は、国民年金保険料の収納業務のうち、強制徴収や免除等申請勧奨を除く納

付督励業務等を包括的に民間委託し、民間事業者の創意工夫やノウハウの活用により、

保険料収納の向上を図ることを目的として、「競争の導入による公共サービスの改革に

関する法律」に基づき、民間競争入札により委託を実施。 

 

（１）対象社会保険事務所                              【別添１参照】 

    全３１２社会保険事務所のうち、９５か所が対象。 

 

（２）契約期間 

    平成１９年１０月～平成２２年 ９月（３６か月） 

【第１期】 平成１９年１０月～平成２０年 ４月（ ７か月） 

【第２期】 平成２０年 ５月～平成２１年 ４月（１２か月） 

【第３期】 平成２１年 ５月～平成２２年 ９月（１７か月） 

 

（３）実施内容 

◎ 社会保険庁が実施している国民年金保険料の収納業務のうち、国民年金保険料

の滞納者（納付期限から１カ月以内に納付しない者で強制徴収や免除等申請勧奨

者を除く。以下「保険料滞納者」という。）に対して、保険料の納付督励業務を行う。 

◎ なお、事業の実施に関して確保されるべき事業の質を確保するため、民間事業者

に対して事業の達成目標として、納付期限内に納付される月数を除いた「督励納付

月数」を、上記の各期ごとに「要求水準」として設定している。 

 

 

２．実施結果の調査項目等 

（１）調査の時期 

     平成２０年４月末時点及び平成２１年４月末時点 

 

（２）調査の実施方法 

民間競争入札実施要項に規定する調査について、以下の（ア）から（オ）の調査項

目に基づき、民間事業者（市場化テスト実施社会保険事務所）及び他の社会保険事

務所が実施した国民年金保険料の収納事業の実施状況について調査を行う。 

（ア）国民年金保険料の納付月数、納付率 

平成２１年１２月１１日 

社会保険庁運営部年金保険課 

国民年金事業室 

資料３ 



 
 

（イ）納付督励の実施手法別の実施件数 

（ウ）全未納者への督励の実施状況 

（エ）納付督励の実施手法別の効果（接触率、納付約束率等） 

（オ）事業の運営に要した費用 

 

（３）比較 

    上記（２）の方法により、民間事業者（市場化テスト実施社会保険事務所）と他の社

会保険事務所との比較を行う。また、被保険者数の増減等地域の差にも配慮しつ

つ、検討を行う。 

 

３．調査の結果 

（１）第１期（平成１９年１０月～平成２０年４月）に係る調査結果 

①要求水準の達成状況  

    事業の達成目標である「要求水準」の達成状況については、下記の通りであった。 

 

【第１期（平成１９年１０月～平成２０年４月）】 

 

 

   ②調査項目の比較 

民間事業者（市場化テスト実施社会保険事務所（９５か所））と他の社会保険事務所

との比較方法については、地域性や経済情勢を伴う時代背景等を考慮するため、 

① 市場化テスト実施事務所と市場化テスト非実施事務所との比較 

② 市場化テスト実施事務所について、同事務所における委託前との比較 

   の２通りを行うこととする。 

 

   （第１期分の比較対象の考え方） 

 



 
 

 

   （ア）－１．国民年金保険料の納付月数、納付率 

当該年度中に支払われるべき保険料納付月数について、市場化テストの実施に

よりどの程度累積させることができたか、納付率の「伸び率」について比較する。 

 

 

 

【別添２－１―①参照】 

①市場化テスト実施事務所（９５ヶ所）と市場化テスト非実施事務所（２１７ヶ所）に

おける現年度納付率及び過年度納付率について、平成１９年１０月時点から平

成２０年４月末時点までの間の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

保険料 
現年度 

（１９年度分） 

過年度１年目 

（１８年度分） 

過年度２年目 

（１７年度分） 

市場化テスト実施事務所 

（９５か所） 
＋１．８６ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．７６ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．５８ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト非実施事務所 

（２１７か所） 
＋２．６２ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６８ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．４５ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

      ②市場化テスト実施事務所（９５か所）について、委託前の国で事業を行っていた

期間（平成１８年１０月時点～１９年４月末時点）における現年度納付率及び過

年度納付率の「伸び率」と比較すると、下記の通りであった。 

 



 
 

保険料 
現年度 

（１９年度分） 

過年度１年目 

（１８年度分） 

過年度２年目 

（１７年度分） 

市場化テスト実施事務所 

（９５か所） 
＋１．８６ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．７６ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．５８ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
＋２．９４ﾎﾟｲﾝﾄ ＋１．１２ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．７２ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

（参考：市場化テスト非実施事務所における前年同時期との比較） 

保険料 
現年度 

（１９年度分） 

過年度１年目 

（１８年度分） 

過年度２年目 

（１７年度分） 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（２１７か所） 
＋２．６２ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６８ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．４５ﾎﾟｲﾝﾄ 

平成１８年１０月～平成１９年４月 

（２１７か所） 
（＋３．４９ﾎﾟｲﾝﾄ） （＋０．９７ﾎﾟｲﾝﾄ） （＋０．５８ﾎﾟｲﾝﾄ） 

 

   （ア）－２．納付期限内納付月数を除いた比較 

現年度納付率については、市場化テスト事業の督励範囲ではない「納付期限

内納付月数」が含まれた割合となっていることから、市場化テスト事業の実施対

象である「督励納付対象者累計[月数]」に対する「督励納付月数」の割合（以下

「督励納付率」という。）の「伸び率」についても比較する。 

 

 【別添２－２―①参照】 

①市場化テスト実施事務所（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（２１７か所）

における納付期限内納付を除いた督励納付率について、平成１９年１０月時点

から平成２０年４月末時点までの間の「伸び率」を比較すると、下記の通りであ

った。 

民間事業者 

（９５か所） 
＋３．４５ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト非実施事務所 

（２１７か所） 
＋４．７１ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

      ②市場化テスト実施事務所（９５か所）について、委託前の国で事業を行っていた

期間（平成１８年１０月時点～１９年４月末時点）における納付期限内納付を除

いた督励納付率の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

民間事業者 

（９５か所） 
＋３．４５ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
＋４．７５ﾎﾟｲﾝﾄ 



 
 

 

      （参考：市場化テスト非実施事務所における前年同時期との比較） 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（２１７か所） 
＋４．７１ﾎﾟｲﾝﾄ 

平成１８年１０月～平成１９年４月 

（２１７か所） 
（＋５．８３ﾎﾟｲﾝﾄ） 

 

 

 

 （イ）納付督励の実施手法別の実施件数 

     保険料滞納者数の大小により督励実施件数の大小となることから、各期における

「未納者一人当たりの督励実施回数」について比較する。 

 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（２１７か所）における督励実

施件数について、平成１９年１０月時点から平成２０年４月末時点までの間の「未

納者一人当たりの督励実施回数」を比較すると、下記の通りであった。 

 

             【別添３－１―①参照】 

 （下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―①参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

民間事業者 

（９５か所） 

５．２２回 

（０．７５回） 

０．１９回 

（０．０３回） 

１．０５回 

（０．１５回） 

市場化テスト非実施事務所 

（２１７か所） 

０．３８回 

（０．０５回） 

１．０４回 

（０．１５回） 

０．６７回 

（０．１０回） 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年１０月時点～１９年４月末時点）における「未納者一人当

たりの督励実施回数」を比較すると、下記の通りであった。 

 

                  【別添３－１―①参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―②参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

民間事業者 

（９５か所） 

５．２２回 

（０．７５回） 

０．１９回 

（０．０３回） 

１．０５回 

（０．１５回） 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 

０．５１回 

（０．０７回） 

０．５６回 

（０．０８回） 

１．３３回 

（０．１９回） 

 

 



 
 

【別添３－２―①参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）   【別添３－２―②参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

平成１９年１０月～平成２０年４月

（２１７か所） 

０．３８回 

（０．０５回） 

１．０４回 

（０．１５回） 

０．６７回 

（０．１０回） 

平成１８年１０月～平成１９年４月

（２１７か所） 

０．４０回 

（０．０６回） 

１．０２回 

（０．１５回） 

１．１５回 

（０．１６回） 

 

 

 

 （ウ）全未納者への督励の実施状況 

上記（イ）における「未納者一人当たりの督励手法別件数」の合計により、各期にお

ける延べ督励回数を比較する。 

 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（２１７か所）における督励実

施件数について、平成１９年１０月時点から平成２０年４月末時点までの間の「未

納者一人当たりの督励手法別件数」の合計により、延べ督励回数を比較すると、

下記の通りであった。 

 

【別添３－１―①参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―①参照】 

民間事業者 

（９５か所） 

６．４６回 

（０．９２回） 

市場化テスト非実施事務所 

（２１７か所） 

２．０９回 

（０．３０回） 

 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年１０月時点～１９年４月末時点）における「未納者一人当

たりの督励手法別件数」の合計により、延べ督励回数を比較すると、下記の通り

であった。 

 

【別添３－１―①参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                   【別添３－２―②参照】 

民間事業者 

（９５か所） 

６．４６回 

（０．９２回） 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 

２．４０回 

（０．３４回） 



 
 

 

【別添３－２―①参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）   【別添３－２―②参照】 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（２１７か所） 

２．０９回 

（０．３０回） 

平成１８年１０月～平成１９年４月 

（２１７か所） 

（２．５７回） 

（０．３７回） 

 

 

 （エ）納付督励の実施手法別の効果（接触率、納付約束率等） 

    電話督励と戸別訪問による督励について、 

・ 接触率（督励実施により接触できた件数の割合） 

・ 効果率（接触できた件数のうち、納付した件数の割合） 

・ 寄与率（納付１件当たりの納付月数） 

   について比較する。 

 

   ⅰ．電話督励 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（２１７か所）における実施手

法別の効果について、平成１９年１０月時点から平成２０年４月末時点までの間を

比較すると、下記の通りであった。 

【別添４―②参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
２５．５０％ ２６．９７％ ２．４９月 

市場化テスト非実施事務所 

（２１７か所） 
６７．５２％ ２７．６６％ ２．４２月 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年１０月時点～１９年４月末時点）における実施手法別の

効果を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－②参照】 

【別添４－③参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
２５．５０％ ２６．９７％ ２．４９月 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
５６．１８％ ２４．００％ ２．５７月 

 



 
 

【別添４－②参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）     【別添４－③参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

平成１９年１０月～平成２０年４月

（２１７か所） 
６７．５２％ ２７．６６％ ２．４２月 

平成１８年１０月～平成１９年４月

（２１７か所） 
（７４．８６％） （２９．３５％） （２．４１月） 

 

 

   ⅱ．戸別訪問 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（２１７か所）における実施手

法別の効果について、平成１９年１０月時点から平成２０年４月末時点までの間を

比較すると、下記の通りであった。 

【別添４―⑥参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
４３．３０％ １０．３５％ ３．２１月 

市場化テスト非実施事務所 

（２１７か所） 
６１．１１％ ２０．９９％ ２．０２月 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年１０月時点～１９年４月末時点）における実施手法別の

効果を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４―⑥参照】 

【別添４―⑦参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
４３．３０％ １０．３５％ ３．２１月 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
４３．９５％ １７．４４％ ２．３６月 

 

【別添４―⑥参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）     【別添４―⑦参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

平成１９年１０月～平成２０年４月

（２１７か所） 
６１．１１％ ２０．９９％ ２．０２月 

平成１８年１０月～平成１９年４月

（２１７か所） 
（５９．０４％） （２１．４４％） （２．０５月） 



 
 

 

（オ）事業の運営に要した費用 

    督励納付月数１月当たりに要した費用について、民間事業者と市場化テスト委託前

を比較すると、下記の通りであった。 

 

 

 

【別添５参照】 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（９５か所） 
３００．３円 

平成１８年１０月～平成１９年４月 

（９５か所） 
７１６．０円 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

（２）第２期（平成２０年５月～平成２１年４月）に係る調査結果 

①要求水準の達成状況  

    事業の達成目標である「要求水準」の達成状況については、下記の通りであった。 

【第２期（平成２０年５月～平成２１年４月）】 

 
 

②調査項目の比較  

    （第２期分の比較対象の考え方） 

 

 

（ア）－１．国民年金保険料の納付月数、納付率 

当該年度中に支払われるべき保険料納付月数について、市場化テストの実施に

よりどの程度累積させることができたか、納付率の「伸び率」について比較する。 

 

【別添２－１―②参照】 

①市場化テスト実施事務所（９５ヶ所）と市場化テスト非実施事務所（１２７ヶ所）に

おける現年度納付率及び過年度納付率について、平成２０年５月時点から平

成２１年４月末時点までの間の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

保険料 
現年度 

（２０年度分） 

過年度１年目 

（１９年度分） 

過年度２年目 

（１８年度分） 

市場化テスト実施事務所 

（９５か所） 
＋７．６９ﾎﾟｲﾝﾄ ＋２．３７ﾎﾟｲﾝﾄ ＋１．８６ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
＋８．１６ﾎﾟｲﾝﾄ ＋２．１９ﾎﾟｲﾝﾄ ＋１．２０ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

②市場化テスト実施事務所（９５か所）について、委託前の国で事業を行っていた

期間（平成１８年５月時点～１９年４月末時点）における現年度納付率及び過年

度納付率の「伸び率」と比較すると、下記の通りであった。 

 



 
 

保険料 
現年度 

（２０年度分） 

過年度１年目 

（１９年度分） 

過年度２年目 

（１８年度分） 

市場化テスト実施事務所 

（９５か所） 
＋７．６９ﾎﾟｲﾝﾄ ＋２．３７ﾎﾟｲﾝﾄ ＋１．８６ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
＋８．５３ﾎﾟｲﾝﾄ ＋２．５８ﾎﾟｲﾝﾄ ＋１．９４ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

（参考：市場化テスト非実施事務所における前年同時期との比較） 

保険料 
現年度 

（２０年度分） 

過年度１年目 

（１９年度分） 

過年度２年目 

（１８年度分） 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（１２７か所） 
＋８．１６ﾎﾟｲﾝﾄ ＋２．１９ﾎﾟｲﾝﾄ ＋１．２０ﾎﾟｲﾝﾄ 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（１２７か所） 
（＋８．９７ｲﾝﾄ） （＋２．５７ﾎﾟｲﾝﾄ） （＋１．５５ﾎﾟｲﾝﾄ） 

 

 

 

   （ア）－２．納付期限内納付月数を除いた比較 

現年度納付率については、市場化テスト事業の督励範囲ではない「納付期限

内納付月数」が含まれた割合となっていることから、市場化テスト事業の実施対

象である「督励納付対象者累計[月数]」に対する「督励納付月数」の割合（以下

「督励納付率」という。）の「伸び率」についても比較する。 

 

【別添２－２―②参照】 

①市場化テスト実施事務所（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）

における納付期限内納付を除いた督励納付率について、平成２０年５月時点

から平成２１年４月末時点までの間の「伸び率」を比較すると、下記の通りであ

った。 

民間事業者 

（９５か所） 
＋６．２８ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
＋９．０５ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

 

②市場化テスト実施事務所（９５か所）について、委託前の国で事業を行っていた

期間（平成１８年５月時点～１９年４月末時点）における納付期限内納付を除い

た督励納付率の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

 



 
 

民間事業者 

（９５か所） 
＋６．２８ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
＋８．０１ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

      （参考：市場化テスト非実施事務所における前年同時期との比較） 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（１２７か所） 
＋９．０５ﾎﾟｲﾝﾄ 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（１２７か所） 
（＋１１．１０ﾎﾟｲﾝﾄ） 

 

 

 

 （イ）納付督励の実施手法別の実施件数 

     保険料滞納者数の大小により督励実施件数の大小となることから、各期における

「未納者一人当たりの督励実施回数」について比較する。 

 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における督励実

施件数について、平成２０年５月時点から平成２１年４月末時点までの間の「未納

者一人当たりの督励実施回数」を比較すると、下記の通りであった。 

【別添３－１―②参照】 

       （下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―③参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

民間事業者 

（９５か所） 

５．１５回 

（０．４３回） 

０．２８回 

（０．０２回） 

１．５５回 

（０．１３回） 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 

０．５９回 

（０．０５回） 

２．３１回 

（０．１９回） 

１．２８回 

（０．１１回） 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年５月時点～１９年４月末時点）における「未納者一人当

たりの督励実施回数」を比較すると、下記の通りであった。 

【別添３－１―②参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―④参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

民間事業者 

（９５か所） 

５．１５回 

（０．４３回） 

０．２８回 

（０．０２回） 

１．５５回 

（０．１３回） 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 

０．６９回 

（０．０６回） 

１．０１回 

（０．０８回） 

２．０７回 

（０．１７回） 



 
 

 

【別添３－２―③参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）   【別添３－２―④参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（１２７か所） 

０．５９回 

（０．０５回） 

２．３１回 

（０．１９回） 

１．２８回 

（０．１１回） 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（１２７か所） 

（０．７９回） 

（０．０７回） 

（２．２０回） 

（０．１８回） 

（１．６５回） 

（０．１４回） 

 

 

 

 （ウ）全未納者への督励の実施状況 

上記（イ）における「未納者一人当たりの督励手法別件数」の合計により、各期にお

ける延べ督励回数を比較する。 

 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における督励実

施件数について、平成２０年５月時点から平成２１年４月末時点までの間の「未納

者一人当たりの督励手法別件数」の合計により、延べ督励回数を比較すると、下

記の通りであった。 

【別添３－１―②参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―②参照】 

民間事業者 

（９５か所） 

６．９９回 

（０．５８回） 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 

４．１８回 

（０．３５回） 

 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年５月時点～１９年４月末時点）における「未納者一人当た

りの督励手法別件数」の合計により、延べ督励回数を比較すると、下記の通りで

あった。 

【別添３－１―②参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                  【別添３－２―④参照】 

民間事業者 

（９５か所） 

６．９９回 

（０．５８回） 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 

３．７７回 

（０．３１回） 

 



 
 

【別添３－２―③参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）   【別添３－２―④参照】 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（１２７か所） 

４．１８回 

（０．３５回） 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（１２７か所） 

（４．６４回） 

（０．３９回） 

 

 

 

 （エ）納付督励の実施手法別の効果（接触率、納付約束率等） 

    電話督励と戸別訪問による督励について、 

・ 接触率（督励実施により接触できた件数の割合） 

・ 効果率（接触できた件数のうち、納付した件数の割合） 

・ 寄与率（納付１件当たりの納付月数） 

   について比較する。 

 

   ⅰ．電話督励 

 ①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における実施

手法別の効果について、平成２０年５月時点から平成２１年４月末時点までの間

を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－④参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
２４．３３％ ２６．６０％ ２．５１月 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
６９．４４％ ２８．１４％ ２．１２月 

 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年５月時点～１９年４月末時点）における実施手法別の効

果を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－④参照】 

【別添４－①参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
２４．３３％ ２６．６０％ ２．５１月 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
５７．６６％ ２４．９６％ ２．４２月 



 
 

【別添４－④参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）   【別添４－①参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（１２７か所） 
６９．４４％ ２８．１４％ ２．１２月 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（１２７か所） 
（７５．３４％） （２８．７８％） （２．１９月） 

 

 

   ⅱ．戸別訪問 

①民間事業者（９５か所）と市場化テスト非実施事務所（２１７か所）における実施手

法別の効果について、平成１９年１０月時点から平成２０年４月末時点までの間

を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－⑧参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
３８．２５％ ８．３２％ ２．８６月 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
６６．２６％ ２１．１７％ １．７５月 

 

②民間事業者が督励している事務所（９５か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１８年５月時点～１９年４月末時点）における実施手法別の効

果を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－⑧参照】 

【別添４－⑤参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９５か所） 
３８．２５％ ８．３２％ ２．８６月 

市場化テスト委託前 

（９５か所） 
４３．５０％ １７．１１％ ２．１６月 

 

【別添４－⑧参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）   【別添４－⑤参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（１２７か所） 
６６．２６％ ２１．１７％ １．７５月 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（１２７か所） 
（６２．０４％） （２１．２９％） （１．８４月） 



 
 

 

（オ）事業の運営に要した費用 

    督励納付月数１月当たりに要した費用について、民間事業者と市場化テスト委託前

を比較すると、下記の通りであった。 

 

 

【別添５参照】 

平成２０年５月～平成２１年４月 

（９５か所） 
３２３．０円 

平成１８年５月～平成１９年４月 

（９５か所） 
７１６．０円 

 

 

 



■　９５社会保険事務所

対象地区名（対象社会保険事務所名） 受託事業者名 受託箇所数

北海道札幌（札幌東、札幌西、札幌北） （株）オリエントコーポレーション １地区、　３事務所

北海道札幌以外（函館、釧路、苫小牧）、　青森（弘前）、　宮崎（宮崎） （株）トライアイ ３地区、　５事務所

宮城（仙台東）、　愛知名古屋東部（大曽根、鶴舞、笠寺、昭和）、　広島（広島東）、

福岡（博多、中福岡、小倉北）、　長崎（長崎南、長崎北）

茨城（水戸北、水戸南）、　埼玉さいたま（大宮、浦和）、　埼玉川越（川越）、

埼玉北部・南部（所沢、熊谷）、　千葉北部（佐原、松戸）、　千葉南部（幕張、木更津）、

東京北東部（足立、荒川、葛飾、上野）、　東京東部（江戸川、墨田、江東）、

東京北西部（板橋、練馬、池袋）、　東京南西部（新宿、渋谷、港、目黒、品川）、

東京南部（世田谷、大田）、　東京多摩（武蔵野、青梅）、

神奈川横浜南部（横浜中、横浜南、横浜西）、　神奈川横浜北部（港北、鶴見）、

神奈川川崎（川崎、高津）、　神奈川横浜川崎以外（相模原、厚木、横須賀）

静岡（沼津、三島）、　愛知名古屋西部（中村、熱田、名古屋北、名古屋西）、

兵庫神戸以外（尼崎、西宮）

京都（上京、中京、下京）、　大阪市内北部（大手前、市岡、天満、淀川、福島、城東）、

大阪市内南部（堀江、今里、難波、玉出、平野）、

大阪東部（天王寺、八尾、東大阪、守口）、　大阪北部（枚方、豊中、吹田）、

大阪南部（貝塚、堺東、堺西）、　兵庫神戸（三宮、須磨、東灘、兵庫）

市場化テスト実施事務所（合計） ３５地区　９５事務所

（株）エヌ・ティ・ティ・ソルコ ７地区　２８事務所

（別添１）

国民年金保険料の収納事業（市場化テスト）実施事務所
（平成１９年度事業）

日立キャピタル債権回収（株） ５地区、１１事務所

（株）もしもしホットライン １９地区　４８事務所



（別添２－１）

（ア）－１．国民年金保険料の納付月数、納付率（「伸び率」）比較
（前納等の納付期限内納付月数を含む）

①　【第１期】平成19年10月１日～平成20年4月末日

10月 3月 10月 3月 10月 3月 10月 3月 10月 3月 10月 3月

納付対象月数 46,605,930 77,976,960 44,899,449 75,447,868 78,863,614 79,062,007 77,586,876 77,699,268 86,404,082 86,709,846 78,242,451 78,262,636

納付月数 27,465,288 48,247,602 25,795,279 44,746,002 51,507,423 52,525,537 49,494,774 50,154,300 55,211,504 56,029,415 53,058,847 53,529,005

納付率 58.93% 61.87% 57.45% 59.31% 65.31% 66.44% 63.79% 64.55% 63.90% 64.62% 67.81% 68.40%

（改善ポイント） (+2.94%) (+1.86%) (+1.12%) (+0.76%) (+0.72%) (+0.58%)

納付対象月数 65,558,306 109,034,287 63,431,517 106,080,264 110,502,558 110,690,327 109,628,086 110,285,769 122,310,751 122,650,525 111,810,947 112,403,904

納付月数 43,234,313 75,713,204 40,994,548 71,339,278 80,372,088 81,585,964 78,431,917 79,648,178 85,841,751 86,794,349 83,684,851 84,630,104

納付率 65.95% 69.44% 64.63% 67.25% 72.73% 73.71% 71.54% 72.22% 70.18% 70.77% 74.84% 75.29%

（改善ポイント） (+3.49%) (+2.62%) (+0.97%) (+0.68%) (+0.58%) (+0.45%)

②　【第２期】平成20年5月１日～平成21年4月末日

4月 3月 4月 3月 4月 3月 4月 3月 4月 3月 4月 3月

納付対象月数 6,796,092 77,976,960 6,366,441 73,188,644 78,717,135 79,062,007 75,360,584 75,670,569 85,982,138 86,709,846 77,461,307 78,055,483

納付月数 3,625,253 48,247,602 3,173,849 42,111,943 50,266,630 52,525,537 45,153,591 47,129,504 53,890,197 56,029,415 50,139,727 51,978,330

納付率 53.34% 61.87% 49.85% 57.54% 63.86% 66.44% 59.92% 62.28% 62.68% 64.62% 64.73% 66.59%

（改善ポイント） (+8.53%) (+7.69%) (+2.58%) (+2.37%) (+1.94%) (+1.86%)

納付対象月数 4,693,191 54,242,153 4,313,250 49,738,989 55,318,251 55,293,613 52,010,549 52,061,175 61,115,918 61,513,120 54,458,225 54,748,082

納付月数 2,940,455 38,852,618 2,578,794 33,794,544 40,389,486 41,790,658 36,556,753 37,730,129 43,197,976 44,429,617 40,663,726 41,536,722

納付率 62.65% 71.63% 59.79% 67.94% 73.01% 75.58% 70.29% 72.47% 70.68% 72.23% 74.67% 75.87%

（改善ポイント） (+8.97%) (+8.16%) (+2.57%) (+2.19%) (+1.55%) (+1.20%)

◎保険料の納付期限は翌月末日です。（現年度の３月分保険料に係る納付期限は４月末日です。）

95ヶ所

95ヶ所

平成18年度

平成20年度平成18年度

217ヶ所

過年度２年目過年度１年目

平成19年度

現年度

平成19年度平成18年度平成19年度平成18年度

127ヶ所

平成20年度平成20年度

過年度２年目

平成18年度平成18年度

過年度１年目現年度



　　　　（前納等の納付期限内納付月数を除いたもの）

①　【第１期】平成１９年１０月１日～平成２０年４月末日 ②　【第２期】平成２０年５月１日～平成２１年４月末日

１０月 ３月 １０月 ３月 ４月 ３月 ４月 ３月

督励納付率 3.26% 8.01% 2.63% 6.08% 督励納付率 0.00% 8.01% 0.00% 6.28%

（改善ポイント） (+4.75%) (+3.45%) （改善ポイント） (+8.01%) (+6.28%)

督励納付率 4.18% 10.01% 4.59% 9.30% 督励納付率 0.00% 11.10% 0.00% 9.05%

（改善ポイント） (+5.83%) (+4.71%) （改善ポイント） (+11.10%) (+9.05%)

◎保険料の納付期限は翌月末日です。（現年度の３月分保険料に係る納付期限は４月末日です。）

（別添２－２）

（ア）－２．現年度納付率のうち市場化テスト事業の実施対象である「督励納付率の伸び率」比較

2,588,788月 0月 2,082,653月督励納付月数 0月

33,159,354月

９５ヶ所

督励納付対象月数

17,530,064月

督励納付月数 0月 1,921,495月 0月 1,585,619月

督励納付対象月数 0月 17,311,030月

平成１８年度 平成２０年度

９５ヶ所

督励納付対象月数 0月 32,318,146月 0月

1,987,123月

0月

2,588,788月 448,331月

１２７ヶ所

20,606,137月 38,303,239月

3,705,641月 945,325月 3,562,253月852,986月

587,165月

平成１８年度 平成１９年度

18,028,781月 32,318,146月 17,079,167月 32,688,989月

20,409,234月 37,026,724月

督励納付月数

督励納付対象月数

督励納付月数２１７ヶ所



（イ）（ウ)
未納者への実施状況
　　（注　：　未納者から免除勧奨対象者及び強制徴収対象者を除いた市場化テスト対象未納者のみ計上）

①平成１９年度実施分　【第１期】（H19.10～H20.4）

③電話 一人当たり
（③／②）

④戸別 一人当たり
（④／②）

⑤文書 一人当たり
（⑤／②）

⑥合計
（③～⑤）

一人当たり
（⑥／②）

(株）オリエントコーポレーション 　３事務所 205,079 人 338,607 回　 1.65 回 3,701 回　 0.02 回 35,403 回　 0.17 回 377,711 回　 1.84 回 

(株)エヌ・ティ・ティ・ソルコ ２８事務所 182,070 人 299,403 回　 1.64 回 0 回　 0.00 回 436,063 回　 2.40 回 735,466 回　 4.04 回 

(株)トライアイ 　５事務所 181,027 人 301,087 回　 1.66 回 10,576 回　 0.06 回 40,008 回　 0.22 回 351,671 回　 1.94 回 

(株)もしもしホットライン ４８事務所 250,670 人 3,303,251 回　 13.18 回 133,374 回　 0.53 回 445,441 回　 1.78 回 3,882,066 回　 15.49 回 

日立キャピタル債権回収（株） １１事務所 124,873 人 685,240 回　 5.49 回 29,012 回　 0.23 回 32,271 回　 0.26 回 746,523 回　 5.98 回 

合計 ９５事務所 943,719 人 4,927,588 回　 5.22 回 176,663 回　 0.19 回 989,186 回　 1.05 回 6,093,437 回　 6.46 回 

１カ月あたり 0.75 0.03 0.15 0.92

②平成１９年度実施分　【第２期】（H20.5～H21.4）

③電話
一人当たり
（③／②）

④戸別
一人当たり
（④／②）

⑤文書
一人当たり
（⑤／②）

⑥合計
（③～⑤）

一人当たり
（⑥／②）

(株）オリエントコーポレーション 　３事務所 392,028 人 369,893 回　 0.94 回 14,919 回　 0.04 回 49,678 回　 0.13 回 434,490 回　 1.11 回 

(株)エヌ・ティ・ティ・ソルコ ２８事務所 315,480 人 968,010 回　 3.07 回 0 回　 0.00 回 1,736,904 回　 5.51 回 2,704,914 回　 8.57 回 

(株)トライアイ 　５事務所 316,752 人 538,751 回　 1.70 回 31,763 回　 0.10 回 102,302 回　 0.32 回 672,816 回　 2.12 回 

(株)もしもしホットライン ４８事務所 439,956 人 5,762,228 回　 13.10 回 396,192 回　 0.90 回 628,466 回　 1.43 回 6,786,886 回　 15.43 回 

日立キャピタル債権回収（株） １１事務所 221,292 人 1,039,305 回　 4.70 回 36,891 回　 0.17 回 98,405 回　 0.44 回 1,174,601 回　 5.31 回 

合計 ９５事務所 1,685,508 人 8,678,187 回　 5.15 回 479,765 回　 0.28 回 2,615,755 回　 1.55 回 11,773,707 回　 6.99 回 

１カ月あたり 0.43 0.02 0.13 0.58

（別添３－１）

事業者名
受託
事務所数

事務所当たり
第１期未納者数

（平均）

督励の種類と第１期（７カ月間）における督励頻度

事業者名
受託
事務所数

事務所当たり
第２期未納者数

（平均）

督励の種類と第２期（１２カ月間）における督励頻度



（イ）（ウ）
未納者への実施状況（非市場化分）

①　平成１９年１０月～平成２０年４月

②電話
一人当たり
７カ月
（②／①）

③戸別
一人当たり
７カ月
（③／①）

④文書
一人当たり
７カ月
（④／①）

⑤合計
（②～④）

一人当たり
７カ月）
（⑤／①）

非市場化 217 5,329,380 人 2,028,571 回　 0.38 回 5,518,694 回　 1.04 回 3,569,156 回　 0.67 回 11,116,421 回　 2.09 回 

２１７事務所 １カ月あたり 0.05 0.15 0.10 0.30

②　平成１８年１０月～平成１９年４月

②電話
一人当たり
７カ月
（②／①）

③戸別
一人当たり
７カ月
（③／①）

④文書
一人当たり
７カ月
（④／①）

⑤合計
（②～④）

一人当たり
７カ月）
（⑤／①）

市場化テスト委託前 95 4,231,476 人 2,161,663 回　 0.51 回 2,375,144 回　 0.56 回 5,619,740 回　 1.33 回 10,156,547 回　 2.40 回 

非市場化 217 5,665,953 人 2,279,443 回　 0.40 回 5,760,442 回　 1.02 回 6,543,448 回　 1.15 回 14,583,333 回　 2.57 回 

９５事務所 １カ月あたり 0.07 0.08 0.19 0.34

２１７事務所 １カ月あたり 0.06 0.15 0.16 0.37

③　平成２０年５月～平成２１年４月

②電話
一人当たり
１２カ月
（②／①）

③戸別
一人当たり
１２カ月
（③／①）

④文書
一人当たり
１２カ月
（④／①）

⑤合計
（②～④）

一人当たり
１２カ月）
（⑤／①）

非市場化 127 2,409,176 人 1,417,639 回　 0.59 回 5,576,994 回　 2.31 回 3,081,768 回　 1.28 回 10,076,401 回　 4.18 回 

１カ月あたり 0.05 0.19 0.11 0.35

④　平成１８年５月～平成１９年４月

②電話
一人当たり
１２カ月
（②／①）

③戸別
一人当たり
１２カ月
（③／①）

④文書
一人当たり
１２カ月
（④／①）

⑤合計
（②～④）

一人当たり
１２カ月）
（⑤／①）

市場化テスト委託前 95 4,231,476 人 2,912,653 回　 0.69 回 4,272,048 回　 1.01 回 8,765,999 回　 2.07 回 15,950,700 回　 3.77 回 

非市場化 127 2,725,693 人 2,160,851 回　 0.79 回 5,997,716 回　 2.20 回 4,501,449 回　 1.65 回 12,660,016 回　 4.64 回 

９５事務所 １カ月あたり 0.06 0.08 0.17 0.31

１２７事務所 １カ月あたり 0.07 0.18 0.14 0.39

事務所数 ①未納者数

督励の種類と１２カ月間における督励頻度

事務所数 ①未納者数

督励の種類と７カ月間における督励頻度

（別添３－２）

事務所数 ①未納者数

督励の種類と７カ月間における督励頻度

事務所数 ①未納者数

督励の種類と１２カ月間における督励頻度



（エ）実施手法別の効果（接触率等）

【電話】
①平成１８年５月～平成１９年４月

19年市場化導入前 95 2,912,653 1,679,447 57.66% 419,255 24.96% 1,016,503 2.42455

非市場化 217 3,690,628 2,779,916 75.32% 813,638 29.27% 1,823,936 2.24170

　(非市場化内の市場化分) 90 1,529,777 1,151,937 75.30% 345,154 29.96% 795,859 2.30581

　純粋な非市場化分 127 2,160,851 1,627,979 75.34% 468,484 28.78% 1,028,077 2.19448

②平成１９年１０月～平成２０年４月（７か月間）

19年市場化 95 4,330,319 1,104,183 25.50% 297,805 26.97% 741,164 2.48876

非市場化 217 2,028,571 1,369,674 67.52% 378,876 27.66% 918,418 2.42406

③平成１８年１０月～平成１９年４月（７か月間）

19年市場化導入前 95 2,161,663 1,214,390 56.18% 291,438 24.00% 749,834 2.57288

非市場化 217 2,279,443 1,706,484 74.86% 500,905 29.35% 1,207,121 2.40988

④平成２０年５月～平成２１年４月

19年市場化 95 8,159,252 1,985,032 24.33% 527,942 26.60% 1,326,227 2.51207

非市場化 127 1,417,639 984,472 69.44% 277,045 28.14% 587,981 2.12233

【戸別訪問】
⑤平成１８年５月～平成１９年４月

19年市場化導入前 95 4,272,048 1,858,196 43.50% 317,944 17.11% 685,422 2.15579

非市場化 217 10,287,770 6,075,112 59.05% 1,264,169 20.81% 2,390,701 1.89112

     (非市場化内の市場化分) 90 4,290,054 2,354,227 54.88% 471,994 20.05% 934,625 1.98016

     純粋な非市場化分 127 5,997,716 3,720,885 62.04% 792,175 21.29% 1,456,076 1.83807

⑥平成１９年１０月～平成２０年４月（７か月間）

19年市場化 95 995,822 431,223 43.30% 44,612 10.35% 143,141 3.20858

非市場化 217 5,518,694 3,372,402 61.11% 707,714 20.99% 1,426,325 2.01540

⑦平成１８年１０月～平成１９年４月（７か月間）

19年市場化導入前 95 2,375,144 1,043,773 43.95% 181,996 17.44% 429,640 2.36071

非市場化 217 5,760,442 3,400,822 59.04% 729,294 21.44% 1,496,796 2.05239

⑧平成２０年５月～平成２１年４月

19年市場化 95 1,681,884 643,352 38.25% 53,521 8.32% 153,158 2.86164

非市場化 127 5,576,994 3,695,061 66.26% 782,387 21.17% 1,368,521 1.74916

18年度

19年度

18年度

20年度

（別添４）

年度 区分 事務所数
督励実施
件数

効果率
(%)

寄与率
（月／件）

件数
接触率
(%)

在宅(接触)

　内訳
（在宅（接触）に対する件数・割合）

合計

20年度

納付件数

18年度

19年度

18年度

納付月数



（オ）

◎督励納付月数１月当たりコスト

【平成19年10月開始（９５か所分）】

注１）受託事業者のコストは、委託期間である平成１９年１０月～平成２０年４月まで及び平成２０年５月～平成２１年４月までの間に要した事務所ごとの費用及び督励納付月数から算出した。

注２）受託事業者の費用については、落札価格（委託費）のほか、要求水準を超過した納付月数に対する成功報酬額を含む。

　　　ただし、要求水準を満たしていない場合には、未達成割合に応じて落札価格（委託費）を減じた額としている。

注３）社会保険事務所の費用については、委託対象となる業務範囲に要した人件費、旅費及び物件費を計上している。

①平成１９年度実施分　【第１期】　（H19.10～H20.4）

電話
（一人当たり）

戸別訪問
（一人当たり）

文書
（一人当たり）

③合計
（一人当たり）

要求水準 ④実施結果 達成率

(株）オリエントコーポレーション 91,606,485 円 　３事務所 205,079 人 446.7 円 1.65 回 0.02 回 0.17 回 1.84 回 242.5 円 132,500 月 131,847 月 99.51% 694.8 円

(株)エヌ・ティ・ティ・ソルコ 244,262,272 円 ２８事務所 182,070 人 1,341.6 円 1.64 回 0.00 回 2.40 回 4.04 回 332.1 円 906,200 月 816,614 月 90.11% 299.1 円

(株)トライアイ 63,114,524 円 　５事務所 181,027 人 348.6 円 1.66 回 0.06 回 0.22 回 1.94 回 179.5 円 157,900 月 142,128 月 90.01% 444.1 円

(株)もしもしホットライン 662,751,160 円 ４８事務所 250,670 人 2,643.9 円 13.18 回 0.53 回 1.78 回 15.49 回 170.7 円 2,669,500 月 2,561,544 月 95.96% 258.7 円

日立キャピタル債権回収（株） 105,747,258 円 １１事務所 124,873 人 846.8 円 5.49 回 0.23 回 0.26 回 5.98 回 141.7 円 261,600 月 236,141 月 90.27% 447.8 円

合計 1,167,481,699 円 ９５事務所 943,719 人 1,237.1 円 5.22 回 0.19 回 1.05 回 6.46 回 191.6 円 4,127,700 月 3,888,274 月 94.20% 300.3 円

②平成１９年度実施分　【第２期】　（H20.5～H21.4）

電話
（一人当たり）

戸別訪問
（一人当たり）

文書
（一人当たり）

③合計
（一人当たり）

要求水準 ④実施結果 達成率

(株）オリエントコーポレーション 152,081,446 円 　３事務所 392,028 人 387.9 円 0.94 回 0.04 回 0.13 回 1.11 回 350.0 円 207,900 月 204,827 月 98.52% 742.5 円

(株)エヌ・ティ・ティ・ソルコ 428,394,729 円 ２８事務所 315,480 人 1,357.9 円 3.07 回 0.00 回 5.51 回 8.57 回 158.4 円 1,407,100 月 1,334,412 月 94.83% 321.0 円

(株)トライアイ 105,537,877 円 　５事務所 316,752 人 333.2 円 1.70 回 0.10 回 0.32 回 2.12 回 156.9 円 247,800 月 224,148 月 90.46% 470.8 円

(株)もしもしホットライン 1,133,457,109 円 ４８事務所 439,956 人 2,576.3 円 13.10 回 0.90 回 1.43 回 15.43 回 167.0 円 4,128,600 月 4,059,609 月 98.33% 279.2 円

日立キャピタル債権回収（株） 187,032,414 円 １１事務所 221,292 人 845.2 円 4.70 回 0.17 回 0.44 回 5.31 回 159.2 円 407,300 月 388,539 月 95.39% 481.4 円

合計 2,006,503,575 円 ９５事務所 1,685,508 人 1,190.4 円 5.15 回 0.28 回 1.55 回 6.99 回 170.4 円 6,398,700 月 6,211,535 月 97.07% 323.0 円

市場化テスト委託前 市場化テスト【第１期】 市場化テスト【第２期】

2,006,503,575 円 6,211,535 月

1ヶ月当たり
コスト

委託費
（成功報酬含む）

督励納付月数
1ヶ月当たり
コスト

1,167,481,699 円 3,888,274 月 323.0 円

社会保険事務所における
督励納付月数１月当たりコスト

平成19年10月～平成20年4月
（7か月）

平成20年5月～平成21年4月
（12か月）

1ヶ月当たり
コスト

事務所での
経費

督励納付月数

事業の運営に要した費用

委託費と事業実施結果の比較（総括）

（別添５）

委託費
（成功報酬含む）

督励納付月数

合計
（平均）

716.0 円 5,689,788,000 円 7,946,661 月 300.3 円

未納者１人当たり
の委託費
（平均）

受託
事務所数

受託
事務所数

①委託費
（成功報酬を含む）

事業者名
②事務所当たり
第１期未納者数

①委託費
（成功報酬を含む）

未納者１人当たり
の委託費（平均）
① / ②

督励納付月数
１ヶ月当たり
コスト（平均）
① / ④

督励納付月数
１ヶ月当たり
コスト（平均）
① / ④

事業者名

督励の種類と第１期(７か月間）における督励頻度
督励１回当たり
コスト（平均）
① / ② / ③

督励納付月数（合計）

督励納付月数（合計）督励の種類と第２期(１２か月間）における督励頻度
督励１回当たり
コスト（平均）
① / ② / ③

②事務所当たり
第２期未納者数



 
 

 

 

国民年金保険料収納事業（市場化テスト）に係る実施状況の調査について 

（平成２０年度事業開始分 ９０か所） 

 

１．事業概要 

本事業は、国民年金保険料の収納業務のうち、強制徴収や免除等申請勧奨を除く納

付督励業務等を包括的に民間委託し、民間事業者の創意工夫やノウハウの活用により、

保険料収納の向上を図ることを目的として、「競争の導入による公共サービスの改革に

関する法律」に基づき、民間競争入札により委託を実施。 

 

（１）対象社会保険事務所                              【別添１参照】 

    全３１２社会保険事務所のうち、９０か所が対象。 

 

（２）契約期間 

    平成２０年１０月～平成２２年 ９月（２４か月） 

 【第１期】 平成２０年１０月～平成２１年 ４月（ ７か月） 

 【第２期】 平成２１年 ５月～平成２２年 ９月（１７か月） 

 

（３）実施内容 

◎ 社会保険庁が実施している国民年金保険料の収納業務のうち、国民年金保険料

の滞納者（納付期限から１カ月以内に納付しない者で強制徴収や免除等申請勧奨

者を除く。以下「保険料滞納者」という。）に対して、保険料の納付督励業務を行う。 

◎ なお、事業の実施に関して確保されるべき事業の質を確保するため、民間事業者

に対して事業の達成目標として、納付期限内に納付される月数を除いた「督励納付

月数」を、上記の各期ごとに「要求水準」として設定している。 

 

 

２．実施結果の調査項目等 

（１）調査の時期 

     平成２１年４月末時点 

 

（２）調査の実施方法 

民間競争入札実施要項に規定する調査について、以下の（ア）から（オ）の調査項

目に基づき、民間事業者（市場化テスト実施社会保険事務所）及び他の社会保険事

務所が実施した国民年金保険料の収納事業の実施状況について調査を行う。 

（ア）国民年金保険料の納付月数、納付率 

（イ）納付督励の実施手法別の実施件数 

平成２１年１２月１１日 

社会保険庁運営部年金保険課 

国民年金事業室 



 
 

（ウ）全未納者への督励の実施状況 

（エ）納付督励の実施手法別の効果（接触率、納付約束率等） 

（オ）事業の運営に要した費用 

 

（３）比較 

    上記（２）の方法により、民間事業者（市場化テスト実施社会保険事務所）と他の社

会保険事務所との比較を行う。また、被保険者数の増減等地域の差にも配慮しつ

つ、検討を行う。 

 

 

３．調査の結果 

（１）第１期（平成２０年１０月～平成２１年４月）に係る調査結果 

   ①要求水準の達成状況 

    事業の達成目標である「要求水準」の達成状況については、下記の通りであった。 

 

    【第１期（平成２０年１０月～平成２１年４月】 

 

 

   ②調査項目の比較 

民間事業者（市場化テスト実施社会保険事務所（９０か所））と他の社会保険事務所

との比較方法については、地域性や経済情勢を伴う時代背景等を考慮するため、 

① 市場化テスト実施事務所と市場化テスト非実施事務所との比較 

② 市場化テスト実施事務所について、同事務所における委託前との比較 

   の２通りを行うこととする。 

 

   （第１期分の比較対象の考え方） 

 



 
 

 

   （ア）－１．国民年金保険料の納付月数、納付率 

当該年度中に支払われるべき保険料納付月数について、市場化テストの実施に

よりどの程度累積させることができたか、納付率の「伸び率」について比較する。 

 

 

 

【別添２―①参照】 

①市場化テスト実施事務所（９０ヶ所）と市場化テスト非実施事務所（１２７ヶ所）に

おける現年度納付率及び過年度納付率について、平成２０年１０月時点から平

成２１年４月末時点までの間の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

保険料 
現年度 

（２０年度分） 

過年度１年目 

（１９年度分） 

過年度２年目 

（１８年度分） 

市場化テスト実施事務所 

（９０か所） 
＋１．９２ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６４ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．４３ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
＋２．７３ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６７ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．３９ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

      ②市場化テスト実施事務所（９０か所）について、委託前の国で事業を行っていた

期間（平成１９年１０月時点～２０年４月末時点）における現年度納付率及び過

年度納付率の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

 



 
 

保険料 
現年度 

（２０年度分） 

過年度１年目 

（１９年度分） 

過年度２年目 

（１８年度分） 

市場化テスト実施事務所 

（９０か所） 
＋１．９２ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６４ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．４３ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト委託前 

（９０か所） 
＋２．３３ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６５ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．４４ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

        （参考：市場化テスト非実施事務所における前年同時期との比較） 

保険料 
現年度 

（２０年度分） 

過年度１年目 

（１９年度分） 

過年度２年目 

（１８年度分） 

平成２０年１０月～平成２１年４月 

（１２７か所） 
＋２．７３ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．６７ﾎﾟｲﾝﾄ ＋０．３９ﾎﾟｲﾝﾄ 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（１２７か所） 
（＋２．９５ﾎﾟｲﾝﾄ） （＋０．７２ﾎﾟｲﾝﾄ） （＋０．４７ﾎﾟｲﾝﾄ） 

 

   （ア）－２．納付期限内納付月数を除いた比較 

現年度納付率については、市場化テスト事業の督励範囲ではない「納付期限

内納付月数」が含まれた割合となっていることから、市場化テスト事業の実施対

象である「督励納付対象者累計[月数]」に対する「督励納付月数」の割合（以下

「督励納付率」という。）の「伸び率」についても比較する。 

 

【別添２－②参照】 

①市場化テスト実施事務所（９０か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）

における納付期限内納付を除いた督励納付率について、平成２０年１０月時点

から平成２１年４月末時点までの間の「伸び率」を比較すると、下記の通りであ

った。 

民間事業者 

（９０か所） 
＋３．３４ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
＋４．７１ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

      ②市場化テスト実施事務所（９０か所）について、委託前の国で事業を行っていた

期間（平成１９年１０月時点～２０年４月末時点）における納付期限内納付を除

いた督励納付率の「伸び率」を比較すると、下記の通りであった。 

民間事業者 

（９０か所） 
＋３．３４ﾎﾟｲﾝﾄ 

市場化テスト委託前 

（９０か所） 
＋４．１７ﾎﾟｲﾝﾄ 



 
 

 

        （参考：市場化テスト非実施事務所における前年同時期との比較） 

平成２０年１０月～平成２１年４月 

（１２７か所） 
＋４．７１ﾎﾟｲﾝﾄ 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（１２７か所） 
（＋５．３５ﾎﾟｲﾝﾄ） 

 

 

 

 （イ）納付督励の実施手法別の実施件数 

保険料滞納者数の大小により督励実施件数の大小となることから、各期における

「未納者一人当たりの督励実施回数」について比較する。 

 

①民間事業者（９０か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における督励実

施件数について、平成２０年１０月時点から平成２１年４月末時点までの間の「未

納者一人当たりの督励実施回数」を比較すると、下記の通りであった。 

 

【別添３－①参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                     【別添３－②参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

民間事業者 

（９０か所） 

５．４８回 

（０．７８回） 

０．１９回 

（０．０３回） 

０．９１回 

（０．１３回） 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 

０．３７回 

（０．０５回） 

１．２６回 

（０．１８回） 

１．０９回 

（０．１６回） 

 

 

②民間事業者が督励している事務所（９０か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１９年１０月時点～２０年４月末時点）における「未納者一人当

たりの督励実施回数」を比較すると、下記の通りであった。 

 

【別添３－①参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                     【別添３－③参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

民間事業者 

（９０か所） 

５．４８回 

（０．７８回） 

０．１９回 

（０．０３回） 

０．９１回 

（０．１３回） 

市場化テスト委託前 

（９０か所） 

０．２４回 

（０．０３回） 

０．５６回 

（０．０８回） 

０．４５回 

（０．０６回） 

 



 
 

【別添３－②参照】 

      (参考：非実施事務所における前年同時期との比較)     【別添３－③参照】 

督励の手法 電話督励 戸別訪問 文書送付 

平成２０年１０月～平成２１年４月

（１２７か所） 

０．３７回 

（０．０５回） 

１．２６回 

（０．１８回） 

１．０９回 

（０．１６回） 

平成１９年１０月～平成２０年４月

（１２７か所） 

（０．４２回） 

（０．０６回） 

（１．３０回） 

（０．１９回） 

（０．６９回） 

（０．１０回） 

 

 

 

 （ウ）全未納者への督励の実施状況 

上記（イ）における「未納者一人当たりの督励手法別件数」の合計により、各期にお

ける延べ督励回数を比較する。 

 

①民間事業者（９０か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における督励実

施件数について、平成２０年１０月時点から平成２１年４月末時点までの間の「未

納者一人当たりの督励手法別件数」の合計により、延べ督励回数を比較すると、

下記の通りであった。 

【別添３－①参照】 

（下段：１カ月当たりの回数）                    【別添３－②参照】 

民間事業者 

（９０か所） 

６．５８回 

（０．９４回） 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 

２．７２回 

（０．３９回） 

 

 

②民間事業者が督励している事務所（９０か所）について、委託前の国で督励を行

っていた期間（平成１９年１０月時点～２０年４月末時点）における「未納者一人当

たりの督励手法別件数」の合計により、延べ督励回数を比較すると、下記の通り

であった。 

【別添３－①参照】 

 （下段：１カ月当たりの回数）                    【別添３－③参照】 

民間事業者 

（９０か所） 

６．５８回 

（０．９４回） 

市場化テスト委託前 

（９０か所） 

１．２５回 

（０．１８回） 

 

 



 
 

【別添３－②参照】 

      (参考：非実施事務所における前年同時期との比較)     【別添３－③参照】 

平成２０年１０月～平成２１年４月 

（１２７か所） 

２．７２回 

（０．３９回） 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（１２７か所） 

（２．４１回） 

（０．３４回） 

 

 

 

（エ）納付督励の実施手法別の効果（接触率、納付約束率等） 

    電話督励と戸別訪問による督励について、 

・ 接触率（督励実施により接触できた件数の割合） 

・ 効果率（接触できた件数のうち、納付した件数の割合） 

・ 寄与率（納付１件当たりの納付月数） 

   について比較する。 

 

   ⅰ．電話督励 

①民間事業者（９０か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における実施手

法別の効果について、平成２０年１０月時点から平成２１年４月末時点までの間を

比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－②参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９０か所） 
２５．４７％ ２１．５３％ ２．５３月 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
６８．２３％ ２８．１７％ ２．２６月 

 

 

②民間事業者が督励している事務所（９０か所）について、委託前の国で督励を行 

っていた期間（平成１９年１０月時点～２０年４月末時点）における実施手法別の 

効果を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－②参照】 

【別添４－①参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９０か所） 
２５．４７％ ２１．５３％ ２．５３月 

市場化テスト委託前 

（９０か所） 
６４．７８％ ２７．９３％ ２．５３月 



 
 

【別添４－②参照】 

      (参考：非実施事務所における前年同時期との比較)     【別添４－①参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

平成２０年１０月～平成２１年４月

（１２７か所） 
６８．２３％ ２８．１７％ ２．２６月 

平成１９年１０月～平成２０年４月

（１２７か所） 
（７０．１８％） （２７．４２％） （２．３３月） 

 

 

   ⅱ．戸別訪問 

①民間事業者（９０か所）と市場化テスト非実施事務所（１２７か所）における実施手

法別の効果について、平成２０年１０月時点から平成２１年４月末時点までの間を

比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－④参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９０か所） 
４８．７３％ ６．９８％ ４．４９月 

市場化テスト非実施事務所 

（１２７か所） 
６５．３７％ ２０．６６％ １．９２月 

 

②民間事業者が督励している事務所（９０か所）について、委託前の国で督励を行 

っていた期間（平成１９年１０月時点～２０年４月末時点）における実施手法別の 

効果を比較すると、下記の通りであった。 

【別添４－④参照】 

【別添４－③参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

民間事業者 

（９０か所） 
４８．７３％ ６．９８％ ４．４９月 

市場化テスト委託前 

（９０か所） 
５６．７０％ ２０．２１％ ２．１２月 

 

【別添４－④参照】 

      （参考：非実施事務所における前年同時期との比較）    【別添４－③参照】 

 接触率（％） 効果率（％） 寄与率（月/件） 

平成２０年１０月～平成２１年４月

（１２７か所） 
６５．３７％ ２０．６６％ １．９２月 

平成１９年１０月～平成２０年４月

（１２７か所） 
（６４．２６％） （２１．４７％） （１．９５月） 



 
 

 

 （オ）事業の運営に要した費用 

    督励納付月数１月当たりに要した費用について、民間事業者と市場化テスト委託前

を比較すると、下記の通りであった。 

 

 

 

【別添５参照】 

平成２０年１０月～平成２１年４月 

（９０か所） 
２７３．７円 

平成１９年１０月～平成２０年４月 

（９０か所） 
９２８．５円 

 

 



■　９０社会保険事務所

対象地区名（対象社会保険事務所名） 受託事業者名 受託箇所数

北海道旭川・道北（旭川、北見、帯広）、　北海道道央（新さっぽろ、小樽、室蘭） （株）オリエントコーポレーション ２地区、　６事務所

宮城（仙台北、仙台南、大河原）、　長野北部東部（長野北、長野南、小諸）、

岐阜（岐阜北、岐阜南）、　愛知東部（豊橋、岡崎、豊川）、　京都（京都西、京都南、舞鶴）

兵庫（姫路、明石、豊岡、加古川）、　広島（広島西、広島南、呉）、

愛媛（松山東、松山西、今治、宇和島、新居浜）

茨城（土浦、日立、下館）、　群馬（前橋、太田）、　埼玉（春日部、越谷、秩父）

千葉ちば（千葉）、　千葉船橋・市川（船橋、市川）

東京杉並・立川（杉並、立川）、　東京八王子・府中（八王子、府中）

神奈川（平塚、小田原、藤沢）

静岡中部（静岡、清水、島田、富士）、　静岡西部（浜松東、浜松西、掛川）

愛知北部・中部（一宮、瀬戸、豊田）、　愛知半田・刈谷（半田、刈谷）

長野中部・南部（岡谷、飯田、松本、伊那）、　東京区部（千代田、中央、文京、北、中野）、

徳島（徳島北、徳島南、阿波半田）、　　福岡（久留米、大牟田）、

沖縄（那覇、浦添、名護、コザ、平良、石垣）

岡山（岡山東、岡山西）、　長崎（佐世保、諫早） （株）アイ・シー・アール ２地区、　４事務所

高知（高知東、高知西、南国、幡多） （株）トライアイ １地区、　４事務所

市場化テスト実施事務所（合計） ３０地区　９０事務所

　エー・シー・エス債権管理回収（株） ５地区、　２０事務所

（別添１）

国民年金保険料の収納事業（市場化テスト）実施事務所

（平成２０年度事業）

　日立キャピタル債権回収（株） ８地区、２６事務所

（株）もしもしホットライン １２地区、３０事務所



　①　国民年金保険料の納付月数、納付率（「伸び率」）比較
　（前納等の納付期限内納付月数を含む）

【第１期】（平成２０年１０月１日～平成２１年４月末日）

１０月 ３月 １０月 ３月 １０月 ３月 １０月 ３月 １０月 ３月 １０月 ３月

納付対象月数 32,136,372 54,069,972 30,985,504 52,294,644 55,371,457 55,858,546 53,953,246 54,128,078 56,258,789 56,716,293 56,071,793 56,216,127

納付月数 20,099,814 35,078,604 18,855,623 32,824,420 38,406,695 39,106,934 36,040,665 36,504,232 41,088,122 41,670,321 39,836,025 40,177,809

納付率 62.55% 64.88% 60.85% 62.77% 69.36% 70.01% 66.80% 67.44% 73.03% 73.47% 71.04% 71.47%

（改善ポイント） (+2.33%) (+1.92%) (+0.65%) (+0.64%) (+0.44%) (+0.43%)

納付対象月数 31,295,145 52,010,292 29,705,213 49,738,989 54,256,629 54,427,223 51,913,036 52,061,175 55,552,158 55,687,611 54,625,402 54,748,082

納付月数 20,894,734 36,260,674 19,372,757 33,794,544 40,025,222 40,541,244 37,274,056 37,730,129 42,596,729 42,959,783 41,231,506 41,536,722

納付率 66.77% 69.72% 65.22% 67.94% 73.77% 74.49% 71.80% 72.47% 76.68% 77.14% 75.48% 75.87%

（改善ポイント） (+2.95%) (+2.73%) (+0.72%) (+0.67%) (+0.47%) (+0.39%)

　（前納等の納付期限内納付月数を除いたもの）

【第１期】（平成２０年１０月１日～平成２１年４月末日）

１０月 ３月 １０月 ３月

督励納付対象月数 11,054,278月 20,830,460月 10,929,644月 20,894,776月

督励納付月数 514,486月 1,839,092月 380,114月 1,424,552月

督励納付率 4.65% 8.83% 3.48% 6.82%

（改善ポイント） (+4.17%) (+3.34%)

督励納付対象月数 9,551,859月 17,472,779月 9,442,163月 17,530,064月

督励納付月数 430,839月 1,723,161月 409,465月 1,585,619月

督励納付率 4.51% 9.86% 4.34% 9.05%

（改善ポイント） (+5.35%) (+4.71%)

◎保険料の納付期限は翌月末日です。（現年度の３月分保険料に係る納付期限は４月末日です。）

（ア）－２．

平成１９年度 平成２０年度

過年度１年目

９０ヶ所

平成１９年度 平成２０年度

９０ヶ所

１２７ヶ所

　②　現年度納付率のうち市場化テスト事業の実施対象である「督励納付率の伸び率」比較

１２７ヶ所

（ア）－１．

現年度

平成１９年度 平成２０年度

（別添２）

過年度２年目

平成１９年度 平成２０年度



（イ）（ウ）
納付督励の実施状況

　　（注　：　未納者から免除勧奨対象者及び強制徴収対象者を除いた市場化テスト対象未納者のみ計上）

①　平成２０年度実施分　【第１期】（H20.10～H21.4）

③電話
一人当たり
（③／②）

④戸別
一人当たり
（④／②）

⑤文書
一人当たり
（⑤／②）

⑥合計
（③～⑤）

一人当たり
（⑥／②）

(株）オリエントコーポレーション 　６事務所 131,432 人 250,334 回　 1.90 回 7,523 回　 0.06 回 39,221 回　 0.30 回 297,078 回　 2.26 回 

エー・シー・エス債権管理回収(株) ２０事務所 97,790 人 524,979 回　 5.37 回 288 回　 0.00 回 388,103 回　 3.97 回 913,370 回　 9.34 回 

(株)アイ・シー・アール 　４事務所 147,266 人 129,762 回　 0.88 回 4,220 回　 0.03 回 7,151 回　 0.05 回 141,133 回　 0.96 回 

(株)トライアイ 　４事務所 57,484 人 68,937 回　 1.20 回 1,733 回　 0.03 回 7,952 回　 0.14 回 78,622 回　 1.37 回 

(株)もしもしホットライン ３０事務所 219,639 人 1,679,455 回　 7.65 回 112,118 回　 0.51 回 157,139 回　 0.72 回 1,948,712 回　 8.87 回 

日立キャピタル債権回収（株） ２６事務所 140,301 人 1,700,649 回　 12.12 回 22,984 回　 0.16 回 124,635 回　 0.89 回 1,848,268 回　 13.17 回 

合計 ９０事務所 793,912 人 4,354,116 回　 5.48 回 148,866 回　 0.19 回 724,201 回　 0.91 回 5,227,183 回　 6.58 回 

１カ月あたり 0.78 0.03 0.13 0.94

②　平成２０年１０月～平成２１年４月

②電話
一人当たり
（②／①）

③戸別
一人当たり
（③／①）

④文書
一人当たり
（④／①）

⑤合計
（②～④）

一人当たり
（⑤／①）

非市場化 127 2,409,176 人 895,349 回　 0.37 回 3,038,302 回　 1.26 回 2,618,823 回　 1.09 回 6,552,474 回　 2.72 回 

１カ月あたり 0.05 0.18 0.16 0.39

③　平成１９年１０月～平成２０年４月

②電話
一人当たり
（②／①）

③戸別
一人当たり
（③／①）

④文書
一人当たり
（④／①）

⑤合計
（②～④）

一人当たり
（⑤／①）

市場化委託前 90 4,127,973 人 999,209 回　 0.24 回 2,298,556 回　 0.56 回 1,875,317 回　 0.45 回 5,173,082 回　 1.25 回 

１カ月あたり 0.03 0.08 0.06 0.18

非市場化（参考） 127 2,467,863 人 1,029,362 回　 0.42 回 3,220,138 回　 1.30 回 1,693,839 回　 0.69 回 5,943,339 回　 2.41 回 

１カ月あたり 0.06 0.19 0.10 0.34

事務所数 ①未納者数
督励の種類と７カ月間における督励頻度

事務所数 ①未納者数
督励の種類と７カ月間における督励頻度

（別添３）

事業者名
受託
事務所数

事務所当たり
第１期未納者数
（平均）

督励の種類と第１期（７カ月間）における督励頻度



（エ）実施手法別の効果（接触率等）

【電話】
①　電話督励　市場化導入前後比較　（19年度　平成19年10月～平成20年4月）

19年市場化 95 4,330,319 1,104,183 25.50% 297,805 26.97% 741,164 2.48876

非市場化 217 2,028,571 1,369,674 67.52% 378,876 27.66% 918,418 2.42406

　(非市場化内の市場化分) 90 999,209 647,296 64.78% 180,796 27.93% 457,117 2.52836

　純粋な非市場化分 127 1,029,362 722,378 70.18% 198,080 27.42% 461,301 2.32886

②　電話督励　市場化導入前後比較　（20年度　平成20年10月～平成21年4月）

19年市場化 95 4,137,858 1,125,556 27.20% 324,072 28.79% 877,264 2.70700

20年市場化 90 4,339,175 1,105,395 25.47% 237,993 21.53% 602,582 2.53193

非市場化 127 895,349 610,919 68.23% 172,085 28.17% 388,409 2.25708

【戸別訪問】
③　戸別訪問　市場化導入前後比較　（19年度　平成19年10月～平成20年4月）

19年市場化 95 995,822 431,223 43.30% 44,612 10.35% 143,141 3.20858

非市場化 217 5,518,694 3,372,402 61.11% 707,714 20.99% 1,426,325 2.01540

　(非市場化内の市場化分) 90 2,298,556 1,303,208 56.70% 263,390 20.21% 557,994 2.11851

　純粋な非市場化分 127 3,220,138 2,069,194 64.26% 444,324 21.47% 868,331 1.95427

④　戸別訪問　市場化導入前後比較　（20年度　平成20年10月～平成21年4月）

19年市場化 95 930,697 350,651 37.68% 29,438 8.40% 98,922 3.36035

20年市場化 90 582,598 283,917 48.73% 19,824 6.98% 88,997 4.48936

非市場化 127 3,038,302 1,985,990 65.37% 410,362 20.66% 789,491 1.92389

寄与率
（月／
件）

19年度

（別添４）

年度 区分 事務所数
督励実施
件数

在宅(接触)

　内訳
（在宅（接触）に対する件数・割合）

合計

納付月数

19年度

件数
接触率
(%)

20年度

20年度

納付件数
効果率
(%)



（オ）

◎督励納付月数１月当たりコスト

【平成20年10月開始（９０か所分）】

注１）受託事業者のコストは、委託期間である平成２０年１０月～平成２１年４月までの間に要した事務所ごとの費用及び納付月数から算出した。

注２）受託事業者の費用については、落札価格（委託費）のほか、要求水準を超過した納付月数に対する成功報酬額を含む。

　　　ただし、要求水準を満たしていない場合には、未達成割合に応じて落札価格（委託費）を減じた額としている。

注３）社会保険事務所の費用については、委託対象となる業務範囲に要した人件費、旅費及び物件費を計上している。

平成２０年度実施分　【第１期】（H20.10～H21.4）

電話
（一人当たり）

戸別訪問
（一人当たり）

文書
（一人当たり）

③合計
（一人当たり）

要求水準 ④実施結果 達成率

(株）オリエントコーポレーション 53,345,970 円 　６事務所 131,432 人 405.9 円 1.90 回 0.06 回 0.30 回 2.26 回 179.6 円 763,600 月 599,769 月 78.54% 88.9 円

エー・シー・エス債権管理回収(株) 96,621,224 円 ２０事務所 97,790 人 988.0 円 5.37 回 0.00 回 3.97 回 9.34 回 105.8 円 159,000 月 132,642 月 83.42% 728.4 円

(株)アイ・シー・アール 27,611,202 円 　４事務所 147,266 人 187.5 円 0.88 回 0.03 回 0.05 回 0.96 回 195.6 円 119,500 月 89,985 月 75.30% 306.8 円

(株)トライアイ 16,734,188 円 　４事務所 57,484 人 291.1 円 1.20 回 0.03 回 0.14 回 1.37 回 212.8 円 56,600 月 41,592 月 73.48% 402.3 円

(株)もしもしホットライン 292,206,632 円 ３０事務所 219,639 人 1,330.4 円 7.65 回 0.51 回 0.72 回 8.87 回 149.9 円 1,423,200 月 1,203,536 月 84.57% 242.8 円

日立キャピタル債権回収（株） 169,272,645 円 ２６事務所 140,301 人 1,206.5 円 12.12 回 0.16 回 0.89 回 13.17 回 91.6 円 422,400 月 328,529 月 77.78% 515.2 円

合計 655,791,861 円 ９０事務所 793,912 人 826.0 円 5.48 回 0.19 回 0.91 回 6.58 回 125.5 円 2,944,300 月 2,396,053 月 81.38% 273.7 円

1ヶ月当たり
コスト

事務所での
経費

市場化テスト委託前 市場化テスト【第１期】

事業の運営に要した費用

委託費と事業実施結果の比較（総括）

（別添５）

合計
（平均）

平成20年10月～平成21年4月
（7か月）

1ヶ月当たり
コスト

委託費
（成功報酬含む）

社会保険事務所における
督励納付月数１月当たりコスト

928.5 円

督励
納付月数

督励の種類と第１期(７か月間）における督励頻度
督励１回当たり
コスト（平均）
① / ② / ③

655,791,861 円 2,396,053 月

督励
納付月数

事業者名
①委託費

（成功報酬を含む）
受託

事務所数
②事務所当たり
第１期未納者数

未納者１人当たり
の委託費（平均）
① / ②

4,847,372,000 円

注４）市場化テスト実施対象期間は７ヶ月であり、単純に社会保険事務所の年度実績と比較することが困難なため、事務所における納付月数１月当たりコストは、
　　　平成１８年度実績（コスト及び納付月数）を単純に１２分の７倍した数値を用いて算出している。

273.7 円5,220,490 月

督励納付月数（合計） 督励納付月数
１ヶ月当たり
コスト（平均）
① / ④



１１月 １２月１月

優良納付月数
督励納付月数

非実施（１２７ヶ所）

H19市場化テスト実施分（９５ヶ所）

１０月 ４月１月 ２月

優良納付月数
督励納付月数

優良納付月数
督励納付月数

非実施（１２７ヶ所）

１２月６月 ７月

優良納付月数
督励納付月数

実施要項に規定の「１０　事業に係る評価に関する事項」について

評　価

①

②

 納付対象月数
 納  付 月 数
 納　 付　 率

 納付対象月数
 納  付 月 数
 納　 付　 率

 納付対象月数
 納  付 月 数
 納　 付　 率

 納付対象月数
 納  付 月 数
 納　 付　 率

市場化実施済

市場化非実施

市場化実施前

市場化実施後

９月９月８月 ２月 ３月１１月

委託前９５ヶ所

平
成
１
９
年
実
施
分

（
９
５
ヶ
所

）

平
成
２
０
年
実
施
分

（
９
０
ヶ
所

）

４月 ５月

【
第
1
期

】

【
第
1
期

】

平成１８年 平成１９年 平成２０年

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 １２月１０月 ・・・１月 ２月５月 ６月 ７月 ８月 １０月

H20市場化テスト実施分（９０ヶ所）

非実施（１２７ヶ所）

委託前９０ヶ所

平成２１年

３月 ４月

H19市場化テスト実施分（９５ヶ所）

３月 １１月９月

非実施（２１７ヶ所）非実施（２１７ヶ所）

【
第
2
期

】

非実施（１２７ヶ所）

委託前９５ヶ所

②

「委託前」：「委託後」

①
「実施」：「非実施」

①
「実施」：「非実施」

①
「実施」：「非実施」

②

「委託前」：「委託後」

②

「委託前」：「委託後」

：

：

（ア）保険料の納付月数、納付率 （イ）実施手法別の実施件数 （ウ）全未納者への実施状況 （エ）効果（接触率、納付約束等） （オ）費用

電話、文書、戸別訪問 ・強制徴収対象を除く（DATデー
タのベース）

・「（イ）の実施件数／未納者」を
指標とする。

接触率、納付約束、２カ月後納
付月数

落札額より、

・督励１件当たり

・納付１月当たり
を算出する。

（３）調査項目

国民年金保険料の収納事業　民間競争入札実施要項の「１０　事業に係る評価に関する
事項」の「（４）比較」について

　国年保険料収納事業において、官と民を「比較」する場合、

　　①市場化実施期間と同時期の「非実施分」と比較する

　　②実施分について、同事務所における「委託前の期間」と比較する

　の２パターンが考えられる。
　　ただし、①の場合、保険料滞納者数や地域性等の違いがあること、②の場合、経済情
勢等の時代背景が影響すること、などから、いずれも公平な観点から比較することは困
難。
　　よって、非実施分について、同事務所における「委託前の同期間」との比較を「参考」に
表記する等、それぞれの比較を行う場合には、注釈を付け加えることが重要。

「参考」

「参考」

「参考」



●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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●督励実施状況

●要求水準達成状況
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要求水準の達成状況

※　速報値

●平成２１年開始分第１期（平成２１年１０月～２１年１２月）

獲得月数 達成率

現年度保険料 288,171月 186,137月 64.6%

過年度１年目 77,254月 60,621月 78.5%

過年度２年目 66,067月 58,822月 89.0%

免除等承認件数 101,111月 73,238月 72.4%

現年度保険料 244,846月 166,458月 68.0%

過年度１年目 66,417月 50,199月 75.6%

過年度２年目 60,851月 41,416月 68.1%

免除等承認件数 62,242月 51,032月 82.0%

現年度保険料 180,527月 117,534月 65.1%

過年度１年目 43,772月 33,681月 76.9%

過年度２年目 39,026月 25,716月 65.9%

免除等承認件数 52,350月 41,865月 80.0%

現年度保険料 706,403月 461,124月 65.3%

過年度１年目 153,201月 121,324月 79.2%

過年度２年目 138,337月 93,392月 67.5%

免除等承認件数 188,506月 166,368月 88.3%

現年度保険料 1,419,946月 931,253月 65.6%

過年度１年目 340,644月 265,825月 78.0%

過年度２年目 304,281月 219,346月 72.1%

免除等承認件数 404,209月 332,503月 82.3%

（ｄ） 61事務所 

合計 127事務所 

（ｂ） 22事務所 

（ｃ） 23事務所 

要求水準の種類
要求水準月数
第１期

実績

（ａ） 21事務所 

業者名 事務所
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