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０．茨城県の県営住宅滞納者数・滞納額等（１）

区分 Ｈ２３ Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７

滞納者数 入居者 1,002 932 902 900 859

（人）退去者 469 497 552 548 560

計 1,471 1,429 1,454 1,448 1,419

滞納額 入居者 190,245 159,668 126,221 120,813 122,345

（千円）退去者 195,781 222,869 237,473 235,419 224,648

計 386,026 382,537 363,694 356,232 346,993

収納率 88.16% 88.35% 88.99% 89.13% 89.18%



０．茨城県の県営住宅滞納者数・滞納額等（２）

①滞納者数の推移 ②滞納額・収納率の推移

退去滞納者への対応をどうするかが課題‼
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				区分				Ｈ２３		Ｈ２４		Ｈ２５		Ｈ２６		Ｈ２７

				滞納者数		入居者		1,002		932		902		900		859

				（人）		退去者		469		497		552		548		560

				計				1,471		1,429		1,454		1,448		1,419

				滞納額		入居者		190,245		159,668		126,221		120,813		122,345

				（千円）		退去者		195,781		222,869		237,473		235,419		224,648

				計				386,026		382,537		363,694		356,232		346,993

				収納率				88.16%		88.35%		88.99%		89.13%		89.18%

				年度		Ｈ２３		Ｈ２４		Ｈ２５		Ｈ２６		Ｈ２７		計

				不納欠損額		0		6,174		9,997		5,416		15,049		36,636

				年度		Ｈ２０		Ｈ２１		Ｈ２２		Ｈ２３		Ｈ２４		Ｈ２５		Ｈ２６		Ｈ２７

				委託金額		156,739		150,314		153,901		153,831		17,938		19,311		27,166		21,088

				回収額		4,112		4,877		4,663		3,133		2,247		1,365		1,632		1,422

				※H20年度は半年分（H20.10～H21.3）の実績 ネンドハントシブンジッセキ

				【第１回委託債権回収実績】

				委託件数		委託金額		納付申出		予定回収額※		予定回収率※

				16件		　15,707,517円		13件		2,401,745円		15.29%

						＊滞納家賃14,989,523円				（1,005,745円）		-6.40%

						＊弁償金717,994円

				　　 ７／３１時点の回収額及び回収率の実績。

				委託件数		委託金額		納付申出		予定回収額※ ヨテイカイシュウガク		予定回収率※ ヨテイカイシュウリツ

				16件		15,707,517円		13件 ケン		2,401745円
（1,005,745円） エンエン		15.29%
（6.40%）

				※分納誓約どおりに納付があった場合の予定額。かっこ内は7/31時点の回収額・回収率の実績。 ジテンカイシュウガクカイシュウリツジッセキ
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				滞納者数		入居者		1,002		932		902		900		859

				（人）		退去者		469		497		552		548		560

				計				1,471		1,429		1,454		1,448		1,419

				滞納額		入居者		190,245		159,668		126,221		120,813		122,345

				（千円）		退去者		195,781		222,869		237,473		235,419		224,648
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１．県営住宅賃料滞納の特徴

（１） 低所得者のための住宅セーフティーネット

（２） 入居希望者が全員入居できていない現状 → 公平性の観点から，

滞納者には厳しい対応が必要

＊和解条項違反者への強制執行 → 契約の当然解除

全額払うか退去するかの２者択一を迫っている

（３） 低所得者 市町村福祉部局などと連携した慎重な対応（千葉県銚子

市の事例）

（４） 人手不足等から入居滞納者を優先的に処理する必要

⇒ 退去滞納者にはほとんど手つかずの状況

＊２ヶ月に１回の文書催告，不納欠損の活用



２．従来の退去滞納者対策

（１）平成２０年度からサービサーに委託
※退去滞納者を対象。文書，電話等による催告のみ。

（２） 課題
① 近年徴収率が低調

② 報酬が高い：成功報酬40％（税別）

③ １年間納入なしの債権※は業界自主ルールにより返還される

※「紛争債権」である可能性が高く，「紛争債権」は弁護士しか扱えないため。

④ 徴収できる債権のみの対応でその他は放置

⇒新たな対策として，債権回収業務の弁護士委託を検討

年度 Ｈ２０ Ｈ２１ Ｈ２２ Ｈ２３ Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７

委託金額 156,739 150,314 153,901 153,831 17,938 19,311 27,166 21,088

回 収 額 4,112 4,877 4,663 3,133 2,247 1,365 1,632 1,422

※H20年度はH20年10月～H21年3月



３．検討課題

（１） 滞納者の生活状況の詳細を把握した上で，とれる債権，とれない債

権をきちんと分類し，適正に執行することで収納率を向上させたい。

・ 納付意思（分納・完納）の確認

・ 本人，連帯保証人の死亡などの事情の把握

・ 時効援用，自己破産等債務整理手法の助言（法テラスの紹介など）

・ 生活保護申請の助言（市町村窓口の紹介など）

→ これらの課題を検討するため，弁護士会を通じて参加者を呼び掛け，

勉強会を立ち上げ。６名の弁護士が参加。Ｈ27年３月～H28年２月ま

で計８回の勉強会を開催。



４．対応スキーム

（１） 県・センターによる債権の分別

※年間３０件程度を３回に分けて委託。

（２） 弁護士からの催告書の送付，弁護士による納付相談会の実

施（債権の分類）

（３） 県・センターによる県内・近県居住者に対する訪問指導等の徹

底（分納申出があった者への納付指導等）

（４） 悪質な債務者に対する（訴訟）強制執行等の実施

【対応スキーム】

※４ヶ月で１サイクル

催告書送付
（悪質な場合）
強制執行

納付相談会 納付指導



５．運用開始までの問題点

（１） 契約の形式について

→ 弁護士チームと県が契約（随意契約）

（２） 着手金，報酬について
→ １件あたり２万円（税別），成功報酬１０％（税別）

（３） 実費について
→ 文書催告の実費は県で負担（県で文書作成，郵送），２３条照会

等の調査費用は精算払い，旅費は県職員に準じて支払う（９級）

（４） 着手金の支払いについて
→ 県が個々の弁護士に直接源泉徴収して支払う。

＊税務署に確認済み



６．納付相談会等の結果

 委託債権（第１回～第３回合計）の回収実績は下表のとおり。３６件を委
託し，うち２８件で納付申出あり（完納１件，分納２７件）

 回収済額は1,954千円（1/31時点） ，回収予定額は2,498千円

 反応のない者や納付申出があっても納付のない者については，県と管理
センターで納付指導を行い，徐々に回収が進んでいる。

 サービサーの直近３年間（H25～H27）の平均回収額は1,473千円

→サービサーの平均を上回る成果

※今後は，分納者の納付状況管理，強制執行（差押え）等が課題。

委託件数 委託金額 納付申出 予定回収額※１ 回収済額※２

36件 41,226,514円 28件 2,497,745円 1,953,745円

※１：分納誓約どおりに納付があった場合の年度内の回収予定額。
※２：回収済額は1/31時点の実績。



７．スピンオフ

（１） 高額入居滞納者に対する対応

→ 弁護士チームで受任し明渡等請求訴訟提起

（２） 入居者からの要求対応に苦慮する事例の相談




