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３．実施経費の状況  

（１）公共サービスの実施に要した経費 

 平成 24 年度～平成 26 年度 (参考)平成 23 年度実績 

契約額(税込み) 

平成 24 年度：168,000,000 円 1) 

（支払額  167,907,419 円） 

   平成 25 年度：168,000,000 円  

 平成 26 年度：168,000,000 円  

３箇年度合計：504,000,000 円  

174,785,076 円 

 

削減効果 ▲6,877,657 円（▲3.9%）2)  

供用面積 46.1ha 46.1ha 
１）平成 24 年度の契約額 168,000,000 円に対し、平成 24 年度業務に要した実支出額は 167,907,419 円であ 

ったことから、精算後の支払額を記載している。 

２）平成 24 年度の削減額及び削減割合（対平成 23 年度） 

 

４．受託事業者からの提案による実施事項  

 受託事業者からは、企画提案時及び業務を履行するなかで、以下のようなサービス向上のための提

案が出されており、これらの提案については、毎月開催される合同連絡会議（発注者と受託事業者と

の定例の意見交換の場）等で調整を行い、利用者サービスの向上に努めている。 

＜主な実施状況＞ 

○平成 24 年度の企画提案の実施状況 

・飛鳥ならではの歴史イベント・プログラム 

  一般の観光マップには掲載されていない飛鳥地方の魅力を感じられる古墳ウォーキング、遠足や団体

利用向けの体験イベントである勾玉づくり・鏡づくり等を実施した。 （平成 24 年度：188 回 876 人） 

・飛鳥の生き物をとおした環境学習イベント 

国蝶オオムラサキの保護・育成をしている地元愛好家の協力を得ながら小学校と共同での放蝶イベント、

夏休みの子供向けの環境学習として地元中学校の教諭を講師に招いた水辺生き物観察会等を実施し

た。 （平成 24 年度：６回 325 人） 

・飛鳥の四季を彩る花や農風景の演出 

春のハナナ、夏のベニバナ、秋のコスモス、冬のススキなど草花による風景演出を実施した。 

 

○平成 24 年度の目標未達成を踏まえた平成 25 年度の企画提案の実施状況 

・主要イベントの改善 

  参加対象が子どもである｢里山あそび｣への参加を促進するため、周辺市の教育委員会を通じて小

学校への直接的なチラシ配布を実施し、積極的な広報に努めた結果、平成 25 年度：13,200 人・

平成 24 年度：9,000 人と利用者数が増加した。また、例年、村内全体で実施している「光の回

廊」についても、平成 25 年度は、受託事業者単独で３日間の延長期間を設けることで、平成 25

年度：28,800 人・平成 24 年度 9,100 人と利用者数が増加するなど、主要イベントの改善に取り

組んでいる。 

・冬期の利用促進 

本公園は、年間の利用者数が冬季の利用が低くなるため、夜間のイルミネーション『古代への誘

い』を開催する計画であり、包括的な質の確保に向けた取り組みを行う。 
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５．総評  

（１）国営飛鳥歴史公園における運営維持管理業務の実施内容に関する評価 

公園利用者数の達成すべき質に対する達成状況は、平成 24 年度は 85%、平成 25 年度は 12 月

末時点で 91％となっているが、受託事業者は、実施要項に基づき要因分析と業務改善計画書を

提出し、適切に業務を実施することで、達成すべき質が確保された四半期もあり、平成 25 年度

の達成状況を前年度と比較すると第１～第３四半期の全てで上回っているなど、業務の改善に努

めている。 

なお、公園利用者数の目標設定にあたっては、過去３箇年（平成 20～22 年度の実績平均）を

根拠として設定しており、その際、平成 22 年度は奈良県下において平城遷都 1300 年記念事業と

その関連イベントが開催された関係で、明日香村も含めた奈良県全体の観光集客数の底上げがみ

られた一方、その事業終了後に観光動向の落ち込みがみられている（P14 参照）  

数値で比較すると、奈良県全体の観光集客数は、平成 20～22 年の３箇年平均の 3,834 万人に

対し平成 24 年は 0.89 倍の 3,429 万人、明日香村の観光集客数は、平成 20～22 年の３箇年平均

の 93 万人に対して、平成 24 年は 0.86 倍の 80 万人となっているところである。 

公園利用者数については、奈良県または明日香村の伸率と同程度に推移していることをふまえ

ると、公園の受託事業者においては公園利用者数の確保について、業務改善の取組は行ったもの

の、平城遷都 1300 年記念事業終了の影響が非常に大きかったことが今回の未達の主な要因と考

えられることから、次回の公園利用者数の包括的な質の設定にあたっては、このような特殊な要

因の影響を受けていない年度のデータを用いる等の対応を検討する必要があると考えている。 

 

また、受託事業者の取組として、毎月開催する連絡会議の場で調査職員と調整しつつ各種改善

を行うことにより、奈良県全体の観光客数の低迷が続く中で、追加イベントの開催や、公園内だ

けではなく、公園の外にも目を向けたイベントを積極的に行うことによって、平成 24 年度に未

達成であった公園利用者数と満足度の質が、平成 25 年度では全ての期間で改善が見られること

から、サービス水準の向上につながっていると評価できる。 

特に、本公園の主要行事である「里山遊び広場」や「光の回廊」については、ターゲットを絞

ったチラシ配布・記者クラブ等への積極的な投げ込みといった広報戦略の改善により、集客効果

を上げていることは評価できるとともに、明日香村や地元観光協会等で構成される明日香村観光

交流活性化事業実行委員会にも参画しながら、地元地域と連携した様々な観光交流イベントに取

り組んでいるところである。 

他方、満足度の向上については、公園利用者から、特に高齢者への配慮が必要であるとの声を

いただいているところであるが、園内には自然地形からなる斜面地が多いことや、点在する各地

区の移動手段の確保といった課題に対して、公園内の受託事業者単独での改善が困難であること

も踏まえ、明日香村等の関係機関やバス会社等の公共交通管理者等と連携した交通手段の確保な

ど具体的な利用向上に取り組むことが必要である。 

 

（２）次期業務の実施に当たっての方針 

民間競争入札の実施により、応札者は１者であったものの、達成すべき質に係る達成目標も

概ね確保されており、業務に係る法令違反や競争の導入による公共サービスの改革に関する法律

第 27 条に基づく業務改善指示が必要とされる状況はなかった。これらを総合的に判断すると、

本事業は民間競争入札によって良好な実施結果が得られたと認められ、さらに、実施状況につい
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て外部の有識者によるチェック体制を備えていることなどから、次期事業においては、「市場化

テスト終了プロセス及び新プロセス運用に関する指針（平成 26 年３月 19 日官民競争入札等監理

委員会）」に基づき、新プロセスへ移行した上で事業を実施することとしたい。 

なお、次期業務の実施に当たっては、本業務の実施結果や、他公園における運営維持管理業

務の実施状況等を踏まえ、手続の簡素化等を図るとともに、国営公園の管理の質の向上及び一層

の民間事業者の参入の促進等のため、下記のような改善を図る予定である。 

 

１）業務実施期間の改善 

①業務期間を現在の３箇年から４箇年に延長する。 

②次々期受託事業者が、業務開始から多客期（４～５月のＧＷ等）までの間に十分な経験を

積めるよう、次期業務期間を１月末まで（次々期業務開始を２月から）とする。 

２）業務の引き継ぎ事項の充実 

次期受託事業者が次々期受託事業者へ必要な情報を円滑かつ適正に引き継ぐことができるよ

う、引き継ぎ事項を更に明確化する。 

３）業務評定の導入 

包括的な質の達成及び業務の確実な履行を促す観点から、次期事業から業務評定を導入し、

その結果を次々期業務の入札時における評価に反映させる。 

４）業務内容 

利用者対応に係る「本業務全体の計画立案及びマネジメント業務」と「企画運営管理業務」

を、「本業務全体のマネジメント及び企画立案業務」に統合し、責任者を２名から１名とする。 
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≪別紙：包括的な質の実施状況≫ 

(1)  利用者数の確保 

①  公園全体の年間利用者 

【平成 24 年度】 

・年間累計利用者数：782,807 人 

     

 

表 公園全体の年間利用者数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月
10

月

11

月
12 月

1

月

2

月
3 月 

年間

計 

公園全体

の 

年間利用

者数 

（人） 

106,689 150,181 54,554 28,496 44,325 90,283 89,721 87,430 26,148 24,596 22,399 57,985 782,807 

【平成 25 年度(12 月まで)】 

    ・年間累計利用者数：733,586 人 

  

 

表 公園全体の年間利用者数 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 年間計

公園全体の 

年間利用者数

（人） 

97,985 161,181 60,774 30,588 62,768 111,422 82,441 94,958 31,469    733,586
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(2)  利用者満足度の向上 

公園の運営に関する利用者の「非常に満足」の回答比率 

【平成 24 年度】 

・第１、第２、第３、第４の４回を実施。 

・「非常に満足」の割合は、  

第１四半期： 30.6％ 

第２四半期： 25.4％ 

第３四半期： 33.0％ 

第４四半期： 30.5％ 

全体 ：  32.0％ 

  
【平成 25 年度(12 月まで)】 

・第１、第２、第３回の３回を実施。 

・「非常に満足」の割合は、  

第１四半期： 31.9％ 

第２四半期： 29.6％ 

第３四半期： 34.8％ 

全体   ： 31.9％ 
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(3)  多様な利用プログラムの提供 

①  利用プログラムの開催回数、参加人数 

【平成 24 年度】 

・利用プログラムの開催回数：34 回 

・利用プログラムの参加人数：1,509 人 

表 月別開催回数と参加人数 

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 
開催 

回数 
1 3 6 2 3 2 4 3 4 1 2 3 34 回 

参加 

人数 
197 73 202 30 255 68 138 54 213 90 84 105 1,509 人 

 

【平成 25 年度(12 月まで)】 

・利用プログラムの開催回数：28 回 

・利用プログラムの参加人数：1,601 人 

表 月別開催回数と参加人数 

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 
開催 

回数 
0 7 4 2 4 2 3 5 1    28 回 

参加 

人数 
0 362 123 74 427 50 156 367 42    1601 人 
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(4)  情報受発信 

①  ホームページのアクセス件数とマスコミによる報道件数 

【平成 24 年度】 

・ホームページアクセス件数：1,988,158 件 

・マスコミ報道件数    ：      275 件 

      

図 ホームページアクセス件数とマスコミ報道件数、利用者数の推移 

 

表 月別ホームページアクセス件数とマスコミ報道件数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 
ｱｸｾｽ件数 

191,125 212,101128,734199,385205,149240,503196,695179,744 82,405 106,252118,295 127,770 1,988,158 件

マスコミ 
報道件数 

19 16 22 21 18 35 28 20 8 36 21 31 275 件 

 

【平成 25 年度(12 月まで)】 

・ホームページアクセス件数：1,120,009 件 

・マスコミ報道件数    ：      238 件 

 

図 ホームページアクセス件数とマスコミ報道件数、利用者数の推移 

表 月別ホームページアクセス件数とマスコミ報道件数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 
ｱｸｾｽ件数 133,902 176,212103,564 98,176 117,210160,266127,886111,591 91,202    1,120,009 件

マスコミ 
報道件数 15 18 32 13 36 41 16 31 36    238 件 
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平成20年 平成21年 平成22年 倍率（b/a）

奈良県全体 3,579 3,460 4,464 3,834 3,429 0.89

明日香村 84 76 119 93 80 0.86

３箇年平均
（a）

平成24年
（b）

（万人）

（参考） 
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○奈良県の観光集客数 

○明日香村の観光集客数 

※奈良県観光客動態調査報告書平成２４年（奈良県観光局観光振興課）より作成

※明日香村統計資料より作成 

万人 

3,836  3,845 
3,739  3,781  3,711 

3,608  3,536  3,549  3,549  3,507  3,427  3,429  3,500 
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年

※平成22年４月から観光庁が策定した「観光入込客統計に関する共通基準」に準拠し推計している。

※前年度との比較において異なる調査地点があるため遡及推計を行い比較した。

○奈良県全体及び明日香村の観光集客数の平成 20～22 年と平成 24 年との比較 


