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	 利用者アンケートその他の結果（MNO）
	１．あなたの年齢を教えてください。
	　
	２．お住まいの地域を選んでください。
	　
	３．あなたの職業を教えてください（最も当てはまるものを選んでください）。
	　
	４．あなたのお住まいについて当てはまるものを選んでください。
	　
	５．あなたを含めた同居人数について教えてください。当てはまるものを１つ選んでください。
	　
	６．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に契約を申し込んだ場所・方法について教えてください。／携帯電話サービス
	　
	７．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に契約をした店舗が所在する地域を教えてください。／携帯電話サービス
	【店舗で契約した者が対象】
	８．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に契約を申し込んだ時期について教えてください。正確に分からない場合でも、最も当てはまると思うものを選んでください。／携帯電話サービス
	９．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に契約を申し込んだ時点での、あなたの通信の利用経験を教えて下さい。／携帯電話サービス
	１０．契約の際、モバイルナンバーポータビリティ（ＭＮＰ）を利用しましたか。
	１１．契約を申し込んだ際の店舗か代理店の名前が分かりますか。
	１２．契約の際に購入した携帯端末を教えてください。
	１３．契約を申し込もうとするときに同時に勧められたサービス・商品を選んで下さい。
	１４．契約を申し込もうとするときに同時に勧められたサービス・商品のうち、断ったにもかかわらず再度しつこく勧められたものがあれば選んで下さい。
	１５．資料・画面が分かりやすかったのはどのような点でしたか。当てはまるものを選んでください。
	１６．資料・画面が分かりにくかったのはどのような点でしたか。当てはまるものを選んでください。
	１７．契約の際、どのような料金プランが紹介されましたか。当てはまるものを選んで下さい。
	１８．料金や割引の金額についてどのように説明がされましたか。最も当てはまるものを選んでください。
	１９．購入したスマートフォン等の端末が故障した時に生じるかもしれない費用について説明がありましたか。
	【契約の際にスマートフォンなどの端末を購入した者が対象】
	２０．契約した内容を明らかにする書面（契約書面）の交付方法に関する説明について、当てはまるものを選んでください。
	２１．契約書面をどのように受け取りましたか。あなたが同意した場合は、紙ではなくウェブページ・電子メール等で閲覧することになっている場合があります。その場合は、ホームページを閲覧したり電子メールを受け取ったときに、受け取ったことになります。
	２２．どのようなデータ通信（インターネット通信）の料金プランに入っていますか。
	２３．通信料金以外に、スマートフォンなどの端末のためどの程度の金額を支払っているか（あるいは支払っていないか）知っていますか。
	【契約の際にスマートフォンなどの端末を購入した者が対象】
	２４．購入したスマートフォンなどの端末についてどう思っていますか。
	【契約の際にスマートフォンなどの端末を購入した者が対象】
	２５．対象契約について事業者・代理店に電話をしたときの応対について当てはまるものを選んでください。
	２６．電話応対について、そう感じた理由を選んでください。
	【前の問で、「あまりよくない対応だった」又は「よくない対応だった」を回答した者が対象】
	２７．対象契約の料金の請求・支払いについて当てはまるものを選んでください。
	２８．対象契約について、どの程度通信を利用しているか（毎月○ＧＢ程度など）を把握していますか。
	２９．対象契約について、他の料金プランに変更した方がお得かどうかを調べたことがありますか。
	３０．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に、対象契約に関連するオプションサービスを解約したことがありますか。
	３１．オプションサービスは問題なく解約できましたか。当てはまるものを選んで下さい。
	【前の問で「ある」と回答した者が対象】
	 利用者アンケートその他の結果（FTTH）
	　
	１．あなたの年齢を教えてください。
	　
	２．お住まいの地域を選んでください。
	３．あなたの職業を教えてください（最も当てはまるものを選んでください）。
	　
	４．あなたのお住まいについて当てはまるものを選んでください。
	　
	５．あなたを含めた同居人数について教えてください。当てはまるものを１つ選んでください。
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	１４．説明に用いられた資料やタブレット等の画面は、分かりやすかったですか。最も当てはまるものを１つ選んでください
	　
	【契約方法について電話申込み、電話勧誘又は覚えていないと回答した者以外が対象】
	１５．資料・画面が分かりやすかったのはどのような点でしたか。当てはまるものを選んでください。
	　
	１６．資料・画面が分かりにくかったのはどのような点でしたか。当てはまるものを選んでください。
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	【前の問で、「あまりよくない対応だった」又は「よくない対応だった」を回答した者が対象】
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	２８．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に、対象契約に関連するオプションサービスを解約したことがありますか。
	　
	２９．オプションサービスは問題なく解約できましたか。当てはまるものを選んで下さい。
	　
	【前の問で「ある」と回答した者が対象】
	 利用者アンケートその他の結果（共通）
	１．２０１６年（平成２８年）５月２１日以降に、通信サービスの突然の勧誘を受けたことがありますか。次の中から当てはまるものを１つ選んでください。
	　
	２．一番最近に受けた突然の勧誘の際に、相手がどのような事業者であるか分かりましたか。最も当てはまるものを１つ選んでください。
	　
	【前の問に対して、勧誘を受けたと回答した者が対象】
	３．一番最近に受けた突然の勧誘の際、どのような対応をしたかについて、最も当てはまるものを１つ選んでください。
	　
	【通信サービスの突然の勧誘を受けたことがあるかという問に対して、勧誘を受けたと回答した者が対象】
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