
観光クラウドを活用した外国人旅行者の周遊促進事業 別紙

提案者 境港市

実施地域 鳥取県・島根県

事業概要 クルーズ船や米子空港等からの急増する外国人旅行者の多様化なニーズに対応するため、多
彩なモデルルート情報や自由な周遊計画の支援ツールなど、着地での周遊支援態勢を整備する
とともに、収集した行動データを分析しDMOのインバウンド周遊施策へとつなげる

外国人旅行者の周遊支援

・外国語観光情報案内
・広域での観光情報補完
・おすすめモデルルート
・公共Wi-Fi
・安全安心情報

外国人旅行者の
趣向や行動分析

ビッグデータ

収集データから
外国人向けの
おすすめ情報や
モデルルートを企画

観光クラウド

自治体の観光データ再利用

島根県・鳥取県等の
観光サイトから

外国語観光情報を自動収集

自動
収集

外国人向けの観光情報の選別や
モデルルートの作成

山陰DMO

外国人向けに作成した
おすすめ情報やモデル
ルートは
・Myルートガイド
・着地スマフォ
に自動掲載

行動データ収集・分析

外国人に必要となる
データの登録

自治体観光サイトでの
広域周遊ルート計画

Myルートガイドの
広域展開

・各自治体の既存の観光サイト上で
自由なルートプラン作成

・外国人向け広域モデルルート案内

自治体観光サイト
山陰DMOサイト

免税店

船内でのプロモーション

スマフォ
PR

行動ログ
・下船/乗船
・方面、場所、滞在時間
・情報閲覧ログ 等

クルーズ船内での
スマフォ活用の
情報提供や免税店
紹介等で下船誘導

・フリーWi-Fi設置個所
・病院等の安全安心情報
など

外国人旅行者へ
着地での地域情報提供

下船誘導

分析結果
の活用

観光データの
地域連携活用

モデルルート
等の企画

各サイトでの
広域ルート案内

スマフォから
行動ログ収集


