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	FTTHの契約数におけるNTT東西のサービス卸を利用して提供される契約数の割合が急速に高まっており、様々な分野の事業者の参入もみられることから、FTTHの卸売市場における公正な事業者間取引を確保するとともに、小売市場における公正競争を確保することがますます重要となっている。
	また、NTT東西からサービス卸の提供を受ける卸先事業者に係る苦情相談件数が依然として高い水準にあることに鑑み、卸先事業者において消費者保護の充実等の観点から適切な措置が講じられているか注視していく必要がある。
	こうした点を踏まえ、平成28年度に引き続き、「NTT東西のFTTHアクセスサービス等の卸電気通信役務に係る電気通信事業法の適用に関するガイドライン」（平成28年５月改定。以下「サービス卸ガイドライン」という。）に基づき、NTT東西及びNTT東西からサービス卸の提供を受ける卸先事業者（卸先事業者から再卸を受ける電気通信事業者を含む。以下同じ。）に対し、サービス卸ガイドラインを踏まえた対応状況等について確認を行う。
	その際、平成28年度における業務の状況等の確認結果を踏まえ、NTT西日本におけるサービス卸の提供料金とFTTHの利用者料金の水準及び卸先事業者のうちMNOが提供しているFTTHと移動系通信サービスのセット割引について、詳細な確認を行う。
	また、卸先事業者に対して、サービス提供に当たっての課題等について聴取する。
	移動通信の技術進展の中で、二種指定設備設置事業者11F 及びBWA事業者12F は、両者に割り当てられた周波数を活用したエリア展開や、異なる周波数の通信波を複数束ねて高速通信を実現するキャリアアグリゲーション技術13F を両者の間で用いて、電波利用の連携により通信速度等のサービス品質を向上している。
	こういった電波利用の連携によるサービス品質向上が、MNOだけでなく、MVNOにおいても活用され、両者が同等の条件で競争をすることができる環境にあるか、検証する必要がある。
	これに関して、総務省においては、「電気通信事業法施行規則等の一部を改正する省令」（平成28年総務省令第30号）により、BWA（WiMAX2+及びAXGP）関係設備についても、第二種指定電気通信設備として指定できるよう制度を整備しており、今後、BWA事業者の端末シェアの増加に伴いBWA設備が指定の対象となる可能性を念頭に、「電波利用の連携」の競争条件を検証するため、電波利用の連携によるサービスについて、その現状やMVNOの要望等について確認を行う。
	これに加え、平成28年度における業務の状況等の確認結果を踏まえ行った、第二種指定電気通信設備に係る接続及び卸電気通信役務の提供条件の透明性・適正性等を確保するための制度整備を受けた対応状況、事業者の取組を注視するとした事項の取組状況について確認を行う。
	また、MVNOの新規参入やサービス提供に当たっての課題等について聴取する。
	上記２及び３の結果を踏まえ、以下のとおり、公正競争の促進及び利用者利便の確保の観点から、電気通信市場の検証を行うとともに、電気通信市場や利用者への影響の観点から重要となる課題等を整理する。なお、以下に示す検証に当たっての観点は例示であり、上記２及び３の結果を踏まえ、追加等を行う場合がある。
	電気通信市場の検証に当たっては、電気通信市場検証会議における学識経験者等からの助言を得て、多面的かつ総合的な検証を行う。
	FTTHの利用を促進する観点からは、「自己設置」・「接続」・「卸電気通信役務」という三つの提供形態から、電気通信事業者が自らの資金力や事業戦略に応じた選択を合理的に行うことができる環境が整備され、FTTHの小売市場における競争が促進されることにより、料金が低廉化し、多様なサービスが創出されることが重要である。
	また、NTT東西によるサービス卸は、第一種指定電気通信設備を利用して行われる事業者間取引であり、FTTHの小売市場における公正な競争の土台となるものであるため、事業者間取引の適正性・公平性が確保されるとともに、卸売市場においても競争が促進されることが重要である。
	この点、平成28年度の検証においては、NTT東西のサービス卸を契機とした新規参入事業者の増加を受けて、FTTHの小売市場における競争の進展がみられた一方、当該競争の進展がFTTHの利用者料金の低廉化に反映されるまでには至ってはおらず、また、FTTHの利用の顕著な増加にはつながっていないとしたところである。
	したがって、以下の観点を中心として検証を行う。
	① 　「自己設置」・「接続」・「卸電気通信役務」それぞれの提供形態ごとの間での公正競争やグループ内とグループ外との間の公正競争が確保され、料金・サービス競争の進展により、料金・サービスの多様化、低廉化が促進されているか。
	② 　卸売市場の競争の進展により、利用者料金の低廉化につながっているか。
	③ 　料金・サービスの多様化、低廉化を通じ、FTTHの利用が促進されているか。
	FTTHの利用促進のためには、利用者が、より多様で、より低廉なサービスの中から、自らのニーズに応じたサービスを合理的に選択できる環境となっていることが重要である。
	この点、平成28年度の検証においては、FTTHの小売市場において、サービス卸の提供開始以降、様々な分野から事業者の参入が進み、新たなサービスも提供され始め、利用者のサービス選択の幅が拡大されつつある一方、現時点で、利用者が、より多様で、より低廉なサービスの中から、自らのニーズに応じたサービスを合理的に選択することが十分にできているとまではいえないとしたところである。
	したがって、以下の観点を中心として検証を行う。
	① 　新サービスの創出等により、利用者のサービス選択の幅が拡大され、利用者の満足度が向上しているか。
	② 　FTTHを提供する事業者が増加することで競争が進み、FTTHの利用者料金の低廉化が促進されているか。
	③ 　FTTHの選択において、利用者がニーズに応じた合理的な選択ができているか。
	事業主体が実質的に３グループに収れんされ、協調的寡占の色彩を有している移動系通信分野における競争を促進し、料金・サービスの多様化、低廉化を促進するためには、MNOによる料金・サービスを中心とした競争に加え、MVNOの参入等が促進され、MVNOが実質的なプレーヤーとして競争できる環境の整備が重要である。
	この点、平成28年度の検証においては、移動系通信の小売市場において、MVNOのシェアが増加するなどMVNOを含めた市場の競争が進展し、料金・サービスの多様化、低廉化についても一定の進展がみられた一方、MVNOを含めた競争の加速などを通じ、更なる料金・サービスの多様化、低廉化が必要であるとしたところである。
	したがって、以下の観点を中心として検証を行う。
	国民生活の生活インフラとなっている携帯電話については、ライトユーザ・ヘビーユーザ・長期利用ユーザをはじめとした幅広い利用者にとって使いやすい料金・サービスとなること、納得感のある料金・サービスが実現すること等により、利用者が、より多様で、より低廉なサービスの中から、自らのニーズに応じたサービスを合理的に選択できる環境となっていることが重要である。
	この点、平成28年度の検証においては、MNOによるライトユーザ向けの新料金プランや大容量データ通信向けの新料金プランの導入、MVNOによる音声定額プランや大容量データ通信向けプランの導入・拡大など、料金・サービスの多様化、低廉化について一定の進展がみられた一方、幅広い利用者が納得感をもって自らのニーズに応じたサービスを合理的に選択しているとまではいえないとしたところである。
	したがって、以下の観点を中心として検証を行う。
	本年次計画の策定後、市場環境の変化に対応した分析手法の充実等を図りながら、電気通信市場の分析を実施する。また、必要となる情報収集として、報告規則に基づく報告のほか、利用者や電気通信事業者等へのアンケート調査を実施する。
	電気通信市場の分析及び電気通信事業者の業務の適正性等の確認の結果を踏まえ、電気通信市場の検証を行うとともに、総務省が平成29年度に講じた措置状況及び今後重点的に取り扱う課題・取組等を取りまとめ、平成30年７月（目途）に年次レポート（案）を作成する。今後の課題等については、平成30年度年次計画（案）に反映させる。
	平成29年度年次レポート及び平成30年度年次計画については、意見公募手続を経て、平成30年８月（目途）に策定・公表することとする。
	想定する実施スケジュールは、以下のとおりである。

