
地方自治体による行政サービス評価
〜東京都墨田区を事例として

東京都墨田区企画経営室 室長
関口 芳正
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行政評価の説明
【行政評価のイメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

「基本構想・基本計画」 

10～20 年後の将来像を提示 

「各種計画」 

3～10 年後の将来を提示 

 

区民生活やまちの姿の向上 

 

事
務
事
業 

「区長による施政方針」 

「各部の経営戦略」 

「各課の課題設定シート」 

３～10年後の将来像実現のた

めに今年度選択・集中すべき手

段を提示 

 

■施策評価 

■各部の施策戦略 

来年度はどの分野に積極的に

力をいれていくか? 

 

■事務事業評価 

 

＊行政評価により、目的→手段の一連の流れを改革・改善することができます。 

事
務
事
業 

事
務
事
業 

事
務
事
業 

成 果 指 標 

政策 

施 策 

 

目
的
剹
手
段
の
関
係 

区民の生活は向上したか？ 

        ↓ 

施策の課題は？ 

力を入れるべきことは？ 

目標どおりの効果があったか? 

       ↓ 

戦略に合わせて、対象や方法

を見直しベストな事業へ改革・

改善 
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具体的に説明します。
例えば、
やせたい！！
ダイエットして体重５KG減ら
そう・・・と思った。
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ダイエット体重５KG減らす

トレーニングジムに
通おう！！！
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計画

・どこのジムに通うか
・どのコースにするか
・いくらかかるか

まずはお試しコースに入る
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実行

毎週火木ジムに通う
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１か月後・・・
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体験コース終了・・・

・かかった費用に対して
十分に効果があったか

・そもそもジムに通うの
が有効な手段だったの
か
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今後について

・このままジムに通い続
ける

・やっぱエステでしょ
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行政評価とは

行政が自らの仕事について、
「どれだけ成果がでたのか」
を把握・分析し、サービスの
向上や仕事の進め方の改
革・改善に役立てること。
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ＰＤＣＡマネジメントサイクル

Ｐ Ｄ

ＣＡ
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ＰＤＣＡマネジメントサイクル

Ｐｌａｎ
（計画）

Ｄｏ
（実行）

Ｃｈｅｃｋ
（評価）

Ａｃｔｉｏｎ
（改善）
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行政評価におけるＰＤＣＡサイクル

◆目的・成果
を意識した
事業実施

◆課題の分析

◆行政評価
◆経営戦略
◆政策会議

Ｐ （計画） Ｄ （実行）

Ｃ （評価）Ａ （改善）
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Ｐｌａｎ（計画）

・どこのジムに通うか
・どのコースにするか
・いくらかかるか

まずはお試しコースに入る
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Ｄｏ（実行）

毎週火木ジムに通う
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Ｃｈｅｃｋ（評価）

・かかった費用に対
して十分に効果が
あったか

・そもそもジムに通う
のが有効な手段だっ
たのか
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Ａｃｔｉｏｎ（改善）

・このままジムに通い続け
る

・やっぱエステでしょ！！
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ＰＤＣＡマネジメントサイクル

Ｐｌａｎ
（計画）

Ｄｏ
（実行）

Ｃｈｅｃｋ
（評価）

Ａｃｔｉｏｎ
（改善）
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事業の対象・手段・目的

対象

手段

目的

• 誰（何）を対象としているのか

• どのような方法で目的を
達成するのか

• どのような状態にしたいのか

事務事業評価
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【対象】 誰（何）を対象としているのか

に対して

【手段】 どのような方法で目的を達成するのか

を実施することで

【目的】 どのような状態にしたいのか

状態にする。

事務事業評価

事業の対象・手段・目的

22



事務事業評価

自分

ジムでトレーニング

体重5KG減らす
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自分

ジムでトレーニング

体重を５KG減らす

ジムに通った回数
体重

回
KG
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指標 ⇒ 正しく評価を行うために…

「手段」に対する指標
⇒ どれだけ活動したか（主に事業実績）

【例】 ジムに通った回数

「目的」に対する指標
⇒ どれだけ達成できたか

【例】体重が何KG減ったか

活動
指標

成果
指標

指

標
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【活動指標】
●●講座の
実施回数 参加者は多かったけ

ど、講座の理解度は
イマイチだった…

講座実施したけど、
参加者が定員の半
分以下だった…

事務事業評価

成果指標⇒目的の達成度を測る物差し

達成度は？⇒成果
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（参考例）

具体的な「活動指標」と「成果指標」
【手段】
⇒活動指標（～を実施することで）

【目的】
⇒成果指標（～状態にする）

禁煙のための講座

⇒講座実施数、参加人数
喫煙者が禁煙できる

⇒受講者の禁煙成功者数

就労を希望する障害者の相談

⇒相談件数
障害者が職業に就く（就職）

⇒就職者数、離職者数

区道の延長・拡幅

⇒延長した距離・拡げた幅
快適な道路の利用ができる

⇒目的地到達時間の短縮

安心安全防犯パトロール

⇒実施回数
犯罪発生を抑制できる

⇒刑法犯の認知件数
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① どのような状態になったら目的達成され

たと言えるのか考える

② この事業を実施しなければどのようなマ
イナスとなるか考える

③ 制約条件を外して考える

④ 既に良好な結果を出している場合は
さらに高い目標の設定を考える
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その事業にはどのような
指標が考えられますか？
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平成２７年度 施策評価シート（  部） 

基本目標  

政策   

施策   

施策の目標  

 

 

 

１．基本計画における成果指標 

指 標 名 単位 目標値 22 年度 23 年度 24 年度 25 年度 26 年度 

    
    

        

 

２．「１成果指標」以外に施策の進捗状況を示す指標 

指 標 名 単位 22 年度 23 年度 24 年度 25 年度 26 年度 

       

        

       

 

３．目標と現状(実績)についての分析 

指標の推移・施策の課題や問題点について記述 

 

 

４．今後の施策の運営方針 

施策の戦略的方向性（選択肢に○をつける） 

 

１.優先的に資源投入を図る。 

２.現状維持。 

３.現状維持だが、より効率的な運営を図る。 

４.資源投入の縮小を図る。 

【上記の判断理由】 

 

 

 
【今後の具体的な方針】 
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５．部内各課で実施しているこの施策に係る事務事業                                  (単位：千円) 

番号 事務事業名 課 名 
26 年度 

歳出決算額 

事務事業評価シ

ートの評価結果 
部長コメント 

      

      

        

      

      

      

        

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

【評価結果】 

拡 充 す る：効果が高く、拡充によるさらなる効果拡大も期待できる。 

改善・効率化し継続：効果が高く、手段の見直しでさらに効果拡大が期待できる。 

現 状 の ま ま 継 続：効果は高いが、拡充しても効果拡大までは期待できない。 

見直しの上縮小・統合：効果は高くないが、継続する理由がある。 

休 止 、 廃 止：効果は高くなく、継続する客観的な理由に乏しい。 
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行政評価

内部評価

外部評価

担当職員・所属長が所管する
業務について行う評価

住民委員、有識者委員による
「住民行政評価委員会」が行う
行政評価
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住民行政評価について…
自治体が実施した行政評価（内部評価）等につい
て、住民・有識者の視点で評価を行うことにより、
客観性や信頼性を高めるとともに、区民との協働
や行政運営の効果的・効率的な推進を図ることを
目的としている。

目的

委員数
学識経験者３名、住民委員（公募）４名
合計７名

何を評価するか
３か年の計画で「補助金」をテーマに区民行政評価を実施
し、次年度以降の事業運営に役立てる。
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最後に・・・

• 私たちは「住民の生活の向上」や「住みよいまちづく
り」という目的で、事務事業を行っています。

• 同じ目的を達成するための手段として、今よりもっと
手間もお金もかからない方法があるなら、私たちの
毎日の仕事に少しゆとりができるかもしれません。

• もしかすると、毎日忙しくて「事業の目的」をゆっくり
考えるヒマもなく、いつのまにか事業を「実施」する
こと自体が目的になってしまっていませんか？

• 住民は、魅力的で賢い自治体を選別しますよ。自治
体間競争を勝ち抜くためには常に改善が必要です。

行政評価をする意味は…
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誰かが変えてくれるのを待ってい
ては、仕事の流れは変わりません。
変えるのは、この仕事を一番良く
知っているあなたです。

こんなやり方

効率悪いよね

もっとラクに

できないかな

毎日忙しい

これだけなのに
時間かかりすぎ
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質問回答（QA）

Q:なぜ、こんなに忙しいのに「行政評価」をやら
なければいけないのですか！？

A:「行政評価」は、みなさんの毎日の仕事の“目

的”に立ち返り、「同じ手間ならもっとお客様に
喜ばれたい」、「同じ目的ならもっとラクでコスト
をかけない方法で仕事を進めたい」・・・そう考
えるあなたのためのツールなのです。
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質問回答（QA）

Q:削れるコストは最大限切りつめてきたので、
これ以上評価してもムダじゃないですか！？

A:“目標”を達成するため、今やっている事業の

どこをどう改善すればベストな手段となるか、ど
の事業を優先すれば効率的に目標を達成でき
るか？を議論して、事務事業を常にベストな状
態にメンテナンスしいくことが目的であり、コスト
の削減は副次的な“結果”に過ぎません。
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質問回答（QA）

Q:行政評価の結果は職員に示されるのです
か！？

A:行政評価の結果は、施策戦略として、各部の
「改革･改善の羅針盤」として全職員に示され、
職員はその戦略に基づき、事業を改革し、新規
立案を行い、そして予算編成に当たります。

また、施策戦略は区長へのプレゼンテーショ
ンを経て、「区政運営の基本指針」として全職員
の予算編成の方針としても活用されていきます。
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墨田区の紹介（About Sumida City）
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勝海舟 

勝海舟は、1823 年に墨田区本所亀沢で生まれました。西洋の兵学、航海、測量法などを学び、1860 年、

日本人の手による初の太平洋横断の快挙を成しとげました。また、1868 年江戸（当時の東京）末期

の内戦の中で、市民を戦火に巻き込むことなく、将軍の住んでいた江戸城の明け渡しを行いました。 

 

Katu Kaishu 

Katu Kaishu was born in Kamezawa, Sumida City in the year of 1823. He learned the European style 

of naval academy, navigation, surveying and conducted the remarkable accomplishment of being 

the first Japanese to cross the Pacific Ocean. In 1868 in Edo (the present Tokyo) at the end stage of 

the civil war,he succeeded in yielding up Edo Castle where the Shogun at that time lived without 

involving the general people into the war. 

 

 

② 夏の風物詩 隅田川花火大会 

毎年夏に開催されている隅田川花火大会は、隅田川の夏の風物詩として多くの人々に親しまれていま

す。2 万発の花火を打ち上げ、90 万人を超える多くの観客を集めています。 

 

② A special feature of Summer: the fireworks festival at the Sumidagawa-river. 

The fireworks festival at Sumida is held every summer and is familiar to many people as a charming 

sight of the season. It attracts more than 900,000 people with 20,000 aerial fireworks. 
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⑧ すみだトリフォニーホール 

大小のホールとパイプオルガンを備えたコンサートホールです。また新日本フィルハーモニー交響楽

団がフランチャイズオーケストラとして、演奏活動の拠点としています。 

⑧ Sumida Triphony Hall 

This is a concert hall equipped with a large hall, a small hall, and a pipe organ. It is the home of 

the New Japan Philharmonic. 

 

 

⑨ 国技館5000 人の第九コンサート 

毎年2 月に、墨田区の両国国技館において、ベートベン作曲の「交響曲第九番」をメインとした大

規模音楽イベントを開催しています。5000 人の合唱団と5000 人の観客は圧巻です。 

 

⑨ 5,000-People Choir Concert of Beethoven’s Ninth 

Every February at  ”Ryogoku Kokugikan” in Sumida City a big scale musical event is held with 

Beethoven's Ninth Symphony as a main theme. It is really overwhelming to see the 5,000 members 

of the choir as well as the audience of 5000. 
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墨田の風景
Views of Sumida City, Japan
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１ Ryogoku Kokugikan 

This is “Ryogoku Kokugikan”, Sumo 

Wrestling Arena in Sumida completed in 

1985. Rainwater fell on its large roof might 

course flooding when it was drained 

directly into sewers. As the arena was 

planned to gather a large audience, large 

amount of water would be used to flush 

toilets. Therefore, Sumida City requested 

to apply Rainwater utilization system.  
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隅田堤の桜（徳川吉宗1717年）

隅田川花火(両国川開き1733年）

食文化と伝統工芸

葛飾北斎と勝海舟

① 江戸以来の歴史と文化

向島花柳界と伝統妓芸

墨田の魅力（観光資源）
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向島エリア（タワーと隣接し江戸から昭和の風情を体感
できるまち）

■地域の歴史文化を活かした観光
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「朝、起きて、夜、寝るまで。」

日用消費財 をつくるまち

ガラス製品
ニット製品

スプリング

袋 物

靴

特殊ネジ

② 近代産業発祥の地、ものづくり文化墨田の魅力（観光資源）
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■体験できる観光
すみだマイスターの修学旅行生や外国人向けのものづくり体験

ボトルシップ制作体験

外国人の屏風づくり体験
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③ 老舗、伝統の「食」文化墨田の魅力（観光資源）
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④ 文学、落語など物語の舞台墨田の魅力（観光資源）
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⑤ 江戸髄一の「水の都」墨田の魅力（観光資源）
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