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Service Design & Management Lab.

はじめに

自己紹介
【略歴】  

東京工業大学大学院総合理工学研究科システム科学専攻修了。東京大学大学院総合文化研究科
博士課程修了（学術博士）。（株）日本IBM入社。情報技術の研究開発、サービス研究に従事。
科学技術振興機構サービス科学プログラム(S3FIRE)フェロー、早稲田大学教授などを経て、15
年9月より現職。経済産業省産業構造審議会商務流通情報分科会「情報経済小委員会」委員
「サービス産業の高付加価値化に関する研究会」座長代理「攻めのIT投資評価指標策定委員会」
委員等。早稲田大学ナノ・ライフ創新研究機構 客員上級研究員、INFORMS Service Science
および情報処理学会の編集委員を兼務。主な著作：Global Perspectives on Service 
Science: Japan（共編著、Springer）、Serviceology for Designing the Future（共編著、
Springer）  

【専門分野】  

R&Dマネジメント、技術経営、サービスデザイン、サービスサイエンス
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ソーシャルイノベーションの特殊系として今までのイノベーションを捉える

イノベーションの新しい捉え方

ソーシャルイノベーション

経済的論理 社会的論理

アイデンティティ：自分は何者か？
ref: Peredo, A. M. and Chrisman, J. J. (2006) Toward A Theory of Community-Based Enterprise, Academy of management 
Review, 31(2), 309-328.
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ref: Sawatani, Y. (2013), Toward research on designing a service system, Serviceology for Services, Springer, pp.227-233.
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サービスデザイン

SERVICE SYSTEM TYPES

　

Closed system Open system

Systems with value sharing condition

Shared Conflicted

System 
layer

Micro: People 　

Meso: 
Organization 　 　

Macro: Social 
systems 　 　 　

COMPANY 1. SERVICE 
SYSTEM

2. COMMUNITY

EMPLOYEE CUSTOMER

3. SOCIAL INNOVATION

4. TRANSFORMATION

ref: Sawatani, Y. (2017 ServDes submitting), Emerging Design Research Themes: A Research Review from Design, 
Service and Management Studies, Serves.

6



Service Design & Management Lab.

COMPANY 1. SERVICE 
SYSTEM
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4. TRANSFORMATION

3. SOCIAL INNOVATION
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サービスデザイン

SERVICE SYSTEM TYPES

Innovation culture embedded organization
PRODUCT MANAGER

DESIGNER

design thinking

outbox thinking
system thinking

ref: Sawatani, Y. et al. (2017),Transformation toward design driven firms, QUIS15.

7



Service Design & Management Lab.

サービスデザイン
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ref: Sawatani, Y. et al. (2017),Transformation toward design driven firms, QUIS15.

Service, Digital, Mobile, liquification
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ソーシャルイノベーションの創造

私たちの想いが世の中を変える

People

Service System

TechnologyBusiness Administration
Closed System 
Organization 

Economic Value

DESIGN PERSPECTIVES 
OUTSIDE-IN

MANAGEMENT PERSPECTIVES 
INSIDE-OUT

SERVICE PERSPECTIVES

Open System 
Community 
Social Value

Social Innovation

Transformation

ref: Sawatani, Y. (2017 ServDes submitting), Emerging Design Research Themes: A Research Review from Design, 
Service and Management Studies, Serves.
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提案
▸ 政府は、情報技術とデータを活用し私たちのQOLを向上する
ための新しい公共サービスのプラットフォームになる 

✓私たちが公共サービス創造に貢献できる場(Living Lab)を
ネットワーク化し、SDGsに向けて行動する拠点とする 

✓それらを活用し、技術・サービス・ルール・制度を創り、
試し、アウトプットを共有する 

▸ 情報技術を活用するためのリテラシー教育やチームによる問
題解決等の学びを促す
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