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当社のミッション
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人と人のコミュニケーション

人と機械のコミュニケーション
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当社のミッション
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人と人のコミュニケーション

VPA・VUI  

※VPA: Voice Personal Assistant、VUI: Voice User Interface、IA：Intelligence Augmentation

人と機械のコミュニケーション

コミュニケーションに VPA を介在させ、人間の本質的 
に不得意な部分を補うことによる IA の実現
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NICTの提案例
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http://voicetra.nict.go.jp/terms.html より利用条件に従った利用

http://voicetra.nict.go.jp/terms.html
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関連する統計など
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・訪日外国人観光客数（NICT） 

・日常業務でのコミュニケーションに関わる業務割合（社内） 
会議、外回り営業、報告、運行、保守整備… 

・電話利用率の低減とその他メディア利用率の上昇（CC） 
音声電話受付、IVR、ウェブ、LINE… 

・Amazon Echo の販売台数と世帯普及率の予測

https://www.procommit.co.jp/mitou/article/voice-interactive-technology-02
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業務用スマートスピーカー Tumbler
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業務用スマートスピーカー Tumbler
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・技術的制約のない、オープンなハードウェア 
・mimi® を搭載、据置型として最適化された設計
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応用例 窓口
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mimi® による対話体験向上の一例参考
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応用例 ミーティング
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mimi® 音声対話システムのための技術スタック
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幅広く利用できる仕組みづくり

低コストで柔軟な Web API の提供 
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VUI の特性
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メリット 
・他の方法より入力が高速 
・ハンズフリー（「ながら」操作ができる） 
・認知的負荷が小さい 
・非言語情報を入力することができる（感情を込められる） 

デメリット 
・一覧性が皆無 
・発話が周りに聴こえてしまうことによる問題

参考




