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総務省 九州管区行政評価局 

九州の「道の駅」の防災機能に関するアンケート調査 

(「道の駅」管理団体(駅長等)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「道の駅」名 
 

 

「道の駅」の管理団体名 
 

 

役職名 
 

 

ご担当者のお名前 
 

 

電話番号(連絡先) 
 

 

（ご記入いただいた内容について、後日お問合せをさせていただく場合があります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ このアンケートは、統計法(平成 19年法律第 53号)に基づき、総務大臣の承認を受けて行う

ものです。 

○ アンケート結果は、統計以外の目的に使用されたり、個々の内容が外部に漏れることはあり

ませんので、ありのままを記入してください。 

○ 選択式の回答では、該当する選択肢の☐に✓を記入してください。 

○ 平成 29年 12 月 1日現在の状況をお答えください。 
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整備方式 

１. 貴駅の整備方式について、一体型、単独型(注)のいずれか

を選択してください。 

 

注）道路管理者が駐車場、トイレ、道路情報提供施設等を、市町

村等がレストラン、物産館等のその他の施設を整備している

駅が「一体型」です。 

一方、全ての施設を市町村等が整備している駅が「単独型」

です。 

 

☐  一体型  

 ☐  単独型 

 

 

 

防災拠点としての位置付け 

２. 貴駅は、市町村地域防災計画において、指定緊

急避難場所（一時避難場所）、指定避難所等の防災

拠点に位置付けられていますか？ 

 ☐  位置付けられている 

 

 

 

 

 ☐  位置付けられていない 

 

 ☐  わからない 

 

 ２－１. 市町村地域防災計画への位置付け(注)

を右の中から選択してください。 

（※複数回答可） 

 

注) 例えば、水害では避難所に該当しな

い場合でも、地震で避難所に位置付け

られていれば、「指定避難所」の☐に✓

を記入してください。 

 

 ☐  指定緊急避難場所（一時避難場所） 

 

 ☐  指定避難所 

 

 ☐  その他 

（                  ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ 「位置付けられている」を選択した

駅のみ、次の２－１をお答えくださ

い。 
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各被災想定区域への所在 

３． 貴駅は、洪水、土砂災害、津波、

高潮、噴火災害、ため池災害等の

被災想定区域（ハザードマップ）

内（浸水想定区域、土砂災害警戒

区域等又は土砂災害危険箇所、噴

火災害区域等）に所在しています

か？ 

貴駅の設置場所について、各区

域への該当の有無等をお答えく

ださい。 

 

① 洪水の浸水想定区域  

☐ 該当     ☐  非該当    ☐  わからない 

 

② 津波の浸水想定区域  

☐  該当    ☐  非該当    ☐  わからない 

 

③ 高潮の浸水想定区域 

 ☐  該当    ☐  非該当    ☐  わからない 

 

④ 土砂災害警戒区域等  

☐  該当    ☐  非該当    ☐  わからない 

 

 

 

 

⑤ 噴火災害区域    

 ☐  該当    ☐  非該当    ☐  わからない 

 

⑥ ため池災害区域    

 ☐  該当    ☐  非該当    ☐  わからない 

 

⑦ その他災害の危険区域 

☐  該当    ☐  わからない又は非該当 

 

その他災害の危険区域に「該当」の場合、 

具体の被災想定区域名 

（                            ） 

 

 ３－１.   

 

 

 

 

 

具体的な位置付けを選択

してください。 

（※複数回答可） 

 

☐  土砂災害警戒区域 

☐  土砂災害特別警戒区域 

☐  土砂災害危険箇所（土石流） 

☐  土砂災害危険箇所（地すべり） 

☐  土砂災害危険箇所（急傾斜地） 

☐  その他 

 (                              ) 

 

→ 「④土砂災害警戒区域等」を「該当」とした駅

のみ、次の３－１をお答えください。 

３で「④土砂災害警戒区域

等」を「該当」とした駅のみに

お伺いします。 
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災害時マニュアル 

４. 災害時マニュアル（注）を作成してい

ますか？（※一つを選択） 

 

注）自然災害を想定したものです。火災

のみを想定したものや緊急連絡網の

みのものは除きます。 

☐  作成済み 

 

 

 

☐  作成中 

［完成予定年月 平成        年        月］ 

 

☐  作成する予定がない 

 

 ４－１. 初版の作成年月 

 

平成        年        月  

 ４－２. マニュアルで想定している災

害の種類を全てお答えくださ

い。（※複数回答可） 

あらゆる災害に対応したも

のである場合には、「あらゆる

災害に対応」を選択してくださ

い。 

☐  風水害    ☐  津波     ☐  地震     

☐  高潮      ☐  噴火 

☐  その他（                                   ） 

☐  あらゆる災害に対応 

４－３. マニュアルへの右の①及び②

の記載の有無をお答えくださ

い。 

① 貴駅が被災した場合の対応手順（利用者等の避難

誘導手順等） 

☐  有       ☐  無 

 

② 貴駅が被災を免れた場合の対応手順（職員の招集、

駅の開放、避難者の受入れ等） 

☐  有       ☐  無 

 

 

災害時協定 

５． 市町村との間で災害時協定（注）を締

結していますか？ 

 

注） 災害時の役割分担や費用負担等に

関する具体的な取決めです。 

☐  締結している 

 

 

 

☐  締結していない 

 

 ５－１. 締結年月 

 

平成        年        月 

 

※ 複数回締結している場合には、初回の締結年月を

記載してください。 

 

  

  

  

→ 「作成済み」を選択した駅のみ、次の 

４－１～４－３をお答えください。 

→ 「締結している」を選択した駅のみ、次の

５－１～５－３をお答えください。 
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５－２. 協定で想定している災害の種

類を全てお答えください。 

（※複数回答可） 

あらゆる災害に対応したも

のである場合には、「あらゆる

災害に対応」を選択してくださ

い。 

 

☐ 風水害    ☐ 津波    ☐ 地震 

☐ 高潮       ☐  噴火  

☐ その他（            ） 

☐  あらゆる災害に対応 

５－３． 災害時協定に、費用負担（注）

については盛り込まれています

か？ 

 

注）貴駅施設の防災利用や災害

時に貴駅が供給した物資に係

る費用については市町村が負

担することなど 

 

☐  盛り込まれている 

 

☐  盛り込まれていない 

 

 

防災訓練 

６． 平成 28 年度以降、防災訓練（注）を

行っていますか？ 

 

注）自然災害を想定したものです。火災

のみを想定したものは除きます。 

 

☐  行っている（毎年 1回以上） 

 

☐ 行っている（頻度が 2年に 1回程度かそれよりも

少ない、又は頻度を決めていない） 

 

 

 

 

 

 

☐  行っていない 

 

  ６－１． 訓練内容に、右の①及び②を盛

り込んでいますか？ 

① 貴駅が被災した場合の対応手順（利用者等の避難

誘導等）の確認 

☐  盛り込んでいる    ☐  盛り込んでいない 

 

② 貴駅が被災を免れた場合の対応手順（職員の招集、

駅の開放、避難者の受入れ等）の確認 

☐  盛り込んでいる    ☐  盛り込んでいない 

 

 

→ 「行っている（毎年 1 回以上）」又は

「行っている（頻度が 2 年に 1 回程度

かそれよりも少ない、又は頻度を決め

ていない）」を選択した駅のみ、次の６

－１をお答えください。 
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テナント業者との協定 

７． テナント業者との間で災害時のテナント商

品（農産物直売所、レストラン等に陳列・保管

されている食料品、農産品等）の提供に関する

協定を締結していますか？ 

☐  締結している 

 

 

 

☐  締結していない 

 

 ７－１.  締結年月 

 

平成     年     月 

 

※ 複数回締結している場合には、初回の締結

年月を記載してください。 

 

 

 

周辺農家等との協定等 

８－１.  災害時の商品供給の停止・減少を想定

して、駅周辺の農家、商店、卸売業者等

との間で、災害時の農産品等の供給に関

する協定を締結していますか？ 

 

☐  締結している 

 

 

 

 

☐  締結していない 

 

 ８－１－１. 締結年月 平成     年     月 

 

※ 複数回締結している場合には、初回の締結

年月を記載してください。 

 

８－２． 災害時の商品供給の停止・減少を想定

して、災害時の農産品等の供給先の農

家、商店等のリストアップを行っていま

すか？ 

☐  行っている 

 

 

 

 

☐  行っていない 

 

 ８－２－１． 開始年月 

 

 

 

 

平成     年     月 

 

  

  

→ 「締結している」を選択した駅のみ、

次の７－１をお答えください。 

→ 「締結している」を選択した駅は、

次の８－１－１もお答えください。 

  

→ 「行っている」を選択した駅は、 

次の８－２－１もお答えください。 
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防災設備 

９. 右に掲げる防災設備の有無をお答え

ください。 

① 非常用発電機（非常用電源） ☐ 有   ☐ 無 

② 貯水槽（受水槽）         ☐ 有   ☐ 無 

③ 災害時対応トイレ         ☐ 有   ☐ 無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９－１.  

 

 

 

 

  

①～③の防災設備のうち、「有」とし

た設備の財源について、それぞれ該当

する項目（Ａ～Ｄ）をお答えください。

（※それぞれ一つを選択） 

 
 

Ａ．全て自己資金（市町村又は「道の駅」

管理団体の予算）で整備した。 

Ｂ．国又は県の予算・補助金が活用された。 

Ｃ．国・県以外の団体の補助金・助成金が

活用された。 

Ｄ．防災設備の整備時期が古く、財源が不

明である。 

① 非常用発電機（非常用電源）  

 ☐  A    ☐  B    ☐  C    ☐  D 

② 貯水槽（受水槽） 

    ☐  A    ☐  B    ☐  C    ☐  D 

③ 災害時対応トイレ 

     ☐  A    ☐  B    ☐  C    ☐  D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９－２．  

 

 

 

災害時対応トイレの具体的な形態

を選択してください。 

（※複数回答可） 

 

☐ 簡易トイレ  ☐ 仮設トイレ  ☐ 無水トイレ  

☐ マンホールトイレ  ☐ 携帯トイレ 

☐ その他（                     ） 

 

→ ①～③の防災設備（非常用発電機（非常用電

源）・貯水槽（受水槽）・災害時対応トイレ）で

一つでも「有」を選択した駅は、次の９－１を

お答えください。 

 

→ 「③災害時対応トイレ」を「有」とした駅は、

９－２も併せてお答えください。 

上記①～③の防災設備（非常用発電機

（非常用電源）・貯水槽（受水槽）・災害時

対応トイレ）で一つでも「有」を選択した

駅のみにお伺いします。 

９で「③災害時対応トイレ」を「有」

とした駅のみにお伺いします。 
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９以外の防災設備・物資 

10． 右に掲げる防災設備・物資

の有無をお答えください。 

 

① 灯油、ガソリン、軽油等の備蓄用燃料   ☐ 有    ☐ 無 

② 避難者用の飲料水                     ☐ 有    ☐ 無 

③ 避難者用の食料                        ☐ 有    ☐ 無 

④ 避難者用の暖房器具                    ☐ 有   ☐ 無 

⑤ 避難者用の毛布・寝具                 ☐ 有   ☐ 無 

⑥ 避難者用の畳                         ☐ 有    ☐ 無 

⑦ 災害時支援型自動販売機               ☐ 有    ☐ 無 

⑧ 備蓄倉庫                             ☐ 有    ☐ 無 

 

 

 

災害時の通信手段 

11． 携帯・固定電話やインターネット回線のほ

か、貴駅が確保している災害時の通信手段

（注）をお答えください。（※複数回答可） 

 

注）災害に伴う停電時や携帯・固定電話の通信

制限時を想定し確保している通信手段をお

答えください。 

 

☐  公衆電話（特殊簡易公衆電話（いわゆるピ

ンク電話）を除きます。） 

☐  公衆電話以外の災害時優先電話（指定を受

けている電話） 

☐  衛星携帯電話 

☐  専用線 

☐  自営無線 

☐  その他（                   ） 

☐  特にない 
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平成 28年熊本地震での被害・影響 

12－１． 平成 28年熊本地震による貴駅の

被害・影響の有無についてお答え

ください。 

（※一つを選択） 

☐  施設への被害や停電、断水等の直接的な被害があっ

た。 

☐  直接的な被害はないものの、避難者、周辺住民等の

駆け込みや物流の大規模な停滞等の間接的な影響が

あった。 

☐  特段の影響はなかった、又は影響は軽微であった。 

 

 

平成 28年熊本地震での対応 

12－２. 平成 28 年熊本地震

で貴駅が行った支援

内容を選択してくだ

さい。（※複数回答可） 

特段の支援を行っ

ていない場合には、

「特段の支援は行っ

ていない」を選択して

ください。 

☐  避難者、周辺住民等への商品・物資の提供、炊き出し 

☐  避難所・避難場所としての建物内の開放 

☐  避難者の車中泊・テント泊場所としての駐車場、敷地等の開放 

☐  災害ボランティアの宿営地としての駐車場、敷地等の開放 

☐  支援車両等の前線基地・中継基地の提供 

☐  被災情報（道路の被災箇所、避難所情報等）の提供 

☐  入浴施設の開放 

☐  他駅・市町村役場への資金・物資の提供 

☐  その他 

（                           ） 

                              

☐  特段の支援は行っていない 

 

 

平成 28年熊本地震での自駅の被災関連情報の発信 

12－３． 平成 28年熊本地震

の発生直後の貴駅に

おける右の各情報の

発信の有無をお答え

ください。 

自駅の被災関連情

報を特に発信してい

ない場合は、「⑧特に

発信していない」を選

択してください。 

 

①  施設の被害の有無やライフラインの途絶       ☐ 有   ☐ 無 

②  営業の有無・再開日                ☐ 有   ☐ 無 

③ 自駅周辺の道路の被災状況 （貴駅へのアクセスが可能であるか

否かなど） 

                                              ☐ 有   ☐ 無 

④  避難者の車中泊・テント泊場所としての開放の有無 

☐ 有   ☐ 無 

⑤  災害ボランティアの宿営地としての開放の有無 

 ☐ 有   ☐ 無 

⑥  一般車両の利用の可否              ☐ 有   ☐ 無 

⑦  その他  ☐ 有（                       ） ☐ 無 

 

 

 

（次頁に続きます） 

→ ①～⑦で一つでも「有」を選択した駅は、 

次の 12－３－１をお答えください。 
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⑧  ☐  特に発信していない 

  

 

 

 

 12－３－１.  

 

 

 

 

 

 

発信情報の発信方法

をお答えください。 

（※複数回答可） 

 

☐  自駅ホームページへの掲載 

 

☐  市町村ホームページへの掲載 

 

☐  SNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）への掲載 

 

☐  マスコミを通じた公表 

 

☐  その他 

（                                                ） 

 

12－３－２． 

 

 

 

 

 

 

発信しなかった主

な理由をお答えくだ

さい。 

（※一つを選択） 

 

☐  自駅の被災関連情報について情報発信すべきであったが、被災

直後は混乱しており、発信する余裕がなかったため。 

 

☐  自駅の被災関連情報について情報発信すべきであったが、被災

により情報発信する手段がなかったため。 

 

☐  施設への被害や影響がなかった、又は軽微であったため、情報

発信するまでの必要性は感じなかったため。 

 

☐  その他 

（                               ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ 「⑧特に発信していない」を選択した駅

は、12－３－２をお答えください。 

12－３の①～⑦で

一つでも「有」を選択

した駅のみにお伺い

します。 

12－３で「⑧特に発

信していない」を選択

した駅のみにお伺い

します。 
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平成 29年 7月九州北部豪雨での被害・影響 

13－１． 平成 29 年 7 月九州北部豪雨に

よる貴駅の被害・影響の有無につ

いてお答えください。 

（※一つを選択） 

 

☐  施設への被害や停電、断水等の直接的な被害があ

った。 

☐  直接的な被害はないものの、避難者、周辺住民等

の駆け込みや物流の大規模な停滞等の間接的な影響

があった。 

☐  特段の影響はなかった、又は影響は軽微であった。 

 

 

平成 29年 7月九州北部豪雨での対応 

13－２． 平成 29 年 7 月九州

北部豪雨で貴駅が行

った支援内容を選択

してください。 

（※複数回答可） 

特段の支援を行っ

ていない場合には、

「特段の支援は行っ

ていない」を選択して

ください。 

 

☐  避難者、周辺住民等への商品・物資の提供、炊き出し 

☐  避難所・避難場所としての建物内の開放 

☐  避難者の車中泊・テント泊場所としての駐車場、敷地等の開放 

☐  災害ボランティアの宿営地としての駐車場、敷地等の開放 

☐  支援車両等の前線基地・中継基地の提供 

☐  被災情報（道路の被災箇所、避難所情報等）の提供 

☐  入浴施設の開放 

☐  他駅・市町村役場への資金・物資の提供 

☐  その他 

（                                                     ） 

 

☐  特段の支援は行っていない 

 

 

平成 29年 7月九州北部豪雨での自駅の被災関連情報の発信 

13－３． 平成 29 年 7 月九州

北部豪雨での貴駅に

おける右の各情報の

発信の有無をお答え

ください。 

自駅の被災関連情

報を特に発信してい

ない場合は、「⑧特に

発信していない」を選

択してください。 

 

①  施設の被害の有無やライフラインの途絶      ☐ 有   ☐ 無 

②  営業の有無・再開日               ☐ 有   ☐ 無 

③  自駅周辺の道路の被災状況（貴駅へのアクセスが可能であるか

否かなど） 

☐ 有   ☐ 無 

④  避難者の車中泊・テント泊場所としての開放の有無 

☐ 有   ☐ 無 

⑤  災害ボランティアの宿営地としての開放の有無   

☐ 有   ☐ 無 

⑥  一般車両の利用の可否                     ☐ 有   ☐ 無 

⑦  その他 ☐ 有（                                ） ☐ 無 

 

 

 

（次頁に続きます） 

→ ①～⑦で一つでも「有」を選択した駅は、

次の 13－３－１をお答えください。 
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⑧ ☐  特に発信していない 

 

 

 

 

 13－３－１.  

 

 

 

 

 

 

発信情報の発信方法

をお答えください。 

（※複数回答可） 

 

☐  自駅ホームページへの掲載 

 

☐  市町村ホームページへの掲載 

 

☐  SNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）への掲載 

 

☐  マスコミを通じた公表 

 

☐  その他 

（                                                 ） 

 

13－３－２.  

 

 

 

 

 

 

発信しなかった主な

理由をお答えください。 

（※一つを選択） 

 

☐  自駅の被災関連情報について情報発信すべきであったが、被災

直後は混乱しており、発信する余裕がなかったため。 

 

☐  自駅の被災関連情報について情報発信すべきであったが、被災

により情報発信する手段がなかったため。 

 

☐  施設への被害や影響がなかった、又は軽微であったため、情報

発信するまでの必要性は感じなかったため。 

 

☐  その他 

（                                           ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ 「⑧特に発信していない」を選択した駅

は、13－３－２をお答えください。 

 

13－３の①～⑦で

一つでも「有」を選択

した駅のみにお伺い

します。 

13－３で「⑧特に発

信していない」を選択

した駅のみにお伺い

します。 
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平成 28年熊本地震及び平成 29年 7月九州北部豪雨を受けて必要と感じた対策 

14． 平成 28 年熊本地震及び平成 29 年

7月九州北部豪雨を受けて、不足して

おり、事前に講じておく必要がある

と感じた対策がありましたら、右の

各項目の中で該当する項目の☐に✓

を記入（※複数回答可）の上、必要と

感じた理由についても併せてお答え

ください。 

特にない場合には、「特にない」を

選択してください。 

 

 
 

【理由の記載例１】 

選択肢…「市町村との災害時協定の

締結」 

理由 …「災害時協定をあらかじめ

締結していなかったた

め、避難者等に無償提供

した物資の費用の一部を

○○市から回収できなか

った。」 

 

【理由の記載例２】 

選択肢…「非常用発電機（非常用電

源）の整備」 

理由 …「非常用発電機を有してい

ないため、停電時に、電力

を要するトイレが使用で

きなくなるおそれがあ

る。」 

☐  災害時マニュアルの作成   

理由 

 

 

 

 

☐  市町村との災害時協定の締結   

理由 

 

 

 

 

☐  防災訓練の実施   

理由 

 

 

 

 

☐ テナント業者との商品提供に関する協定の締結   

理由 

 

 

 

 

☐  非常用発電機（非常用電源）の整備   

理由 

 

 

 

 

☐  貯水槽（受水槽）の整備   

理由 

 

 

 

 

 

 

（次頁に続きます） 
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☐  災害時対応トイレ（簡易トイレ、仮設トイレ、無水

トイレ、マンホールトイレ等）の整備   

理由 

 

 

 

 

☐  灯油、ガソリン、軽油等の燃料の備蓄   

理由 

 

 

 

 

☐  非常用飲料水・食料の備蓄   

理由 

 

 

 

 

☐  その他  

理由 

 

 

 

 

 ☐  特にない 
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公衆無線 LAN（Wi-Fi） 

15． 貴駅敷地内に無料で使用できる公

衆無線 LAN（Wi-Fi）を整備していま

すか？ 

 

☐  整備している 

 

 

 

 

☐  整備していない 

 

 15－１． 公衆無線 LAN（Wi-Fi）の整

備費用の財源について、該

当する項目をお答えくださ

い。 

（※一つを選択）。 

☐  自己資金（市町村又は「道の駅」管理団体の予算）

で整備した。 

☐  国又は県の予算・補助金が活用された。 

☐  国・県以外の団体の補助金・助成金が活用された。 

☐ 公衆無線 LAN（Wi-Fi）の整備時期が古く、財源が不                                

明である。 

 

15－２． 平常時において、公衆無線

LAN（Wi-Fi）を利用する際、

メールアドレス等を入力す

るなどの認証手順を経る必

要はありますか？ 

☐ 認証手順を経る必要あり 

 

 

 

☐ 認証手順を経る必要なし 

 

 15－２－１．  

 

 

 

 

平常時と比較した災害時の認

証手順について、該当する項目

をお答えください。 

 （※一つを選択） 

 

☐ 災害時も変わらない 

 

☐ 災害時は省略される 

 

☐ その他 

（                                    ） 

15－３. 平常時において、公衆無線

LAN（Wi-Fi）の、 

①1回の接続可能時間、 

②1日の接続可能回数 

に制限はありますか？ 

① 1回の接続可能時間  

☐ 制限あり（     ）分   ☐ 制限なし 

 

② 1日の接続可能回数  

☐ 制限あり (     ）回   ☐ 制限なし 

 

 

 

 

→ 「整備している」を選択した駅のみ、

次の 15－１～15－４をお答えください。 

 

→ 「認証手順を得る必要あり」を選択した駅

のみ、次の 15－２－１をお答えください。 

 

→ ①又は②で「制限あり」を選択した駅のみ、

次の 15－３－１をお答えください。 

 

 

15－２で「認証手順を経る

必要あり」を選択した駅のみ

にお伺いします。 
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 15－３－１．  

 

 

 

 

平常時と比較した災害時の、 

①1回の接続可能時間、 

②1日の接続可能回数 

について、該当する項目をお答

えください。 

（※それぞれ一つを選択） 

 

① 災害時の 1回の接続可能時間は、平常時と比較して 

☐ 短くなる  ☐ 変わらない  ☐ 長くなる 

☐ 無制限になる 

☐ その他（                 ） 

 

② 災害時の 1日の接続可能回数は、平常時と比較して 

☐ 減る   ☐ 変わらない   ☐ 増える 

☐ 無制限になる 

☐ その他（                 ） 

 

15－４． 貴駅が整備している公衆

無線 LAN（Wi-Fi）は、停電時

にも使用できますか？ 

（※一つを選択） 

 

☐ 72時間以上使用できる。 

☐ 24時間以上 72時間未満使用できる。 

☐ 使用できなくなる、又は 24時間は持たない。 

 

 

 

 

 

公衆電話 

16． 貴駅敷地内に公衆電話（注）を設置

していますか？ 

 

注）特殊簡易公衆電話（いわゆるピン

ク電話）を設置している場合も含み

ます。 

  

☐ 設置している 

 

 

 

☐ 設置していない 

 

 

 

 

 16－１．  

 

 

 

 

公衆電話は、貴駅利用者が 24

時間利用できる場所にあります

か？ 

 

☐ ある 

 

☐ ない 

 

→ 「設置している」を選択した駅は、次の

16－１をお答えください。 

 

 

→ 「設置していない」を選択した駅は、

16－２をお答えください。 

 

 

15－３の①又は②で「制限

あり」を選択した駅のみにお

伺いします。 

16 で「設置している」を

選択した駅のみにお伺いし

ます。 
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16－２.  

 

 

 

 

公衆電話を設置していない理

由や撤去した経緯について、該当

する項目をお答えください。 

（※一つを選択） 

 

☐ 過去に公衆電話を設置していたが、NTT の判断で撤

去された。 

 

☐ 過去に公衆電話を設置していたが、必要性が乏しい

ため、自主的に撤去を申し出た。 

 

☐ 設置していない理由又は撤去した経緯は不明であ

る。 

 

☐ その他 

（                       ） 

             

 

 

 

AED（自動体外式除細動機） 

17． 貴駅敷地内に AEDを設置していますか？ 

  

☐ 設置している 

 

 

 

☐ 設置していない 

 

 17－１． AEDは、貴駅利用者が 24時間利用

できる場所にありますか？ 

☐ ある 

☐ ない 

 

17－２． 貴駅施設入口付近等の分かりやす

い場所に AED を設置している旨を表

示していますか？ 

 

☐ 表示している 

☐ 表示していない 

 

17－３． AEDの日常点検を定期的に行って

いますか？（※一つを選択） 

☐ ほぼ毎日行っている 

☐ 週に 1 回又は月に 1 回程度など定期的に行っ

ている 

☐ 定期的には行っていない 

 

17－４． 平成 28年度以降、AEDの使用方法

に関する職員向けの講習を行って

いますか？（※一つを選択） 

☐ 行っている（毎年 1回以上） 

☐ 行っている（頻度が 2 年に 1 回程度かそれよ

りも少ない、又は頻度を決めていない） 

☐ 行っていない 

 

 

→ 「設置している」を選択した駅のみ、

次の 17－１～17－４をお答えください。 

 

16で「設置していない」を

選択した駅のみにお伺いし

ます。 
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18．今後、貴駅の防災機能を高めていくに当たり、行政（国・県・市町村）に要望したいことやご意

見がありましたら、記載してください。（※自由記載） 

 

 

ご多忙の中、アンケートにご協力いただきまして誠にありがとうございました。 


