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ラオックス大阪日本橋店

手荷物一時預り・国内配送
サービス(なんばCITY本館地下2階)
※詳細地図47ページ参照

日本橋総合案内所
※詳細地図65ページ参照

ラオックス大阪道頓堀店

(ドラゴンゲートビル)

わさび大阪
Bed with Library

1-B

B・R（Baggage Storage

& Refreshment Space）
(ギャラクシービル2号館
地下1階)
※詳細地図76ページ参照

関西ツーリストインフォ
メーションセンター大丸心斎橋

(大丸心斎橋店南館2階)
※詳細地図84ページ参照

ラオックス大丸心斎橋店
(大丸心斎橋店南館6階)

ラオックス心斎橋筋店

(Gビル心斎橋01 1階-2階)

難波ハンズフリーセン
ター(イチエイ総合ビル4階)
※詳細地図31ページ参照

VIPヴィラ
なんば

:一時預かり及び配送
：一時預かり
：配送
：詳細ガイドあり

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅

堺
筋
線
日
本
橋
駅

御
堂
筋
線
心
斎
橋
駅

信の旅荷物預かりなんば店
(ヒューリックなんばビル8階)
※詳細地図58ページ参照

クロネコヤマトOCAT

センター(OCATビル2階)
※詳細地図43ページ参照

〔難波周辺地区〕
手ぶら観光カウンター位置図

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。
（承認番号 平29情複、 第1603号）
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関⻄国際空港周辺地区 
  





「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 1、2 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 2月 

基 本 情 報 
名 称 

JALエービーシー 

関西国際空港カウンター 
営業時間 

6:15-22:30（1階） 

6:30-22:30（4階） 

住 所 

大阪府泉南郡田尻町泉州空港中 1番地 

関西国際空港第 1ターミナルビル 

・1階（国際線到着フロア南側）

・4階（国際線出発フロア南側）

電 話 03-3545-1131 

最 寄 り 駅 
【空港】 関西国際空港 

【鉄道駅】関西空港駅（南海電鉄、JR） 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕 

サイズ小   360円/1個 1日（ボストンバッグ等）

サイズ中   620円/1個 1日（スーツケース等）

サイズ大 1,030円/1個 1日

〔手荷物配送〕 

〇当日配送（受付時間 11:00まで） 

※関西地方（一部地域除く）へ当日配送可

○国内配送（主な委託先：ヤマト運輸㈱、日本郵便㈱）

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金、クレジットカード、電子マネー、ALIPAY（支付宝） 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 荷物の価格を 30万円まで補償 

Web サイト https://www.jalabc.com/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、 第1603号）

認定事業者 株式会社 JALエービーシー 

JALエービーシー 

関西国際空港 

カウンター

関西国際空港

第 1 ﾀｰﾐﾅﾙﾋﾞﾙ

1F、4F(南側)

Access map 
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【最寄り駅主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 関西国際空港（国際線到着口）から手ぶら観光カウンター（1階）までの移動経路 

経路 2 関西空港駅（南海電鉄、JR）から手ぶら観光カウンター（4階）までの移動経路 

経路 1 関西国際空港（国際線到着口）から手ぶら観光カウンター（1階）までの移動経路 

① 到着口（第 1ターミナルビル 1階）を出て左折、南側方面へ（②方面へ）

② 手ぶら観光カウンター（1階）へ到着

関西空港駅 

（南海電鉄、JR） 

2F → 4F

② 
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経路 2 関西空港駅（南海電鉄、JR）から手ぶら観光カウンター（4階）までの移動経路 

① 改札口を出て左折、第 1ターミナルビル方面へ（②方面へ）

② 案内表示「国際線 南」に従い、右折し直進（③方面へ）

③ 第 1ターミナルビル 2階入口（F・G）から空港内へ

④ 

② 

③ 
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④ 第 1ターミナルビル 2階に入ってすぐのエレベーターで 2階から 4階へ上がる

⑤ 4階でエレベーターを降り、左に回り込み、南側方面へ右折（⑥方面へ）

⑥ 手ぶら観光カウンター（4階）へ到着

⑤（4階へ）

⑥ 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。

整 理 番 号 3、4 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 2月 

基 本 情 報 名 称 関西エアポートバゲージサービス 営業時間 
6:30-22:30（1階） 
7:00-21:00（4階） 

住 所 

大阪府泉佐野市泉州空港北 1番地 

関西国際空港第 1ターミナルビル 

・1階（国際線到着フロア北側）

・4階（国際線出発フロア北側）

電 話 072-456-8701 

最 寄 り 駅 
【空港】 関西国際空港 

【鉄道駅】関西空港駅（南海電鉄、JR） 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕 

サイズ小  360円/1個 1日（ボストンバッグ等）

サイズ中  620円/1個 1日（スーツケース等）

サイズ大 1,030円/1個 1日

〔手荷物配送〕 
〇当日配送 
※以下の地域へ当日配送可
・京都市内ホテル（受付時間 17:00まで）
・大阪府下（受付時間 12:00まで）
・近畿圏内（但しホテル・法人不可）（受付時間 11:00まで）

○国内配送（主な委託先：ヤマト運輸㈱、佐川急便㈱、日本郵便㈱）
※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 〔手荷物一時預かり〕現金のみ 

〔手荷物配送〕現金、クレジットカード、電子マネー、ALIPAY（支付宝） 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 〔手荷物一時預かり〕荷物の価格を 5万円まで補償 

〔手荷物配送〕荷物の価格を 30万円まで補償 

Web サイト https://www.konoike-aps.net/kabs/index.html 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、 第1603号）

関西エアポート 

バゲージサービス 

関西国際空港 

第 1 ﾀｰﾐﾅﾙﾋﾞﾙ 

1F、4F(北側) 

Access map 
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認定事業者 コウノイケ・エアポートサービス株式会社

【最寄り駅主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 関西国際空港（国際線到着口）から手ぶら観光カウンター（1階）までの移動経路 

経路 2 関西空港駅（南海電鉄、JR）から手ぶら観光カウンター（4階）までの移動経路 

経路 1 関西国際空港（国際線到着口）から手ぶら観光カウンター（1階）までの移動経路 

① 到着口（第 1ターミナルビル 1階）を出て右折、北側方面へ（②方面へ）

② 手ぶら観光カウンター（1階）へ到着

② 
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経路 2 関西空港駅（南海電鉄、JR）から手ぶら観光カウンター（4階）までの移動経路 

① 改札口を出て左折、第 1ターミナルビル方面へ（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 案内表示「国際線 北」に従い、左折し直進（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ③ 第 1ターミナルビル 2階入口（B・C）から空港内へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 

② 

③ 
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④ 第 1ターミナルビル 2階に入ってすぐのエレベーターで 2階から 4階へ上がる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 4階でエレベーターを降り、右に回り込み、北側方面へ左折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 手ぶら観光カウンター（4階）へ到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 

⑤（4階へ） 
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ＪＲ⼤阪駅周辺地区 
  





「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。

整 理 番 号 7 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 大阪ステーションシティ 
ツーリストサービスセンター

営業時間 9:00-20:00 

住 所 大阪市北区梅田 3-1-1 

JR大阪駅 3階 
電 話 06-6442-7271 

最 寄 り 駅 JR大阪駅 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕なし 

〔手荷物配送〕 

〇当日配送（受付時間 11:00まで） 

※以下の地域へ当日配送可

・関西国際空港

・大阪市内ホテル（サービス対象エリア：中央区、此花区、福島区、港区、北

区、淀川区、西淀川区、西区、浪速区、大正区、住吉区、阿倍野区、西成区） 

○国内配送（委託先：佐川急便㈱）

○国外配送（委託先：佐川急便㈱）

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 荷物の価格を 30万円まで補償 

Web サイト http://osakastationcity.com/annai/service/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、 第1603号）

認定事業者 大阪ターミナルビル株式会社 

大阪ステーション 
シティ ツーリスト
サービスセンター

(JR大阪駅 3階)

Access map 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

JR大阪駅 3階南北連絡橋『連絡橋改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

〔JR大阪駅構内図（3階）〕 

（注） 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

① 「連絡橋改札口」を出て左折（案内表示の「中央南口」方面へ）

③ 

② 

① 

大阪ステーションシティ 

ツーリストサービスセンター

② 
③ 
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② 直進すると右手に手ぶら観光カウンター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 手ぶら観光カウンターへ到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。

整 理 番 号 8 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 トラベルサービスセンター大阪 営業時間 8:00-20:00 

住 所 大阪市北区梅田 3-1-1 

JR大阪駅 1階 
電 話 06-6442-7271 

最 寄 り 駅 JR大阪駅 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕 

スーツケース 800円/1個 1日

スーツケースと小さいバッグ 1,000円/1組 1日

〔手荷物配送〕 

〇当日配送（受付時間 11:00まで） 

※以下の地域へ当日配送可

・関西国際空港

・大阪市内ホテル（サービス対象エリア：中央区、此花区、福島区、港区、北

区、淀川区、西淀川区、西区、浪速区、大正区、住吉区、阿倍野区、西成区） 

○国内配送（委託先：佐川急便㈱）

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金、クレジットカード、ICカード（ICOCA、Suica、TOICA等） 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 〔手荷物一時預かり〕荷物の価格を 10万円まで補償 

〔手荷物配送〕荷物の価格を 30万円まで補償 

Web サイト http://www.sagawa-exp.co.jp/ttk/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号）

認定事業者 関西ステーションサービス株式会社（運営は佐川急便株式会社へ委託） 

トラベルサービス
センター大阪

(JR大阪駅 1階) 

Access map 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 『中央改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

経路 2 『御堂筋改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

経路 3 『南改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

経路 4 『桜橋改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

〔JR大阪駅構内図（1階）〕 

（注）1 上図の赤線は経路 1、青線は経路 2、橙線は経路 3、緑線は経路 4を表す。 

2 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

経路 1 『中央改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 中央改札口を出て、観光案内所「Travel Service Center OSAKA」方面へ直進（②方面へ）

1-① 
1-② 
1-③

1-④ 
1-⑤ 

1-⑥,2-⑤ 

2-① 

2-② 
2-③ 

2-④ 

3-③ 

3-② 
3-① 

3-④ 

4-① 

4-③ 

4-④ 

4-② 
4-⑤、⑥ 

4-⑦ 

② 
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② 観光案内所「Travel Service Center OSAKA」手前で左折（③方面へ、その先に「荷物一時

預かり所・宅配サービス」の案内表示あり） 

③ 案内表示「荷物一時預かり所・宅配サービス」に従い右折（④方面へ）

④ 通路を「御堂筋北口」方面直進（⑤方面へ）

③ 

④ 

⑤ 

③ 
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⑤ ④の地点から約 30m進み、案内表示「お手洗い」方面へ右折（⑥方面へ）

※角を曲がった右手手前側に「荷物一時預かり所・宅配サービス」あり。

⑥ 手ぶら観光カウンターに到着

⑥ 
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経路 2 『御堂筋改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 御堂筋改札口を出て、案内表示「御堂筋北口」・「案内所」方面へ左折（②方面へ）

② 御堂筋北口を出て、案内表示「案内所」方面へ左折（③方面へ）

② 

③ 
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③ ②の地点で左折後、通路を直進（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ③の地点から約 50m進み、案内表示「お手洗い」方面へ左折（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 

⑤ 
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経路 3 『南改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 南改札口を出て、案内表示「中央南口」・「タクシー」方面へ右折（②方面へ）

② ①の地点から約 20m進み、案内表示「タクシー」方面（③方面へ）

③ 直進（④方面へ）

② 

③ 

④ 
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④ 手ぶら観光カウンターに到着

経路 4 『桜橋改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 桜橋改札口を出て、案内表示「中央南口」方面へ左折（②方面へ）

② 直進（③方面へ）

② 

③ 
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③ 通路の突き当たりを左折してスロープを下り、④方面へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ スロープを下り、通路の突き当たりを右折（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 階段横のスロープを上り、直進（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 

⑤ 

⑥ 
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⑥ スロープを上り、大きな通路（中央コンコース）で左折（⑦方面へ）

⑦ 左折したら真っ直ぐ⑧方面へ

以降、手ぶら観光カウンターまでの経路は、前述経路 1-② ～ 1-⑥と同じため、省略。 

⑦ 

⑧ 
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難波周辺地区 
  





「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 10 府県名 大阪府 調査時期 平成30年 1月 

基 本 情 報 名 称 難波ハンズフリーセンター 営業時間 10:00-20:00 

住 所 大阪市浪速区難波中1-6-8 

イチエイ総合ビル4階
電 話 06-6645-0064 

最 寄 り 駅 大阪市営地下鉄御堂筋線なんば駅〔経路1参照〕 

南海電鉄難波駅〔経路2参照〕 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕500円/1個 1日 

〔手荷物配送〕 

○国内配送（委託先：西濃運輸㈱）

○国外配送（委託先：フェデックス・コーポレーション）

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 30万円まで保証 

Web サイト http://baggagestorage-osaka.com/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29 情複、第 1603 号）

（注） 上図の赤線は経路1、青線は経路2、橙線は経路3を表す。 

認定事業者 イチエイフーズ株式会社

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅 

南海電鉄 

難波駅 

難波ハンズフリーセンター 

(イチエイ総合ビル4階)

Access map 

5番出口

6番出口
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【最寄り駅主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 大阪市営地下鉄御堂筋線なんば駅『南南改札』から手ぶら観光カウンターまで 6番出口を

経由する移動経路（途中に階段部分あり） 

① 『南南改札』を出て、案内表示「5～9番出口」方面へ直進（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 案内表示「5～9番出口」方面へ直進（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 通路の突き当たりを案内表示「6～9番出口」方面へ右折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 

③ 

② 
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④ 案内表示「6・7番出口」方面へ階段を上り直進（⑤方面へ）

⑤ 案内表示「6番出口」方面へ階段を上る（⑥方面へ）

⑥ 

⑤ 

イチエイ総合ビル

地下 1 階入口
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【参考】 この階段途中の踊り場からイチエイ総合ビル地下 1階へ入り、右手のエレベータ

ーで 4階の手ぶら観光カウンターまで行くことも可能。 

〔階段の踊り場にあるイチエイ総合ビル地下 1階入り口〕 

〔地下 1階エレベーター乗り場〕 

⑥ 6番出口を出て、右に回り込み⑦方面へ

⑦ 
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⑦ イチエイ総合ビルに入り右手エレベーターへ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 案内表示に従い、エレベーターで 4階へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ エレベーターを 4階で降り、右手に進むと手ぶら観光カウンターへ到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 
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経路 2 大阪市営地下鉄御堂筋線なんば駅『南南改札』から手ぶら観光カウンターまで 5番出口を

経由する移動経路（途中の階段部分にエスカレーター併設） 

① 南南改札を出て、案内表示「5～9番出口」方面へ直進（②方面へ）

② 案内表示「5～9番出口」方面へ直進（③方面へ）

③ 通路の突き当たりを案内表示「5番出口」方面へ左折（④方面）

④ 

③ 

② 
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④ 5番出口への階段（エスカレーター併設）を上る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 5番出口を出て、交差点を⑥方面に渡り、イチエイ総合ビル（ホテルイチエイ）入口へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ イチエイ総合ビル内の⑦方面へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 

⑤ 

⑥ 
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⑦ イチエイ総合ビルに入り右手エレベーターへ右折（⑧方面へ）

⑧ 案内表示に従い、エレベーターで 4階へ

⑨ エレベーターを 4階で降り、右手に進むと手ぶら観光カウンターへ到着

⑧ 
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経路 3 南海電鉄難波駅 3階『北改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 北改札を出て、左前方エスカレーター方面（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② エスカレーターを降り、「総合インフォメーションセンターなんば」横の通路を直進し、北

出口方面（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

③ 
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③ 北出口を出て、歩道を左折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 一つ目の信号で交差点を渡り、右前方⑤方面へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 

④ 

難波ハンズフリー

センター入口 

⑤ 
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⑤ イチエイ総合ビル内の⑥方面へ

⑥ イチエイ総合ビルに入り右手エレベーターへ右折（⑦方面へ）

⑦ 案内表示に従い、エレベーターで 4階へ

⑦ 

⑥ 
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⑧ エレベーターを 4階で降り、右手に進むと手ぶら観光カウンターへ到着
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 11 府県名 大阪府 調査時期 平成30年 2月 

基 本 情 報 名 称 
クロネコヤマトOCATセンター

営業時間 8:00-21:00(平成 30 年 4

月 1 日以降は、9:00-18:00

へ変更) 

住 所 大阪市浪速区湊町1-4-1 

OCATビル2階 
電 話 06-6631-0256 

最 寄 り 駅 JR難波駅 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕500円/1個（最大3日間） 

〔手荷物配送〕 
〇当日配送（受付10:00まで） 
※関西地方（一部地域除く）へ当日配送可

〇国内配送（料金はヤマト運輸㈱の料金表による。） 

支 払 方 法 〔手荷物一時預かり〕現金のみ 

〔手荷物配送〕現金、電子マネー 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 荷物の価格を30万円まで補償 

Web サイト http://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/smp/customer/ 

send/services/hands-freetravel/kinki/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平29情複、第1603号）

（注） 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

認定事業者 ヤマト運輸株式会社

南海電鉄 

難波駅 

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅 

JR難波駅 

クロネコヤマト
OCATセンター
(OCAT2階) 

Access map 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 JR難波駅地下 1階『改札口』から 2階バスターミナル内の手ぶら観光カウンターまでの移

動経路 

① 改札口を出て、案内表示「2F OCATバスターミナル」方面へ左折（②方面へ）

② 案内表示「バスターミナル」方面へ直進し（③方面へ）

③ 案内表示「2F/OCATバスターミナル」に従い、1階へエスカレーターを上がる（④方面へ）

④ 

② 

③ 
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④ 1階でエスカレーターを下り、案内表示「バスターミナル 2F」に従い、左前方の上り中央エ

スカレーターへ直進（⑤方面へ）

⑤ 案内表示「バスターミナル 2F」に従い、中央エスカレーターで 2階へ上がる（⑥方面へ）

⑤ 

⑥ 
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⑥ 中央エスカレーターを下り、バス乗り場案内「ヤマト運輸観光総合案内所」の表示に従い、

反対方向へ回り込み進む（⑦方面へ） 

⑦ 手ぶら観光カウンター（ヤマト運輸観光総合案内所に併設）に到着

⑦ 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 12 府県名 大阪府 調査時期 平成30年 2月 

基 本 情 報 名 称 手荷物一時預り・国内配送サービス 営業時間 10:00-18:00 

住 所 大阪市中央区難波5-1-60 

なんばCITY本館 地下2階 
電 話 － 

最 寄 り 駅 南海電鉄難波駅 

サービス内

容及び料金 

 

 

 

 

〔手荷物一時預かり〕700円/1個 1日 

〔手荷物配送〕 

〇国内配送（委託先：ヤマト運輸㈱） 

※料金は運送会社の料金表による。 

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 荷物の価格を30万円まで補償 

Web サイト http://www.nambacity.com/information/ 

 

 

所 在 地 図  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平29情複、第1603号） 

認定事業者 南海電気鉄道株式会社（運営はヤマト運輸株式会社へ委託） 

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅 

南海電鉄 

難波駅 

手荷物一時預り・ 

国内配送サービス 

(なんばCITY 

地下2階) 

 

Access map 
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【周辺地図又は施設構内図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注） 上図の A○ＡE A、A○ＢE Aは、下記経路案内で示すエレベータ A及びエレベータ Bを

表す（以下同じ）。 

 

〔本館 3階フロア（3階北改札口）図〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）上図の青線は経路 2を表す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○Ａ  
○Ｂ  

B1Fまで運行 
B2Fまで運行 

○Ｂ  

○Ｂ  

○Ａ  

2-①･② 

2-③ 
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〔本館 2階フロア（2階中央改札口）図〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）上図の赤線（実線）は経路 1を表す。 

 

〔本館地下 1階フロア図〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）上図の青線（実線）は経路 2を表す。 

 

〔本館地下 2階フロア（手ぶら観光カウンター設置フロア）図〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）上図の赤線（実線）は経路 1（経路 2も同じ）を表す。 

 

手ぶら観光

カウンター  

○Ｂ  ○Ａ  

○Ｂ  ○Ａ  
B1Fまで B2Fまで 

1-⑤､2-⑧ 

○Ａ  

1-⑥､2-⑨ 

1-⑦､2-⑩ 

1-⑧､2-⑪ 

2-④ 

2-⑤ 2-⑥ 
2-⑦ 

1-① 

1-② 

1-③ 

1-④ 

49



【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 南海電鉄難波駅 2階『中央改札口』から地下 2階手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 中央改札口を出て、案内表示「Hands-Free Travel」に従い、コンコースを左前方へ直進（②

方面へ） 

② 案内表示「Hands-Free Travel」に従い、通路を直進（③方面へ）

③ 通路の突き当たりを左折し、案内表示「Hands-Free Travel」に従い、道なりに進む（④方

面へ） 

④ 

② 

③ 
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④ 通路の突き当たり左手のエレベータ Aに乗り地下 2階へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 地下 2階でエレベータ Aを降り、案内表示「Hands-Free Travel」に従い、通路の突き当た

りを左折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 通路を道なりに進み、初めの交差点を左折（⑦方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 

エレベータ A 
(「手ぶら観光」
ロゴマークあり) 

○Ａ  

⑦ 
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⑦ 通路を直進（⑧方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ なんばCITY本館地下2階の手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 
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経路 2 北改札口（3階）から手ぶら観光カウンター（地下 2階）までの移動経路 

① 北改札口を出て、案内表示「Hands-Free Travel」に従い、コンコースを左折（②方面へ）

② コンコース左奥のエスカレータ Bの乗り場のある通路へ直進（③方面へ）

③ 通路を右に曲がった先にあるエレベータ Bに乗り地下 1階へ

※エレベータ Bではカウンターのある地下 2階へ直接行くことができないため、地下 1階で

エレベータ Aへ乗り換えが必要

エレベータ B乗り場

エレベータ B 内に設置された地下 2 階の手ぶら観光カ
ウンターへの案内表示あり。ただし、同エレベータは 3
階から地下 1 階までの運行。地下 2 階へは地下 1 階で
エレベータ Aへ乗り換えが必要

② 

③ 
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④ 地下 1階でエレベータ Bを降りると、地下 2階に通じる別のエレベータ Aへの誘導表示があ

り、それに従い通路の突き当たりを左折（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 通路を真っ直ぐ進み、突き当たりを右折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○Ａ  

○Ｂ  

⑤ 

⑥ 
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⑥ 広い通路を「なんば CITY南館」方面へ進み、途中の案内表示「南海高速バスターミナル 駐

車場」に従い、エレベータ A方面へ右折（⑦方面へ） 

⑦ 通路の突き当たりのエレベータ Aに乗り、地下 2階へ

エレベータ A

⑦ 
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⑧ 地下 2階でエレベータ Aを降り、案内表示「Hands-Free Travel」に従い、通路の突き当た

りを左折（⑨方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 通路を道なりに進み、初めの交差点を左折（⑩方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 通路を直進（⑪方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 

⑪ 

⑩ 
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⑪ なんばCITY本館地下2階の手ぶら観光カウンターに到着 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。

整 理 番 号 13 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 信の旅 荷物預かり なんば店 営業時間 9:00-20:00 

住 所 大阪市中央区難波 4-4-1 

ヒューリック難波ビル 8階
電 話 06-4301-7790 

最 寄 り 駅 大阪市営地下鉄御堂筋線なんば駅〔経路 1参照〕 

南海電鉄難波駅〔経路 2参照〕 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕 

バックパック（3辺の合計が 100cm以内）300円/1個 1日 

スーツケース（3辺の合計が 200cm以内）500円/1個 1日

スーツケース（3辺の合計が 200cmを超えるもの）1,000円/1個 1日

（注）現金以外の場合は、上記料金がそれぞれ 310円、520円、1,040円

〔手荷物配送〕なし 

支 払 方 法 現金、クレジットカード、WeChat Pay（微信支付） 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 荷物の価格を 3万円まで補償 

Web サイト http://luggage-storage.jp 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号）

（注）上図の赤線は経路 1、青線は経路 2を表す。 

認定事業者 株式会社大地 

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅

南海電鉄 

難波駅 

信の旅荷物預かり 

なんば店 

(ヒューリック

難波ビル 8階)

Access map 

10番出口 
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【最寄り駅主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 大阪市営地下鉄御堂筋線なんば駅『南南改札』から手ぶら観光カウンターまで 10 番出口

を経由する移動経路（途中に階段部分あり） 

① 南南改札を出て、右折し 10番出口方面（②方面へ）

② 10番出口方面へ直進（③方面へ）

③ 10番出口方面へ右折し、階段を上る（④方面へ）

④ 

② 

③ 
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④ 10番出口を出て、歩道を左折（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 10番出口を出てすぐ左隣のヒューリック難波ビル入口へ（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ ヒューリック難波ビル正面入口から入り、右手のエレベーターで 8階へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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⑦ エレベーターを 8階で降り、右手に進む

⑧手ぶら観光カウンターへ到着
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経路 2 南海電鉄難波駅 3階『北改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 北改札口を出て、左前方エスカレーター方面（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② エスカレーターを降り、「総合インフォメーションセンターなんば」横の通路を直進し、北

出口方面（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

③ 
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③ 北出口を出て、歩道を左折（④方面へ）

④ 一つ目の信号で交差点を渡り、右前方へ進む（⑤方面へ）

④ 

④ 

⑤ 

信の旅荷物預かり 

なんば店入口 
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⑤ ヒューリック難波ビル正面入口から入り、右手のエレベーターで 8階へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ エレベーターを 8階で降り、右手に進む 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 手ぶら観光カウンターへ到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 16 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 日本橋総合案内所 営業時間 11:00-19:00 

住 所 大阪市浪速区日本橋 5-9-12 電 話 06-6655-1717 

最 寄 り 駅 大阪市営地下鉄堺筋線恵美須町駅〔経路 1参照〕 
大阪市営地下鉄堺筋線日本橋駅〔経路 2参照〕 
南海電鉄難波駅〔経路 3参照〕 

サービス内

容及び料金 

 

 

 

 

〔手荷物一時預かり〕 
500円/1個 1日(縦横高さの合計 200cm以上の場合、1,000円/1個 1日) 

〔手荷物配送〕 

〇国外配送（委託先：㈱オー・エス・エス（TUMOCA Express）） 

※料金は運送会社の料金表による。 

※土日祝日は発送不可 

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 〔手荷物一時預かり〕手荷物の減失による損害について当該手荷物の価
格を 30万円の範囲内で賠償 

〔手荷物配送〕荷物の価格を 2万円まで補償 

Web サイト http://www.denden-town.or.jp/annaisyo.html  
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所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号）

（注）1 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

2 上図の赤線は経路 1、青線は経路 2、緑線は経路 3を表す。 

認定事業者 日本橋まちづくり振興株式会社 

地下鉄堺筋線 
日本橋駅 
5番出口 

日本橋総合案内所 

Access map 

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅

南海電鉄 
難波駅 

堺
筋
線
日
本
橋
駅

堺
筋
線
恵
美
須
町

駅

1-③ 

1-④ 

1-①･② 

2-①･②･③･④ 

2-⑥､3-⑩ 

3-① 

3-② 

3-③ 

3-④ 
3-⑤ 

3-⑥ 

3-⑦ 

3-⑧ 

地下鉄堺筋線 
恵美須町駅 
1-B出口 

2-⑤ 
3-⑨ 

1-⑤､2-⑦､ 
3-⑪ 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 大阪市営地下鉄堺筋線恵美須町駅『北改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 北改札を出て左折し、「1-B出口」のエレベーターに乗り地上階へ上がる

（注） 手ぶら観光カウンターへは、北改札を出て右前方の「1-A出口」から行

くことも可能であるが、途中、階段を上る必要がある。 

② 

地上階への
エレベータ
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② エレベーターを出て、建物外の歩道を左折（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 一つ目の信号で反対側の歩道へ渡る（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 信号を渡った側の歩道を北へ直進（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 

③ 

⑤ 
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⑤ 手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経路 2 大阪市営地下鉄堺筋線日本橋駅『中南改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路（距

離：約 1000ｍ） 

① 中南改札を出て、5番出口横エレベーター方面へ左折（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② エレベーターに乗り地上階へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 
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③ エレベーターを降り、矢印の方向へ（④方面へ）

④ 5番出口の階段横を南へ直進（手ぶら観光カウンターまで約 900m、⑤方面へ）

⑤ 途中、交差点「日本橋 3」を南へ直進（⑥方面へ）

エ
レ
ベ
ー
タ
入
口

④ 

⑤ 

⑥ 
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⑥ 交差点「日本橋 4」で反対側の歩道に渡り、南へ直進（⑦方面へ）

⑦ ⑥の地点から南へ約 30m直進し、手ぶら観光カウンターに到着

経路 3 南海電鉄難波駅 3階『北改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路（距離：約 1200

ｍ） 

① 北改札口を出て、左前方エスカレーター方面（②方面へ）

② 

⑥ 

日本橋総合案内所 
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② エスカレーターを降り、「総合インフォメーションセンターなんば」横の通路を直進し、北

出口方面（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 北出口を出て、歩道を右折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

③ 

④ 
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④ 建物に沿って直進（⑤方面へ）

⑤ 建物に沿って歩道を右前方へ進む（⑥方面へ）

⑥ 建物に沿って直進（⑦方面へ）

⑤ 

⑦ 

⑥ 
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⑦ 交差点「難波中 2」で対角に渡る（⑧方面へ）

⑧ 歩道を東へ直進（⑨方面へ）

⑨ 交差点「日本橋 3」で南へ右折（⑩方面へ）

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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⑩ 交差点「日本橋 4」で反対側の歩道に渡り、南へ直進（⑪方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ ⑩の地点から南へ約 30m直進し、手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 

日本橋総合案内所 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。

整 理 番 号 17 府県名 大阪府 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 B・R（Baggage Storage & Refreshment 
Space） 

営業時間 8:00-20:00 

住 所 大阪市中央区宗右衛門町 3−10
ギャラクシービル 2号館地下 1階 

電 話 06-6214-5002 

最 寄 り 駅 大阪市営地下鉄堺筋線日本橋駅〔経路 1参照〕 

大阪市営地下鉄御堂筋線難波駅〔経路 2参照〕 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕 

手荷物鞄（Handbag）300円/1個 1日 

キャリーケース（Traveling bag）500円/1個 1日

その他（Others）1,000円/1個 1日

〔手荷物配送〕なし 

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 荷物の紛失及び破損を 30万円まで補償 

Web サイト https://www.baggage-storage-br.com/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号）

（注）1 上図の赤線は経路 1、青線は経路 2を表す。 
2 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

認定事業者 株式会社タニケン 

南海電鉄 
難波駅 

御
堂
筋
線
な
ん
ば
駅

堺
筋
線
日
本
橋
駅

Baggage Storage & 

Refreshment Space 

(ギャラクシービル 2

号館地下 1階) 

Access map 

2-③ 
2-④ 

2-⑤ 

1-⑦,2-⑥ 

1-⑤ 

1-⑥ 
1-⑧,2-⑦ 

1-④ 
2-② 

15-B出口 

1-①,②,③ 
5番出口 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 地下鉄堺筋線日本橋駅『中南改札』から手ぶら観光カウンターまでの経路 

① 中南改札を出て、5番出口横エレベーター方面へ左折（②方面へ）

② エレベーターに乗り地上階へ

③ エレベーターを降り歩道へ出て、矢印の方向へ交差点を渡る（④方面へ）

② 

④ 
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④ 交差点を渡り、地下鉄出口右横の歩道を直進（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 日本橋観光バス乗降スペースを通り過ぎ、次の信号を左折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

⑥ 
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⑥ ⑤の信号で左折後、約 160m直進（⑦方面へ）

⑦ 「Baggage Storage & Refreshment Space」の案内看板に従い左折（⑧(道頓堀川)方面へ)

⑧ 通路の突き当たりの道頓堀川遊歩道を右折（⑨方面へ）

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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⑨ 手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経路 2 地下鉄御堂筋線難波駅『北東改札』から手ぶら観光カウンターまでの経路 

① 『北東改札』を出て、案内表示「15出口」方面へ直進（②方面へ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ①の地点から通路を直進し、案内表示「15-B出口」方面へ右折（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 
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③ 通路の突き当たり左側にあるエレベーターに乗り地上階へ上がる

④ 地上階でエレベーターを降り、右に回り込み、御堂筋を北へ直進（⑤方面へ）

⑤ ④の地点から直進し、一つ目の信号を右折（⑥方面へ）

④ 

エレベーター

昇降口

⑤ 

⑥ 
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⑥ 道頓堀商店街を東へ直進（⑦方面へ）

⑦ ⑥の地点から三つ目の橋（相合橋）を左折して渡る

⑧ 相合橋を渡り、次の交差点を右折（⑨方面へ）

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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⑨ 「Baggage Storage & Refreshment Space」の案内看板に従い右折（⑩(道頓堀川)方面へ)

⑩ 通路の突き当たりの道頓堀川遊歩道を右折（⑪方面へ）

⑪ 手ぶら観光カウンターに到着

⑩ 

⑪ 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 20 府県名 大阪府 調査時期 平成30年 2月 

基 本 情 報 名 称 関西ツーリストインフォメーション
センター大丸心斎橋

営業時間 10:30-21:00 

住 所 大阪市中央区心斎橋筋1-7-1 

大丸心斎橋店南館2階 
電 話 06-6244-7100 

最 寄 り 駅 大阪市営地下鉄御堂筋線心斎橋駅 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕500円/1個 1日 

〔手荷物配送〕 

〇当日配送（受付時間16:00まで） 

※大阪市内の提携ホテルへの当日配送可

○国内配送（委託先：ヤマト運輸㈱）

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語、中国語 

補 償 内 容 補償限度額は、一時預かり及び当日配送5万円、宅配便30万円まで 

Web サイト http://www.tourist-information-center.jp/kansai/

ja/daimaru-shinsaibashi/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平29情複、第1603号） 

（注）上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

認定事業者 株式会社JTB西日本 

御
堂
筋
線
心
斎
橋
駅 

関西ツーリストインフォメー 

ションセンター大丸心斎橋

(大丸心斎橋店南館2階)

Access map 

⑥ 

④ 

⑤ 

4-A出口
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【主要改札口等から現地までの経路】 

大阪市営地下鉄御堂筋線心斎橋駅『南北改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 南北改札を出て、4-A出口方面（②方面へ）

② 4－A出口の奥側にあるエレベーターへ（③方面へ）

③ エレベーターに乗り地上階へ（④方面へ）

④ 

② 

③ 
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④ エレベーターを地上階で降り、左に回り込み、御堂筋を南へ直進（⑤方面へ）

⑤ 御堂筋を南へ直進

⑥ 2つ目の信号を渡って左折し、大丸心斎橋店南館入口（下図点線箇所）へ

⑤ 

⑦ 

⑥ 
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⑦ 大丸心斎橋店南館へ入り、案内表示「KANSAI TOURIST INFORMATION CENTER 2F」に従い、1

階奥のエレベータに乗り 2階へ上がる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ エレベーターを 2F で降り、案内表示に従い、手ぶら観光カウンター（関西ツーリストイン

フォメーションセンター内）へ（⑨方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 
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ＪＲ新⼤阪駅周辺地区 
  





「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 24 府県名 大阪府 調 査 時 期 平成 30年 2月 

基 本 情 報 名 称 Crosta新大阪 営 業 時 間 9:00-20:00 

住 所 大阪市淀川区西中島 5-16-1 

JR新大阪駅 1階 
電 話 06-6302-4538 

最 寄 り 駅 JR新大阪駅 

サービス内

容及び料金 

 

 

 

 

〔手荷物一時預かり〕700円/1個 1日 

〔手荷物配送〕なし 

支 払 方 法 現金、ICカード（ICOCA、Suica、TOICA等） 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 荷物の価格を 10万円まで補償 

Web サイト なし 

所 在 地 図  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号） 

認定事業者 株式会社ジェイアール西日本マルニックス 

  

 

 

 

 

 

御
堂
筋
線
新
大
阪
駅 

Crosta新大阪 

(JR新大阪駅 1階) 

 

Access map 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 新大阪駅 3階『中央口改札』（新幹線専用）から 1階手ぶら観光カウンターまでの移動経路

〔新幹線南改札前のエレベータを利用〕 

① 中央口改札（新幹線専用）を出て、案内表示「JR線（東改札）」方面へ左折（②方面へ）

② 案内表示「新幹線（南改札）」に従い左折（③方面へ）

③ 「新幹線（南改札）」方面へ直進（④方面へ）

③ 

④ 

② 
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④ 新幹線南改札前に設置されたエレベータに乗り、1階へ下る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ エレベーターを 1階で降り、案内表示「携帯品一時預かり所」に従い左折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 案内表示「携帯品一時預かり所」に従い左折（⑦方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

南改札 

方面 

1階への 

エレベータ 

⑥

 

⑦
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⑦ 通路の突き当たりまで直進すると、手ぶら観光カウンターへ到着

〔上図点線内拡大図〕手ぶら観光カウンター入口 
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経路 2 新大阪駅 3階『南改札』（新幹線専用）から 1階手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 南改札（新幹線専用）を出て直進し、構内案内図後ろにあるエレベーターで 1階へ下る

〔構内案内図後ろのエレベーター乗り場〕 

② エレベーターを 1階で降り、案内表示「携帯品一時預かり所」に従い左折（③方面へ）

③
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③ 案内表示「携帯品一時預かり所」に従い左折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 通路の突き当たりまで直進すると、手ぶら観光カウンターへ到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔上図点線内拡大図〕手ぶら観光カウンター入口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④
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経路 3 新大阪駅 3階『東改札』から 1階手ぶら観光カウンターまでの移動経路〔新幹線南改札前

のエレベータを利用〕 

① 東改札を出て、案内表示「正面口」方面へ右折（②方面へ）

② 新幹線南改札前に設置されたエレベータ（構内案内図の後ろに設置）に乗り、1階へ下る

〔構内案内図後ろのエレベーター乗り場〕 

②

南改札 

方面 

構内案内図の後ろ

にエレベータあり 
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③ エレベーターを 1階で降り、案内表示「携帯品一時預かり所」に従い左折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 案内表示「携帯品一時預かり所」に従い左折（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 通路の突き当たりまで直進すると、手ぶら観光カウンターへ到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④

 

⑤
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〔上図点線内拡大図〕手ぶら観光カウンター入口 
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ＪＲ京都駅周辺地区 
  





「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。

整 理 番 号 26 府県名 京都府 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 関西ツーリストインフォメーションセン

ター京都
営業時間 

9:00-20:00 

(KTIC京都は 10:00-18:00) 

住 所 京都市下京区烏丸通七条下ル東塩小路町

721-1 京都タワー3階 
電 話 075-341-0280 

最 寄 り 駅 JR京都駅 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕500円/1個 1日 

〔手荷物配送〕 

〇当日配送(受付時間 14:00まで) 

※京都市内、大津市内、大阪市内の提携ホテルへ当日配送可

○国内配送（委託先：ヤマト運輸㈱）

○国外配送（委託先：ART CARRIAGE Co.,LTD.）

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 〔手荷物一時預かり〕責任限度額 5万円まで補償 

〔手荷物配送〕（宅配便）責任限度額 30万円まで補償 

※当日配送は責任限度額 5万円まで補償

Web サイト http://www.tourist-information-center.jp/ 

kansai/ja/kyoto/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号）

（注）上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

JR京都駅 

中央改札口 

関西ツーリストインフォメー 

ションセンター京都

(京都タワー3階)

Access map ① 

② 

④ 
⑤ 

③ 

⑥ 
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認定事業者 株式会社 JTB西日本 

【主要改札口等から現地までの経路】 

JR京都駅『中央口改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 中央口改札を出て、京都タワーのある京都駅北側方面へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② バスターミナルの右側通路に向かって直進（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ バスターミナルの右側通路に沿って直進（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

④ 
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④ 突き当たりで右折し、すぐの交差点へ（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 交差点を渡り京都タワー入口へ（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 京都タワー入口のフロア案内に従い、3階へ上がる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

⑥ 
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⑦ 手ぶら観光カウンター（京都タワー3階）に到着
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 27 府県名 京都府 調査時期 平成30年 2月 

基 本 情 報 名 称 Crosta京都 営業時間 8:00-20:00 

住 所 京都市下京区烏丸通塩小路下ル東塩小路

町 JR京都駅地下1階 
電 話 075-352-5437 

最 寄 り 駅 JR京都駅 

サービス内

容及び料金

〔手荷物一時預かり〕700円/1個 1日 

〔手荷物配送〕 

〇当日配送 

※以下の地域へ当日配送可

・京都市内の提携ホテル（受付時間14:00まで）

・JR関西空港駅（受付時間12:00まで）

〇国内配送（宅配便取次ぎ。委託先：ヤマト運輸㈱） 

※料金は運送会社の料金表による。

支 払 方 法 現金、ICカード（ICOCA、Suica、TOICA等） 

対 応 言 語 英語、中国語、韓国語 

補 償 内 容 〔手荷物一時預かり〕荷物価格の10万円まで補償 

〔手荷物配送〕当日配送は、荷物価格の10万円まで補償 

宅配便取次ぎは、荷物価格の30万円まで補償（運送会社約款による） 

Web サイト http://carry-s.com/ 

所 在 地 図 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平29情複、第1603号）

認定事業者 株式会社ジェイアール西日本マルニックス 

JR京都駅 

中央改札口 

Crosta京都 

(JR京都駅地下1階) 

Access map 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 JR京都駅 1階『中央口改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 中央口改札を出て、右手すぐにある下りエスカレーター方面へ右折（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 案内表示「荷物一時預かり所」・「キャリーサービス」に従い、エスカレーターで地下 1階へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ エスカレーターを降り、地下中央口方面へ左折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

④ 

中央口改札 
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④ 通路の突き当たりを右折すると手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経路 2 JR京都駅地下 1階『地下中央口改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 1階中央口改札手前（JR京都駅改札口内）にある地下中央口への連絡口から地下 1階へ下り

る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中央改札口 

方面 
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② 地下中央口改札を出て左折

③ 手ぶら観光カウンターに到着

104



「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 29 府県名 京都府 調査時期 平成30年 2月 

基 本 情 報 名 称 手ぶら観光サービス 
（京都中央郵便局） 

営業時間 9:00-18:00 

住 所 京都市下京区東塩小路町843-12 電 話 075-365-2473 

最 寄 り 駅 JR京都駅 

サービス内

容及び料金 

 

 

 

 

〔手荷物一時預かり〕600円/1個 1日（受取は19:00まで可） 

〔手荷物配送〕 

〇京都市内の提携ホテルへの当日配送可 

1,500円/個（受付時間12:00まで） 

支 払 方 法 現金 

対 応 言 語 英語、中国語 

補 償 内 容 手荷物の実損額を30万円まで補償 

Web サイト http://www.post.japanpost.jp/service/  

hands-free/index.html 

 

所 在 地 図  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平29情複、第1603号） 

（注）1 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

2 上図の赤線は経路1、青線は経路2を表す。 

認定事業者 日本郵便株式会社 

 

 

手ぶら観光サービス 

(京都中央郵便局1階) 

 
Access map 

 JR京都駅 

中央口改札 1-① 

1-② 

1-③ 

西
口
改
札 

1-④､2-④ 

1-⑤､2-⑤ 

1-⑥､2-⑥ 

2-① 

2-② 

2-③ 

105



【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 JR京都駅『中央口改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 中央口改札を出て、京都タワーのある京都駅北側方面へ

② バスターミナル手前の広場を左折（③方面へ）

③ 南北自由通路方面へ直進（④方面へ）

② 

③ 

④ 
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④ 南北自由通路の前を直進（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 信号を渡り京都中央郵便局の建物を左折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 京都中央郵便局へ入り、右手に進む 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

京都中央 

郵便局入口 

⑥ 

⑦ 
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⑦ 手ぶら観光カウンターに到着

経路 2 JR京都駅『西口改札』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 西口改札を出て、「中央口」方面へ右折（②方面へ）

② 南北自由通路を「中央口」方面へ直進（③方面へ）

② 

③ 
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③ 南北自由通路の北端の階段（エスカレーター併設）を降り、左折（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 斜め右前方へ直進（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 信号を渡り京都中央郵便局の建物を左折（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

京都中央 

郵便局入口 

⑥ 

④ 
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⑥ 京都中央郵便局へ入り、右手に進む

⑦ 手ぶら観光カウンターに到着

⑦ 
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近鉄奈良駅周辺地区 
 





「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 38 府県名 奈良県 調査時期 平成30年 2月 

基 本 情 報 名 称 
クロネコならTABIセンター 

営業時間 9:30-18:00（閉店時間

変動の場合あり） 

住 所 奈良市樽井町14 電 話 0742-21-6004 

最 寄 り 駅 近鉄奈良駅〔経路1参照〕 

JR奈良駅〔経路2参照〕 

サービス内

容及び料金 

 

 

 

 

〔手荷物一時預かり〕500円/1個（最大3日間） 

〔手荷物配送〕国内配送 ※料金はヤマト運輸㈱の料金表による。 

支 払 方 法 〔手荷物一時預かり〕現金のみ 

〔手荷物配送〕現金、電子マネー 

対 応 言 語 英語 

補 償 内 容 荷物の価格を30万円まで補償 

Web サイト http://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/smp/customer/ 

send/services/hands-freetravel/kinki/ 

 

  

所 在 地 図  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平29情複、第1603号） 

（注）1 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

2 上図の赤線は経路1、青線は経路2を表す。 

認定事業者 ヤマト運輸株式会社 

 

 

  

⑦ 

⑧ 

⑨ 

近鉄奈良駅 

1-④ 
1-①･②･③ 1-⑤ 

2-⑤ 1-⑥･⑦ 1-⑧､2-⑥ 

2-③ 

2-④ 

2-①･② 
クロネコなら 

TABIセンター 

 

Access map 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 近鉄奈良駅地下 1 階『東改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路（距離：約

400m） 

① 東改札口を出て、案内表示「③④出口」方面へ右折（②方面へ）

② 案内表示「③出口」方面へ階段（エスカレーター併設）を上がる（③方面へ）

③ 1階まで階段を上がり、「③出口」から建物の外へ

② 

③ 

④ 
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④ 建物を出て直進し、商店街の通りで右折（⑤方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 商店街を南へ直進（⑥方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 商店街の突き当たりと三条通の交差点で左折（⑦方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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⑦ 三条通を猿沢池方面へ東に直進（約 60ｍ）

⑧ 手ぶら観光カウンターに到着

⑧ 
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経路 2 JR奈良駅 2階改札口から手ぶら観光カウンターまでの移動経路（距離：約 1000m） 

① 改札口を出て、案内表示「東口」方面へ進む（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 東口の階段で地上階へ下る（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 右前方交差点「JR奈良駅前」方面へ進む（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

② 

東口階段 

④ 
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④ 交差点「JR奈良駅前」で信号を渡り、三条通を東へ直進（⑤方面へ）

⑤ 三条通を猿沢池方面に東へ直進（次の⑥地点まで約 800ｍ）

⑥ 手ぶら観光カウンターに到着

⑤ 

⑥ 
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「手ぶら観光」カウンター情報 

（注）下記基本情報は、手ぶら観光カウンターの概要であり、利用時に各カウンタースタッフにご確認の上、ご利用ください。 

整 理 番 号 40 府県名 奈良県 調査時期 平成 30年 1月 

基 本 情 報 名 称 
Nara Visitor Center & Inn 
（奈良県猿沢イン） 

営業時間 8:00-20:00 

住 所 奈良市池之町 3 電 話 0742-81-7461 

最 寄 り 駅 
近鉄奈良駅〔経路 1参照〕 

JR奈良駅〔経路 2参照〕 

サービス内

容及び料金 

 

 

 

 

〔手荷物一時預かり〕無料（1人 3個まで） 

〔手荷物配送〕なし 

支 払 方 法 －（無料） 

対 応 言 語 英語、中国語 

補 償 内 容 支払限度額：1点につき 5万円、1事故につき 20万円。 

免責金額：3千円  

Web サイト 

 

https://www.sarusawa.nara.jp/ 

 

 

所 在 地 図  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
この地図は、国土地理院長の承認を得て、同院発行の電子地形図(タイル)を複製したものである。（承認番号 平 29情複、第 1603号） 

（注）1 上図内の丸数字は、下記経路案内に記載している経路写真の撮影場所である。 

2 上図の赤線は経路 1、青線は経路 2を表す。 

認定事業者 奈良県 

  

 

 

 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

近鉄奈良駅 

Nara Visitor Center 

 & Inn 

（奈良県猿沢イン） 

 

Access map 

1-④ 
1-①･②･③ 1-⑤ 

2-⑤ 
1-⑨･⑩ 

1-⑥･⑦ 
1-⑧､2-⑥ 

1-⑪､2-⑨ 

2-⑦･⑧ 

2-③ 

2-④ 

2-①･② 1-⑫､2-⑩ 
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【主要改札口等から現地までの経路】 

経路 1 近鉄奈良駅地下 1階『東改札口』から手ぶら観光カウンターまでの移動経路 

① 東改札口を出て、案内表示「③④出口」方面へ右折（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 案内表示「③出口」方面へ階段（エスカレーター併設）を上がる（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 1階まで階段を上がり、「③出口」から建物の外へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

④ 
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④ 建物を出て直進し、商店街の通りで右折（⑤方面へ）

⑤ 商店街を南へ直進（⑥方面へ）

⑥ 商店街の突き当たりと三条通の交差点で左折（⑦方面へ）

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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⑦ 三条通を猿沢池まで東へ直進

⑧ 案内表示に従い、猿沢池横の道へ斜め右前方に直進（⑨方面へ）

⑨ 猿沢池の端で右折（⑩方面へ）

⑧ 

⑩ 

⑨ 
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⑩ 直進すると案内表示「Nara Visitor Center & Inn」あり（⑪方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 案内表示「Nara Visitor Center & Inn」に従い直進（⑫方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫ 手ぶら観光カウンターに到着 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 

⑫ 

Nara Visitor  

Center & Inn入口 
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経路 2 JR奈良駅 2階改札口から手ぶら観光カウンターまでの移動経路（距離：約 1400ｍ） 

① 改札口を出て、案内表示「東口」方面へ進む（②方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 東口の階段で地上階へ下る（③方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 右前方交差点「JR奈良駅前」方面へ進む（④方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

② 

東口階段 

④ 
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④ 交差点「JR奈良駅前」で信号を渡り、三条通を東へ直進（⑤方面へ）

⑤ 三条通を猿沢池まで東へ直進（次の⑥地点まで約 900ｍ）

⑥ 案内表示に従い、猿沢池横の道へ斜め右前方に直進（⑦方面へ）

⑦ 

⑤ 

⑥ 
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⑦ 猿沢池の端で右折（⑧方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 直進すると案内表示「Nara Visitor Center & Inn」あり（⑨方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 案内表示「Nara Visitor Center & Inn」に従い直進（⑩方面へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 

⑨ 

⑩ 

Nara Visitor  

Center & Inn入口 
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⑩ 手ぶら観光カウンターに到着
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