
平成30年3月2 8日
近畿管区行政評価局

訪日外国人旅行者の利便性の向上に関する調査ｰ「手ぶら観光」を中心としてｰ

〈調査結果の公表〉

近畿管区行政評価局（局長：角田祐一）は、近畿地方でも盛り上がりの見られる「インバウンド」に関連して、「手

ぶら観光」を中心に、訪日外国人旅行者の立場から、現地の実情や関係機関の取組などの実態を調査しました。

その結果を公表します。この調査により、

① 訪日外国人旅行者にも広く活用いただけないかと考え、手ぶら観光カウンターが見付からないなどの外国人

旅行者の不満にも対応できる「手ぶら観光カウンターガイドブック」（日本語版及び英語版）を試みとして作成し、

提案

② 平成30年3月28日、近畿運輸局に対して、「手ぶら観光」の一層の推進を図るため、改善意見を3点通知

「手ぶら観光 」
共通ロゴマーク

（注）「手ぶら観光カウンター」：外国人への対応が可能な、手荷物の配送又は一時預かりサービスの窓口
国土交通省（本省）から「手ぶら観光」の共通ロゴマークの使用承認を受けた事業者（認定事業者）が開設

同省の資料（30年3月5日時点）では、全国に209か所設置。うち近畿地方に44か所（大阪28、京都11、奈良4、兵庫1）

○調 査 担 当 局 近畿管区行政評価局
○調 査 実 施 期 間 平成29年12月～30年3月
○調 査 対 象 機 関 近畿運輸局
○関連調査等対象機関 関係団体、事業者
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〔調査の概要〕

調査の背景

◆ 新たな「観光ビジョン」(平成28年3月)に基づき、「観光先進国」の実現に向け、政府一丸、官民挙げての取組を実施。訪日外国人旅行者
数について、従来の目標を大幅に前倒し、平成32年4,000万人
◆ 訪日外国人旅行者がキャリーバッグ等を運ぶ負担を軽減できるよう、一時預かりや宅配サービス等の「手ぶら観光」を推進。32年までに手ぶら
観光カウンターを、全主要交通結節点に設置の計画
◆ 国土交通省は、共通ロゴマークを作成。マークの使用を承認した事業者等には、手ぶら観光カウンターの整備等を支援（補助事業）
◆ 29年の訪日外国人旅行者数は、過去最高の約2,869万人。近畿地方では、全国を上回るペースで増加し、大阪府で約1,111万人、京
都府でも約742万人が訪問
◆ 同省の資料(30年3月5日時点)で、手ぶら観光カウンターは、全国に209か所、うち近畿地方には44か所(全国の21.1%）
◆ 主要ターミナル駅や空港等において、カウンターの案内が十分でなく、訪日外国人旅行者が荷物の預かり場所の確保に困っている状況

【調査内容】
○ 近畿地方の手ぶら観光カウンター19か所に出向き、実地調
査。現地での案内表示の状況などを確認
○ 国土交通省やJNTOの手ぶら観光カウンターに関する情報提
供の状況等を調査

（注）JNTO：独立行政法人国際観光振興機構（日本政府観光局）

【主な調査結果】
◆ 国土交通省やJNTOのウェブサイトの掲載情報に不備、不足
◆ 最寄り駅からカウンターまでの案内表示なしの例。分かりにくい
◆ 認定事業者から、制度やロゴマークの更なる周知などの意見
◆ 認定事業者には、「手ぶら観光」の利便性向上の独自取組も
☆ なお、近畿運輸局（29年2月）や京都市（同年3月）の調
査で、「手ぶら観光」を知らないとする回答が多数

調査の内容・結果
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ガイドブックの作成、提案

試みとして、訪日外国人旅行者の意見や不満等にも
対応できる「手ぶら観光カウンターガイドブック」を手作
り。カウンター（19か所）の基本情報、最寄り駅からの
主な経路等の写真など、分かりやすく整理。近畿運輸
局など関係機関や認定事業者に提案

改 善 意 見

近畿運輸局は、次の措置を講ずる必要
1 ウェブサイト等の掲載情報の不備等の改善につい
て、国土交通省（本省）等へ連絡

2 「手ぶら観光」制度やロゴマークの更なる周知
3 訪日外国人旅行者に対する手ぶら観光カウンター
の情報提供方策を検討する際には、「手ぶら観光
カウンターガイドブック」も参考



別冊の「ガイドブック」参照1 「手ぶら観光カウンターガイドブック」の提案
訪日外国人旅行者の立場からガイドブックを試作、提案

当局は、試みとして「手ぶら観光カウンターガイドブック〔近畿地方版〕」を手作り。近畿運輸局など関係機関、事業者へ提案
近畿地方のカウンター41か所(29年11月21日時点の「認定事業者一覧」に掲載。ただし、同年12月末までに閉鎖の2か所を除外)の共通情報及び

19か所の詳細情報を掲載。この際、訪日外国人旅行者の立場から、最寄り駅からカウンターまでのルートを徒歩で確認。「手ぶら観光カウン
ターが見つからない」、「知っていれば利用した」など訪日外国人旅行者の不満、「手ぶら観光カウンター自体あまり知られていない」など認定事
業者の意見にも対応
【ガイドブックの概要】
〔近畿地方41か所の共通情報〕（日本語、英語）

◆ 手ぶら観光カウンターの「一覧」及び「位置図」（カウンター名、所在地、営業時間、サービス内容、電話番号、関係ウェブサイト等）
〔うち19か所（調査対象）の詳細情報〕

◆ 基本情報：カウンター名、所在地、営業時間、サービス内容・料金、電話番号、関係ウェブサイト、補償内容等（日本語、英語）

◆ 経路案内図：カウンター最寄り駅など移動の起点からの主な経路、分岐点の現地写真により、詳細に整理（日本語のみ）

ガイドブックの概要

〇 ガイドブック表紙
〔日本語版〕 〔英語版〕
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〇 共通情報（一覧）

〔英語版〕

〔日本語版〕
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〇 共通情報（位置図）

〔日本語版〕 〔英語版〕
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〇詳細版 「手ぶら観光」カウンター情報（基本情報）

〔英語版〕〔日本語版〕
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〇詳細版 「手ぶら観光」カウンター情報（経路案内）※日本語版のみ掲載



2 手ぶら観光カウンターへの案内状況
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(1) 手ぶら観光カウンターに関する訪日外国人旅行者の認知
結果報告書P23～P27

◇ 近畿運輸局や京都市の調査結果では、「手ぶら観光を知らない」とする訪日外国人旅行者が、大阪市で62.2％、京都市で87.7％

調 査 結 果

① 近畿運輸局調査結果（大阪市内で調査） ② 京都市調査結果（京都駅で調査）

回答内容 回答者数

「手ぶら観光」を全く知らない 316人(62.2%)/508人

カウンターが見つからない 137人(27.0%)/508人

積極的に宣伝してほしい 18人(36.7%)/  49人

回答内容 回答者数

「手ぶら観光」を知らない 71人(87.7%)/81人

知っていれば利用した 26人(32.1%)/81人

(2) 手ぶら観光カウンターの周知に係る国等の取組状況
結果報告書P28～P37

◇ 国等がウェブサイト(http://www.jnto.go.jp/hands-free-travel/places.html)やスマートフォン向け観光情報アプリで公表している
カウンター情報には、不備や不十分な点あり
〇 閉鎖しているカウンター2か所の情報が掲載されたまま
〇 カウンターの情報に住所等所在地情報の記載がなく、分かりにくい（近畿地方の42か所(調査時点30年3月1日)のうち、25か所でリンク
設定されていないなど所在地が確認できず）
〇 店舗名や事業者名、電話番号等の記載の誤りが散見
〇 アプリでは、近畿地方42か所のうち4か所しか掲載されておらず不十分

調 査 結 果

〔検索結果に住所等所在地情報の記載がない〕

〔電話番号が誤っているもの〕

⇒別の事業者の電話番号を掲載

〔カウンターが表示されないスマホアプリ〕

⇒大阪駅周辺3
か所、京都駅周
辺4か所あるカウ
ンターが表示され
ない
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(3) 手ぶら観光カウンターの現地における案内状況

調 査 結 果

◇ 最寄り駅の改札口からカウンターまでの経路上に案内表示が行われ、訪日外国人旅行者にも分かりやすくなっている例あり。一方、主要駅

や空港等以外のカウンターでは、近隣に案内表示がなく、所在地が分かりにくい例もあり

結果報告書P38～P44

分かりやすい例 分かりにくい例

〇 最寄り駅の改札口からカウンターまでの経路上に案内表示

〇 コインロッカーに近くのカウンターを案内するポスターを掲示

〇 カウンター周辺地域に案内看板を設置し誘導

〇 最寄り駅や周辺地

域に案内表示がない

〇 カウンターが入居する

ビル入口での案内表

示が目立たない

⇒ロッカーの案内ポスター ⇒奈良市内の案内看板

(4) 手ぶら観光カウンターの周知等に関する事業者の意見

⇒難波駅改札口の路面に案内表示を掲示

結果報告書P45～P48

◇ カウンター運営事業者からは、①｢手ぶら観光｣や共通ロゴマークの周知が必要、②関西国際空港など日本の玄関口やカウンター設置場所

周辺でのカウンターの周知が必要、③施設の管理者側の制限がありカウンターの案内表示が困難、④国からの承認を受けたメリットが感じられ

ないなどの意見

調 査 結 果

結果報告書P49～P50

近畿運輸局は、次の措置を講ずる必要
① 国土交通省及びJNTOのウェブサイト（スマートフォン専用アプリ含む。）の手ぶら観光カウンターに関する情報に不備や不十分な点
がみられることから、国土交通省等へ改善について連絡すること
② 「手ぶら観光」制度や共通ロゴマークについて、更なる周知を図ること
③ 訪日外国人旅行者に対する手ぶら観光カウンターの情報提供方策を検討する際には、当局が作成した「手ぶら観光カウンターガイ
ドブック」も参考とすること

改 善 意 見



3 荷物の一時預かり等の自主的な取組
結果報告書P51～P57

調 査 結 果
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〇 「手ぶら観光」の利便性向上のため、独自の取組を実施している事業者

1 民泊利用者の荷物の一時預かり（株式会社大地:信の旅荷物預かりなんば店）

民泊事業者と提携し、鍵の受け渡しや回収。チェックイン前、チェックアウト後の荷物を一時預かり（民泊のフロント機能を活用）

2 QRコードの発行により配送伝票の記入を省略（株式会社JTB）

外国人旅行者がオンラインで予約、QRコードを発行。空港や宿泊するホテルの読取機にQRコードをかざすだけで配送伝票が作成される仕

組み

3 宅配便の利用方法を多言語で示すガイドブックを作成（一般財団法人関西観光本部）

外国人旅行者が宅配便利用で不安に思うこと（配達日、料金）や伝票記載方法を多言語（英語、フランス語、中国語（繁体字、簡

体字））で解説した「ガイドブック」を作成、ヤマト運輸株式会社及び日本郵便株式会社の取次店（宿泊施設等）に配布

4 多言語対応の券売機等の導入によるスムーズな窓口対応（日本郵便株式会社）

京都中央郵便局は、外国人旅行者にスムーズな対応を図るため、①タッチパネル式の多言語対応の券売機（日本語、英語、中国語）を

設置、 ②受付カウンターには、多言語翻訳機（日本語、英語、中国語、韓国語、タイ語の「双方向翻訳」）も補助媒体として設置

〔（一財）関西観光本部作成の多言語利用ガイドブック〕 〔京都中央郵便局の外国語対応機器〕



（参考資料）
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○ 近畿地方の手ぶら観光カウンターの設置状況（平成30年3月5日現在）

（注）1 国土交通省「認定事業者の一覧」（平成30年3月5日現在）に基づき、当局が作成
2 当局の現地調査により､大阪府28か所のうち2か所の閉鎖（29年12月末）を確認

○ 訪日外国人旅行者数の推移
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（注） 独立行政法人国際観光振興機構（JNTO）「訪日外客数」及び観光庁「訪日外国人消費動向調査」に基づき、
当局が推計し作成

府県名 箇所数 主な設置場所

大阪府 28（注2） 大阪駅、南海難波駅、関西国際空港等

京都府 11 京都駅、京都タワー、京都中央郵便局等

兵庫県 1 姫路駅

奈良県 4 奈良三条通等

(参考)全国 209 成田空港、中部国際空港、東京駅等



〇 近畿地方の手ぶら観光カウンターの位置図（調査時点30年2月1日）
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〔大阪市/難波周辺〕
・難波ハンズフリーセンター ・B･R
・手荷物一時預かり/国内配送サービス ・VIPヴィラなんば
・クロネコヤマトOCATセンター ・わさび大阪
・関西ツーリストインフォメーションセンター大丸心斎橋
・日本橋総合案内所 ・信の旅 荷物預かり なんば店
・ラオックス大阪道頓堀店 ・ラオックス大阪日本橋店
・ラオックス心斎橋筋店 ・ラオックス大丸心斎橋店

〔京都市/JR京都駅周辺〕
・関西ツーリストインフォメーションセンター京都
・手ぶら観光サービス（京都中央郵便局）
・Crosta京都 ・京都VIPラウンジ

〔奈良市/近鉄奈良駅周辺〕
・クロネコならTABIセンター
・奈良ツーリストインフォメーションセンター
・Nara Visitor Center & Inn(猿沢イン)

〔京都市/東山・祇園地区〕
・ヤマト運輸東山八坂通センター
・ラオックス京都祇園店

〔京都市/嵐山地区〕
・ヤマト運輸嵐電嵐山駅センター

〔京都市/河原町地区〕
・京都ツーリストインフォメーションセンター
・ラオックス大丸京都店
・ラオックス京都マルイ店

〔京都市/西陣地区〕
・わさび京都町屋SOBA

〔橿原市/近鉄橿原神宮前駅周辺〕
・かしはら観光インフォメーションセン
ター神宮前

〔大阪市/JR大阪駅周辺〕
・大阪ステーションシティツーリスト
サービスセンター
・トラベルサービスセンター大阪
・大阪VIPラウンジ

〔姫路市/姫路駅周辺〕
・はりまサイクルステーション
（手荷物預かり所）

〔関西国際空港周辺〕
・JALエービーシー関西国際空港カウンター(1・4階)
・関西エアポートバゲージサービス(1・4階)
・保税手荷物一時預かりサービス

〔泉佐野市/りんくうタウン周辺〕
・ラオックスりんくうシークル店

〔大阪市/阿波座駅周辺〕
・大阪華聯旅行社手荷物一時預かりサービス

〔大阪市/JR新今宮駅周辺〕
・大黒屋ロッカー

〔大阪市/JR新大阪駅周辺〕
・Crosta新大阪

(注) 赤文字は、詳細版「手ぶら観光」カウ
ンター情報を作成したカウンターを示す




