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表2 宮内庁における政策評価の結果及びこれらの政策への反映状況（個表）   

 

1 事前評価   

 

  該当する政策なし 

 

2 事後評価     

     

表2－(1) 事業評価方式により評価を実施した政策（平成29年5月15日公表） 

政策ごとの評価結果については、政策評価ポータルサイト（宮内庁の一般分野の政策を対象とする政策評価

（事業評価方式）） 

（http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/seisaku_n/portal/index/ippanjigyo/kunaicho.html）参照 

№ 政策の名称 
政策評価

の結果 
政策評価の結果の政策への反映状況 

1 
皇居一般参観の利便性

の向上等 

有効性・

効率性等

が認めら

れる 

【引き続き推進】 

アンケート結果を踏まえ、外国人参観者の利便を図るべく、平成29

年5月16日から、多言語（日本語、英語、中国語、韓国語、フランス

語及びスペイン語）の音声ガイダンスの配備（スマートフォン等用

アプリの配信）を行い、参観者への周知を行ったところ、平成30年2

月26日現在、49,543ダウンロードとなっている。 

ガイドについても、担当職員に対する語学研修を平成29年度より充

実させるとともに、平成30年3月より外国語に堪能な者にガイド業務

を委嘱することとした。 
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