
社会環境変化の中でのサービス提供
2018年4⽉16⽇
シンクタンク・ソフィアバンク 代表 藤沢久美

資料３－２



外国⼈の安⼼拠点としての郵便局の活⽤

▪ 訪⽇外国⼈向け観光案内拠点として

▪ 在留外国⼈向け⾦融サービスの多⾔語対応

▪ ⺠間によるサービスの物理的プラットフォームとして
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訪⽇外国⼈が旅⾏中に困ったこと

出典：『訪日外国人旅行者の国内における受入環境整備に関するアンケート』 観光庁

平成２８年度 平成２６年度
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地⽅ニーズの⾼さと観光案内所数

DBJ・JTBF アジア・欧米豪 訪日外国人旅行者の意向調査(平成29年版) 

訪日外国人個人旅行者が日本旅行中に感じた不便・不満調査
日本政府観光局 総務部 （平成21年）

「日本政府観光局認定外国人観光案内所」
都道府県別一覧

2018年4⽉16⽇Kumi Fujisawa 3



訪⽇外国⼈向け観光案内拠点として

▪ 外貨両替サービスの改善
▪ ATM表⽰の⾒直し
▪ 宿泊場所への外貨配達（トラベルwith Youの活⽤）

▪ ⼿荷物預かりと配送サービス
▪ リピーター向け預かり・受け渡し等（道具・服・鍵など）

▪ 観光案内所との連携
▪ JNTOなど観光案内所とテレビ電話で接続

▪ 無料Wi-Fi拠点
▪ 無料Wi-Fiの設置
▪ SIMの販売

▪ シェアリング・サービス拠点
▪ シェア⾃転⾞等

ゆうちょ銀行ATM検索アプリ

ゆうちょ銀行ATM画面
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外国⼈労働者労働者の増加

https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/gaikokujinzai_tf/dai1/gijisidai.pdf
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在留外国⼈向け⾦融サービスの多⾔語対応

https://www.timeout.com/tokyo/things-to-do/how-to-open-a-japanese-
bank-account

ゆうちょ銀行 口座開設用紙
＊日本語での記入が求められる

新生銀行 口座開設用紙
＊英語で完結

http://www.shinseibank.com/english/powerflex/pdf/an_application.pdf
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⺠間によるサービスの物理的プラットフォームとして

外国人旅行客向け
サービス会社

外国人旅行客

在留外国人

外国人向け
ライフサポート

会社

シェアリング・
サービス会社

集客・機能提供

場所の提供

サービスの享受
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