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資料４

平成２２年１月１３日

農林水産省 林野庁

森林技術総合研修所

平成２１年度 民間競争入札実施事業

森林技術総合研修所庁舎の管理・運営業務の実施状況について

Ⅰ 平成２１年度の事業の概要

１．委託業務内容

森林技術総合研修所庁舎における警備業務、清掃業務及び設備管理業務

２．業務委託期間

平成２１年４月１日～平成２２年３月３１日

３．受託事業者

八王子建物管理株式会社（構成員：株式会社ダイコー）

Ⅱ 確保すべき質の達成状況及び評価

１．利用者の満足度

（１）測定指標 研修終了時に施設利用者（研修生）に対して行うアンケート調査で、満足

度８５％以上であること （年３回実施：目標回収率９０％以上）。

※満足度とは、アンケートの回答で「満足」及び「やや満足」を肯定的

回答とするもの。

（２）アンケート結果

１）第１回アンケート結果（７月～８月に実施された６研修 180名に対し調査）

警備業務に対する満足度 ９２.７％

清掃業務に対する満足度 ９７.８％

施設整備業務に対する満足度 ９６.９％

全体の平均満足度 ９６.１％

※アンケート回収率 ９９.４％

２）第２回アンケート結果（１１月に実施された４研修 98名に対し調査）

警備業務に対する満足度 ９４.７％

清掃業務に対する満足度 ９７.９％

施設整備業務に対する満足度 ９８.４％

全体の平均満足度 ９７.４％

※アンケート回収率 ９６.９％

（３）アンケート結果に対する対応状況
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アンケート調査の結果は、各項目とも利用者から高い満足度の評価を得ているため、根

本的な改善指示は行わなかったが、少数の利用者から寄せられた個別要望等（例：スリッ

パを除菌してもらいたい）のうち、対応可能なものについては改善を図るよう指導した。

その他の個別要望としては 「門限時間の延長」等、警備・清掃・設備管理業務の範疇、

外の要望であった。

２．品質の維持

（１）測定指標 研修実施中に管理・運営業務の不備に起因する冷暖房及び給湯施設の停止

が全くないこと。

（２）実施結果 報告時点において、研修実施中に管理・運営業務の不備に起因する冷暖房

及び給湯施設の停止は一度もない。

３．施設・設備の保全

（１）測定指標 当該施設・設備について、管理・運営業務の不備に起因する破損、損傷が

全くないこと。

（２）実施結果 報告時点において、当該施設・設備について、管理・運営業務の不備に起

因する破損、損傷が一度もない。

４．各業務において確保すべき水準及び実施状況

（１）確保すべき水準

１）警備業務

施設及び敷地内の秩序及び規則を維持し、盗難、破壊等の犯罪及び火災等の災害の発

生を警戒・防止することにより、研修生等施設利用者の円滑な研修生活の確保や保全を

図るとともに、安全を守ることを目指し、速やかに対応すること。

２）清掃業務

指定された業務内容を実施し、施設内外の汚れを除去し、又は汚れを予防する等、快

適な環境を保つこと。

３）設備管理業務

指定された業務内容を実施し、機械設備の点検や運行を行い、異常等ある場合は応急

措置を行い、監督職員に速やかに報告すること。

（２）実施状況（１２月末現在）

１）警備業務（４回／日）

決められた時間に確実に巡回点検を行い、災害等の発生の警戒に努め、報告がされて

いた。

利用者に対して外出時の対応やクリーニング・宅配便の取り次ぎ等で誠実な態度で接

していた。

ドアの故障等施設に不具合が生じた際に、速やかに報告がされていた。

２）清掃業務（日常清掃１８１回、ワックスがけ３回）

業務仕様書に基づいて、確実に清掃業務が実施されていた。

トイレットペーパーやお風呂用品等の消耗品の補充が確実に実施されていた。

宿泊室の布団の入れ替えを気温に合わせて適切な時期に行う等、利用者の立場になっ
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て誠実に対応されていた。

３）設備管理業務（点検２０２回）

業務仕様書に基づいて、確実に機械設備の点検や運行が行われており、実施報告がさ

れていた。

揚水ポンプの異常を発見し、速やかに報告したことにより、早期に修理をすることが

できた。

５．評価

利用者の満足度を計るアンケート調査の結果は、各項目いずれも９０％以上の満足度であり、

利用者からは高い評価を得ている。

また、各業務において確保すべき水準に対し、警備業務、清掃業務、設備管理業務いずれの

業務とも適切に実施されていると共に誠実な対応がされていた。

Ⅲ 実施経費の状況及び評価

１．平成２１年度実施経費

森林技術総合研修所庁舎の管理・運営業務（警備業務、清掃業務、設備管理業務）

・実施経費 １２,１１５,６１４円（消費税含む）

２．平成１９年度実施経費との比較

（１）平成１９年度

・警備業務 ６,３５０,４００円

・清掃業務 ６,７７９,６４０円

・設備管理業務 ３,５２０,６５０円

合 計 １６,６５０,６９０円

（２）平成１９年度と平成２１年度との比較による経費削減効果

１６,６５０,６９０円－１２,１１５,６１４円＝４,５３５,０７６円

削減率 △２７.２％

（３）平成１９年度と平成２１年度における業務仕様の違い

業務内容及び業務量等に特段の仕様変更なし。

（４）競争入札応札者数

平成１９年度 ・警備業務 ２社

・清掃業務 ２社

・設備管理業務 ２社

平成２１年度 庁舎の管理・運営業務 ８社

３．民間事業者からの改善提案による改善実施事項

清掃業務における特別清掃（ビニールタイル床の掃除及び磨き）について、洗剤では取れに

くい汚れを除去するため、各階を年４回に分け、床の剥離清掃を実施。

（これまでは、剥離清掃は実施せず ）。

４．評価

民間競争入札を実施した平成２１年度は、平成１９年度の業務仕様と同じであったが、経費
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が３割近く削減されたことに加え、民間事業者からの改善提案により、特別清掃において、床

に固着している汚れを薬剤等で剥離洗浄してからワックスがけをするようにしたことで、より

効果的な清掃業務が行われている。

Ⅳ 評価委員会への報告内容及び評価委員会での意見

（１）報告内容： 民間事業者による対象公共サービスの実施状況等

（２）意見等： 指定された業務の実施回数及び各業務において求められている水準を満た

していることが認められる。また、利用者からも高い評価を得ている。


