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IoT新時代の未来づくり検討委員会 人づくりWG

市民協働による地域課題解決
～多世代による子育てシェア～

株式会社AsMama

代表取締役社長 甲田恵子
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年齢別女性の就業率

生産労働人口と高齢化率の遷移

（出展：DBJ）
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子どもの数の比較

9割の人が「60歳を過ぎても働きたい」

事業の背景にあるマクロ的社会課題
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出産前退社理由

■出産を機に離職する53.3%が「自分の手で子育てをしたい」を理由に退社。

子育て支援の相手に求める要件

■働き方や価値観の多様化により単一サービスだけでは支援者ニーズを満たせない。
支援者に求める要件は専門知識より、「子育て経験」「親の気持ちへの理解」「日常の子どもの様子を知っている」。

事業の背景にある社会課題ターゲット＜子育て世帯＞ニーズ
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安心感が高い
（子どもの日常を知っている等）

Not Flexible
（融通が利かない
事前手続きが面倒）
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一時保育

AsMama

大手
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（ベアーズ、
ポピンズ

等）
ネット系シッ
ターサービス

病児保育
（フローレ
ンス）

公立
病児保育

ファミリー
サポート

家族

安心感が低い
（子どもの日常を知らない等）

住み込み
ナニー

Flexible
（融通が利く

事前手続きが簡単）

送迎・託児における当社のポジションマップ



Copyright 2014 AsMama Inc,. All Rights Reserved.

5

＋

共助ネットワーク拡大に向けた取り組み

生活や子育てを支援する企業・自治体・団体・個人と地域親子が
出合う場と共助するための仕組みづくり
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全国拡大のカギを握るAsMama認定サポーター（ママサポ）の存在

①情報発信

子育てシェアや、企業や自治体
情報、交流イベントなどを口コミ
で周知。（年延べ500万世帯）

②地域交流会開催
交流会参加者同士をつなげたり、
公共・民間支援の紹介を行う。
（年間2,000回）

③送迎・託児支援
子育てシェアを通じた送迎、
預かり支援。

AsMamaの活動を知る
オリエンテーション研修の受講

（動画等）

託児研修受講
（イーラーニング等４０時間）

消防署にて救命講習

本人証明書、資格証明書等提出

ビジネスマナー研修
（スカイプ等２時間）

OJT

ママサポになるまでの流れ ママサポの役割

当
社
の

支
援 研修機会を無償提供 活動に応じたインセンティブ（奨励金など）支給

活躍機会の紹介やモノ・情報・場所の支給
全活動に保険を適用し、保険料は会社負担
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子育てシェアとは

7

✔登録者数：53,000人
✔解決案件数： 17,763件
✔解決率85％
（2018年1月1日）

登録料・手数料一切無料でも
全利用者に保険適用

親子共に顔見知りで子どもも安心。
地域性や多様性を学ぶ機会にも。

1時間500円の謝礼ルール設定。
預かる側も預ける側も気兼ね要らず
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関係社外秘

―子育てシェア活用事例
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子育てシェア！
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HELPをクリック
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日時や
食事の

リクエストを
入れる
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親子共に顔見知りの
グループから

支援してほしい
シチュエーションに

あわせて

グループを選びます

鹿島建設－グローリオ（30人）

保育研修受講済みの
AsMama公認支援有志者

（面識あり！）
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特定の人を
外せる ＾＾；
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投稿
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二分後・・・・
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18正式に依頼する

支援者が確定したら、
ﾒｯｾｰｼﾞ送信者全員に自
動で「見つかりました」の
お礼メール送信。

支援者登場！

都合が良い知人から
連絡があるので

まさに気兼ね要らず。
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自治体と連携した次なる事業展開
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自立自走する地域共助創出の流れと地域へのインパクト

地域支援者（ママサポ）の募集・育成

ママサポによる自主交流会開催の支援

企業協働拡大による地域活性

※この部分を行政・企業との連携により加速化することが、
地域共助コミュニティ立ち上げを早期化する。

取
組
み

※企業協働が複数実現するころには
街の共助コミュニティが自立自走する。

コスト

コミュニティの活性
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自治体協定事例

奈良県生駒市との協定（2016年1月）
秋田県湯沢市との協定（2016年7月）
大津市との協定内定（2017年11月）

総務省主催 ICT地域活性化大賞2017
大賞・総務大臣賞受賞
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10年以内に－多分野、多地域へ、世界に誇る知人間共助プラットフォームを創る

物の譲渡 介護

障碍者生活支援

支援する人もされる人も自己実現出来る
多世代にわたる知人間共助のインフラを

リアルとネットの両輪で創る。
多分野でも、海外でも。

子育て
リアル

ネット

強
み

24
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