
 

 

◆行政相談委員について
・行政相談委員法（昭和 41 年法律第 99 号）に基づき、総務大臣が委嘱した民間有識
者（無報酬のボランティア）です。
・地域住民の身近な相談相手として、市町村役場・公民館などで定例相談所、イベント
会場などで特設相談所を開設し、国の行政機関等の業務に関する苦情などの相談を広く
受け付け、必要な助言や関係行政機関等にその苦情を通知するほか、管区行政評価局・
行政評価事務所・行政監視行政相談センターと連携して、苦情の解決を促進しています。 
・岡山県内には、現在 106 人の委員が配置されています（全国に約 5,000 人、各市町
村に１人以上配置）。

平成 30 年 10 月 3 日 
岡山行政監視行政相談センター 

お問い合せ先：岡山行政監視行政相談センター 
行政監視行政相談課（木森、貝原） 

電話 086-231-4321 ＦＡＸ 086-221-5661 
E-Mail  okaya30@soumu.go.jp

○ 総務大臣表彰は、総務大臣が、行政相談委員としての業績が特に顕著で他の
模範とするに足りると認められる行政相談委員を表彰するものです。
総務省では、毎年、行政相談週間を設けている１０月に、全国で活躍される

行政相談委員を表彰しており、全国で 100名が表彰されます。 

○ 岡山県内では、
津山市担当の 青山 悦子（あおやま えつこ）さん、 
久米南町担当の 服部 賢（はっとり まさる）さん、 
真庭市担当の 松浦 躬行（まつうら みゆき）さん の３人が受賞 

（3 人の略歴は別紙参照）。 
○ 表彰式の日程等は、次のとおり。

日 程  平成 30 年 10 月 10 日（水） 
場 所  京王プラザホテル 

  〒160－8330 東京都新宿区西新宿 2-2-1 

県内の行政相談委員３名に総務大臣表彰 
 



 
 
「総務大臣表彰」受賞者の略歴 
 

氏  名 略 歴 ・ 活 動 状 況 

 
青山悦子さん（70 歳） 

【津山市担当】 

■委嘱期間：13年６か月（当初委嘱：H17 年４月１日） 
■主な表彰歴： 
中国四国管区行政評価局長表彰（H26年５月） 

■主な活動： 
 委員は、定例的に開設する相談所（津山市役所久米支所）など
において地域住民の方からの相談を受け付け、現地確認や関係機
関、相談者の訪問を実施するなど丁寧に対応するとともに、行政
相談（委員）制度の広報活動に積極的に取り組んでいる。 
 

  
服部 賢さん（76 歳） 
【久米南町担当】 

■委嘱期間：13年 6か月（当初委嘱：H17年 4月 1日） 
■主な表彰歴： 
中国四国管区行政評価局長表彰（Ｈ26年５月） 

■主な活動： 
 委員は、定例的に開設する相談所（久米南町中央公民館）など
において地域住民の方からの相談を受け付け、現地確認や関係機
関、相談者の訪問を実施するなど丁寧に対応するとともに、行政
相談（委員）制度の広報活動に積極的に取り組んでいる。 

 
松浦躬行さん（76 歳） 

【真庭市担当】 

■委嘱期間：13年 6か月（当初委嘱：H17年 4月 1日） 
■主な表彰歴： 
中国四国管区行政評価局長表彰（Ｈ28年５月） 

■主な活動： 
委員は、定例的に開設する相談所（真庭市役所）などにおいて

地域住民の方からの相談を受け付け、現地確認や関係機関、相談
者の訪問を実施するなど丁寧に対応している。 
また、岡山行政相談委員協議会（県内の行政相談委員が組織す

る任意団体）の真庭支部の支部長を平成 23年度から務めており、
支部長としてまとめ役を果たすなど、委員活動の活性化に多大な
貢献をしている。 

 

別紙 




