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Promoting Global Communications plan
-Research and Development of multilingual speech translation technology and demonstrating
its real world application
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	１．まえがき
	総務省は、世界の「言葉の壁」をなくし、グローバルで自由な交流を実現するため、「グローバルコミュニケーション計画」を策定し、国立研究開発法人情報通信研究機構（以下、「NICT」という。）が開発した多言語音声翻訳システムの高度化を進め、2020 年までに広く社会実装するべく取り組んでいるところである。
	本件はその一環として、社会実装するにあたって必要となるユーザーインターフェイス（以下UI）等を開発するとともに、それを全国の複数地域において様々な場面で使用してもらう利活用実証を実施することにより、あらゆる人にとって使いやすい多言語音声翻訳システムの実現を目指すものである。
	２．研究開発内容及び成果
	＜平成29年度成果の例＞
	３．今後の研究開発成果の展開及び波及効果創出への取り組み
	多言語音声翻訳システムの社会普及に向けて、本研究開発から派生して、株式会社リクルートライフスタイルおよび株式会社リクルートコミュニケーションズでは、サービスの商品化・事業化に向けたプロジェクトを立ち上げ、推進した。株式会社リクルートライフスタイルの顧客である飲食店等を巻き込んだ実証実験や調査等を本研究開発と並行して実施し、サービスを商用化するために必要な機能性能の定義を進め、商品化の準備を行ってきた。
	４．むすび
	訪日外国人客に「来てよかった」「また来たい」と思ってもらえる日本になるために、外国人客とのあらゆる接点における“おもてなし”は非常に重要であると考える。
	本研究開発において、アプリのUIを改善しあらゆる人にとって使いやすいものにするという目標に対し、使いやすいUIの完成という成果は得られたが、今後これを普及させ、多くの人に使ってもらうことが肝要である。
	多言語音声翻訳システムは、人を助けるツールであり、それはまた、人の気持ちや姿勢に前向きな影響を及ぼすものである。2020年の東京オリンピック・パラリンピック開催まで既に2年を切っているが、本研究開発の成果を活かして開発されるツールは、より良いおもてなしの実現に欠かせないものとなると考えている。
	おもてなしの実現に向けて、このツールをより多くの人に使ってもらうため、力を入れて普及に取り組んでいきたい。
	【取得特許リスト】

