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電話リレーサービスに係るワーキンググループ（第２回） 

電話リレーサービス
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資料２－３



PHSがいい！！

リアルタイム

株式会社プラスヴォイス
携帯電話にメール機能が搭載された1997年に起業

「聴覚障がい者が外出時に連絡が出来る！」
「情報通信技術を活用すればどこからでも通訳が出来る」
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メッセージサービス

センター経由

直送メール

聴覚障害者にとってセンター経由は、便利なFAX

聴覚障害者にとって直送メールは、電話



プラスヴォイスの電話リレーサービス

音声通話手話や文字で伝達

プラスヴォイスは2002年からNiCTの助成金事業 
として有料サービスとして提供

平成25年度チャレンジド向け通信・放送役務提供・開発推進助成金 
（情報バリアフリー事業助成金） 

http://www.nict.go.jp/press/2013/06/27-1.html

聴覚障がい者の為の代理電話サービスと 
遠隔（手話・文字）通訳サービスの役務提供

聴覚障害者がどこにでも電話が出来る仕組み
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FAX メール チャット テレビ電話

(独)情報通信研究機構(旧TAO) 
聴覚障害者向け「代理電話サービス 

の役務提供

（独）情報通信研究機構（NiCT） 
映像を利用した身体障害者 
遠隔支授サービスの役務提供 

（独）情報通信研究機構（NiCT） 
視聴覚障害者向け遠隔サポートセンターの 
役務提供と障害者負担軽減モデルの推進

（独）情報通信研究機構（NiCT） 
視聴覚障害者向け遠隔サポートサービスの 

役務提供と企業コールセンターのバリアフリー推進

（独）情報通信研究機構（NiCT） 
ITを活用した身体障害者のための 

遠隔サポートコンタクトセンターの役務提供

500名モニター 
無料電話リレーサービスを開始

電話リレーサービス利用の推移
現在、約7000名のユーザーを対象に、15,000コール/月対応中
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会社や役所等に電話ができる

窓口・受付で会話ができる

プラスヴォイスの取り組み

電話

対面



プラスヴォイスのトータル支援システム

電話

対面



プラスヴォイスへの提携先
コールセンターサポート
［行政機関］ 
・港区（東京） 
・荒川区（東京） 
・飯能市（埼玉）

［事業者］ 
・全日本空輸 
・ジェーシービー 
・三井住友カード 
・三菱UFJニコス 
・楽天カード 
・ワイジェイカード 
・三菱UFJ銀行

・損害保険ジャパン日本興亜 
・三井住友海上火災保険 
・損保ジャパン日本興亜ひまわり生命 
・京王プラザホテル 
・エルズサポート 
・ジブラルタ生命 
・SBI損保 
・ジャックスカード

窓口トータル支援システム
［行政機関］ 
・厚生労働省　　　 
・東京都 
・港区（東京） 
・荒川区（東京） 
・飯能市（埼玉） 
・東京労働局

［事業者］ 
・全日本空輸（ANA 羽田空港等主要8空港） 
・京王プラザホテル（新宿） 
・新生銀行（全店舗、遠隔手話・筆談のみ） 
・三菱UFJ銀行 
・ジブラルタ生命

電話

対面



聞こえないお客さま

プラスヴォイス通センター

コールセンターサポート（代理電話サービス）の利用

テレビ電話・文字チャット・筆談音声電話

聴覚障がいのお客さまはご自宅や外出先から、WebRTCを利用して貴社コールセ
ンターに電話で問い合わせをすることが可能になります。

リアルタイムに問い合わせが可能に
コールセンター

コールセンターサポート 
（電話リレーサービス）電話



窓口トータル支援システム
（遠隔手話・筆談・音声認識）

聴覚障害者のコミュニケーションに合わせた対応が、合理的配慮の提供に

手話が必要な方には、
　　　　　　→遠隔手話

文字情報が必要な方には、
　　　　　　→筆談・音声認識

端末イメージ

対面



PLUSVoice SKY RTC (web RTC)
　　ブラウザーベースのテレビ電話システム



PLUSVoice SKY RTC (web RTC)
ブラウザーベースのテレビ電話システム

東京コールセンター 仙台コールセンター

ブラウザーのアイコンをタップして接続

同時に着信
聴覚障害者



WebRTCの利点①

簡単に通訳サービスを利用できる
アプリを利用しないので事前登録が不要
企業さまのHP上から該当のアイコンを押すだけ

ANA代理電話サービス　ホームページより ジブラルタ生命　ホームページより
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電話





WEB RTCによる 
警察・消防等緊急通報

ホームページ 印刷物

QRコードホームページアイコン

通報 通報 通報

同時に着信

A社 B社 C




