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法人概要

前例がない。
だから、やる。

法⼈名称：社会福祉法⼈ 伸こう福祉会
創 ⽴：１９９９年
所 在 地 ：神奈川県横浜市、川崎市、

鎌倉市、藤沢市等の湘南地域
事業総数：５０事業
社 員 数 ：1,230名（201９年2⽉）
売 上 ⾼ ：59億円（2018年度実績）
平均年齢：44.6歳
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前例がない。
だから、やる。

自
己
紹
介

法人概要

保育事業＝「キディ」

介護事業＝ 「クロスハート」

障害者支援事業
＝「クロスハートハイツ＆ワーク」



前例がない。
だから、やる。

たくさんのよきものを

人生の先輩たち、後輩たち、

そして地域のみなさまに捧ぐ

自
己
紹
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基本理念



前例がない。
だから、やる。

２
０
２
５
年
の
伸
こ
う
福
祉
会

１． 世界中の国から来たスタッフが学んだケアの
⽅法を⾃分の⽣まれた国へ持ち帰り、彼らと
連携して新しいケアの形をつくる

２． 年齢や⼼⾝の状態にかかわらず、誰もが
「居⼼地が良い」と感じる場所となる

3. 家族によって、家族のために運営される
場所となる

みんなで⼀緒に⽀えあう



１５歳前例がない。
だから、やる。
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１５歳 ８０歳
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年齢の違い

前例がない。
だから、やる
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前例がない。
だから、やる

障害や病と共に生きる多
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前例がない。
だから、やる。

国籍の違い多
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国籍の違い

14カ国
48⼈

12

11
9

5

2

各1
下記、表参照

ペルー

ﾌｨﾘﾋﾟﾝ
中国

ブラジル

ベトナム

アジア 南米 欧州 アフリカ

タイ １ ｱﾙｾﾞﾝﾁﾝ １ イギリス １ ギニア １

ﾐｬﾝﾏｰ １ ﾊﾞﾗｸﾞｱｲ １ ｽｳｪ^ﾃﾞﾝ １ ガンビア １

韓国 １ ﾍﾞﾈｽﾞｴﾗ １
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多様な人材と
働く時の留意点

前例がない。
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前例がない。
だから、やる。

「外国人」スタッフと働く上での課題

•「キャリア」の捉え方の違い
•「責任と連携」の捉え方の違い
•「ワークライフバランス」の考え方の違い
•「衛生観念」の違い
•「言語」の課題
•「各種制度」への理解
•「死生観」の違い (宗教の理解）
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前例がない。
だから、やる。

理解する

理解
してもらう
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前例がない。
だから、やる。

スタッフを理解する：
スタッフアンケート・満足度調査

⇒毎年一回、スタッフの「想い」に耳を傾ける
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前例がない。
だから、やる。

スタッフを理解する：理事長への手紙ボックス

⇒毎月1度回収、記名の場合は必ず返事を出す
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前例がない。
だから、やる。

スタッフを理解する：スタッフの心身・生活を守る

⇒保健師との面談、セルフマネージ研修、寮など
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前例がない。
だから、やる。

異文化を理解する：国際業務推進室

⇒外国籍スタッフ自身が、仲間を支援
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前例がない。
だから、やる。

法人を理解してもらう：スタッフハンドブック

⇒ルールや理念を4か国語で表記し、全スタッフに
配布する
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前例がない。
だから、やる。

理解してもらう：インターナショナルクラブ

⇒外国籍スタッフが定期的に集まる研修会を開催

多
様
な
ス
タ
ッ
フ
と
共
に
働
く



前例がない。
だから、やる。

• IT/IoTにより現場の生産性と利用者の
自由度をあげる

• エビデンスに基づく、スタッフの
ストレス軽減の仕組みを構築

• 記録媒体の多言語化、IT化
• 映像（DVD）による研修制度
• スタッフケアプランの導入
• 給与と評価がリンクする「新評価制度」

の導入
• スタッフデータベースの整備

今後、計画をしていること多
様
な
ス
タ
ッ
フ
と
共
に
働
く



ご清聴ありがとうございました


