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何故地方の働き手として外国人が重要視されているのか
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人口減少下で、地方の人手不足はより深刻に
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出典：総務省「住民基本台帳人口移動報告(2017)」

余剰 10万人以下不足 10万人以上不足

東京圏
需要

1,804万人
供給 1,828万人

中京圏
需要

955万人

近畿圏
需要

933万人

供給 725万人

不足 231万人

供給 932万人

不足 1万人

他道県合計
需要

2,791万人 供給 2,413万人

出典：パーソル総合研究所「労働市場の未来推計」

労働力供給ギャップ(2025年推計)

余剰 25万人

378万人
不足

自治体の80%は
深刻な 人 手 不 足
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人手不足は、企業経営・地域経済に深刻な影響を与えている

参考：産経新聞2018年8月14日

人員不足が企業経営に与える影響について
(｢不足している｣と回答した企業のみ集計)

出典：日本商工会議所「人手不足等への対応に関する調査」集計結果(2017年7月)

影響が出ている

24%

44.7%

29.1%

影響が懸念される

影響は出ていない
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地方における雇用の実態

｢仕事はあるが応募が少ない｣

求人あたりの応募数が多い東京よりも
地方の方が人手確保はより深刻。

求人倍率の高さだけでは見えない人手不足の現実

出典：HRソリューションズ社データより野村総合研究所作成
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地方における就業状況の実際
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参考資料：平成27年国勢調査より
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②シニア
③外国人
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「特定技能」の受入れも、かなりの部分は地方での活躍が想定されている

（出所）閣議決定「特定技能の在留資格に係る制度の運用に関する方針について」平成30年12月25日

介護分野 ６万人

外食業分野 ５万3,000人

建設分野 ４万人

ビルクリーニング分野 ３万7,000人

農業分野 ３万6,500人

飲食料品製造業分野 ３万4,000人

宿泊分野 ２万2,000人

素形材産業分野 ２万1,500人

造船 ・舶用工業分野 １万3,000人

漁業分野 9,000人

自動車整備分野 7,000人

産業機械製造業分野 5,250人

電気・電子情報関連産業分野 4,700人

航空分野 2,200 人

在留資格「特定技能」による産業分野ごとの向こう５年間の受入れ外国人数の上限
（第1回AIインクルージョン推進会議資料より）
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技術の社会実装のケーススタディー
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The 50 Best Fintech Innovators 2014

出典：KPMG
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Fintech 100 2018

出典：KPMG
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『なぜ中国人は財布を持たないのか』

出典：日本経済新聞出版社 出典：日本BP社
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Alibaba＆Alipay（Ant Financial）はEコマース・決済を軸に社会インフラに

B2B

B2C

C2C

決済

個人信用情報
サービス

資産運用

小額貸付

銀行

保険

シェアサイクル

配車サービス

新型保険
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Alibaba&Alipayは如何にして社会インフラになったか（公開情報に基づく推測）

1999年
Alibaba創業

2003年
Taobao開始

2004年
Alipay導入

B2B電子商
取引事業

C2C電子商
取引事業

決済進出
お金が滞留

2013年
余資をMMFに

2013年
モバイル決済
を開始

金融ビジネ
スの拡大

リアル社会の
決済から社会
インフラに

10億人を相
手にした方
が良くな
い？

安心のため
にエスクロー
要るよね

余ったお金
がアカウント
に溜まってい

る．．．

ネットの世界の
外にも飛び出
せるのでは？

連鎖反
応を起
こした
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二つの成功要因

見えないものを見えるように、「広く」「丁寧に」「考えながら」声を聞く
（現場のBigDataから潜在ニーズの顕在化）

「いつでも」「どこでも」「誰とでも」
（VolumeZoneを狙った技術と仕組みの選択）

まず社会実装して実態を創る
（デファクトから世の中の仕組みを変える）
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外国人の潜在ニーズをどう顕在化するか
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日本での生活におけるハードルを如何に低くするか

ハードルの例（生活開始時の手続き）

銀行口座の
開設

子供の
入学手続き

マイナンバー
カード取得

健康保険/厚
生年金への

加入

戸籍関連の
手続き

日本語の壁
(英語通じにくい)

文化・慣習の違い

複雑・多岐に渡る
事務手続き

傷病時の
通院・受診

入国後短期間に多数の手続きを完了する必要
（賃貸契約～住民票取得～保険登録は14日以内）

住居探索・
賃貸契約

電気・水道・
ガス等

利用申込み

手続きのため
各所を奔走

住民登録
（転入届）・
住民票取得

雇用関連の
手続き

主なハードルは、３つ（自治体・事業者ヒアリングより野村総合研究所まとめ）

①入国後生活開始時の手続き ②医療 ③（家族帯同の場合）学校

携帯電話の
申込み

本当のところは、良く分からない
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実際のところ、何で困っているかの情報は実は良く分からない

当
事
者

企
業
・役
所
の
担
当
者

担
当
部
署

取
り
纏
め
部
署

野
村
総
合
研
究
所

ヒアリングのプロセス

情報量
1/3

情報量
1/2

情報量
1/2

情報量
1/2

1/3✕1/2✕1/2✕1/2=1/24

本来は、「現場」でおきている事象を知りたいのだが．．．
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そもそも「外国」と言う「国の人」はいない

いるのは．．．

韓国人

中国人
ベトナム人

インド人

英国人

米国人

タイ人

ドイツ人

言
語
も
文
化
も
習
慣
も
バ
ラ
バ
ラ

愛媛県 ⇒ 95ヶ国 11,745人
（2017年12月）

出典：愛媛県
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ではどうするか

P13の示唆

見えないものを見えるよ
うに、「広く」「丁寧に」
「考えながら」声を聞く

「いつでも」「どこでも」
「誰とでも」

・幅広い『現場』で早く実態を創る
・『現場』で起きている事象を捉える仕組み作り
（コミュニケーションと手続き）
・幅広い事象を蓄える仕組み作り
・『気付き』が行える仕組み作り（AI活躍の場）

例えば、こんな事が．．．

まず社会実装して
実態を創る
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例えばこんな進め方では

Step1

『何が課題か』
（ICTを使いながら

課題抽出・情報収集）

『どうすれば解決』
（仮説検証・
課題解決の
仕組み作り）

『どう展開』
（地域への展開
適用範囲拡大
技術革新）

Step2

『現場』への展開の仕組み＋ビッグデータ＋AI

Step3
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