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POLICY

MAKING

⇒どのデータ？
⇒信用性は？
⇒現実との差？
⇒誰が誰に？
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カタログサイトのアクセス分析
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データセット別ページビュー②他の業務への応用
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比較すること⇒

年度別売上額
目標と実績
仮説と結果

Tips
目的≠分析＝手段
分析目的を明確に

データ分析とは
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課題 仮説

データ 解決

分析シナリオまとめ
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救急出動における
不搬送について

DATA ACADEMY



全出動件数（2017年）

78,264件/年
救急車不搬送

13,618件/(17.4%)
・10年間で1.4倍に増加
・政令指定都市の平均は約12％
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どう分析する？

不搬送の種類：緊急性なし、傷
病者なし、拒否、酩酊、死亡、
現場処置、誤報、悪戯、etc.

平成27年中の救急搬送データ

救急要請があった場所、傷病
者年齢、時間、状況

消防局搬送記録、消防庁統計、
国勢調査データ、神戸市内人
口分布など

搬送人員不搬送人不搬送理由T0_指令時刻 T0_出動時刻

1 0 2017/06/12 23:10:46 2017/06/12 23:13:12

0 1 拒否・辞退 2017/05/26 09:28:43 2017/05/26 09:30:16

1 0 2017/06/24 09:28:13 2017/06/24 09:31:32

1 0 2017/06/11 11:40:58 2017/06/11 11:43:27

1 0 2017/06/23 14:15:26 2017/06/23 14:17:55

0 1 緊急性なし 2017/06/10 23:07:24 2017/06/10 23:09:00

1 0 2017/06/23 07:21:15 2017/06/23 07:24:15

1 0 2017/06/22 11:41:40 2017/06/22 11:43:51

1 0 2017/06/10 00:53:12 2017/06/10 00:55:26

1 0 2017/06/20 07:18:18 2017/06/20 07:21:53

1 0 2017/06/26 18:42:01 2017/06/26 18:44:18

1 0 2017/06/29 13:20:33 2017/06/29 13:23:02

0 1 誤報・悪戯 2017/06/16 17:26:44 2017/06/16 17:29:18

1 0 2017/06/02 11:16:32 2017/06/02 11:19:58
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•不搬送の特徴及び傾向を見つける（時間帯、年代、地域特性）

•地域特性はほとんどない

→人口密度が高い場所に広報をおこなえば効果的では

•時間別割合では、夜間帯に多い

→病院までの距離などが影響しているのでは

•年齢別割合では、高齢者より若・中年層が高い

→第三者通報・仕事終わりの119番通報が影響している可能性

・導いた結果より、今後どのように活かすかを考察

・広報の対象とする地域やペルソナの想定

⇒なぜ夜間帯に若・中年層の不搬送割合が多いのか
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新たな対応策#7119
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子どものむし歯発生状況分析

DATA ACADEMY
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地域特性や食生活の状況等による
神戸市の子供のむし歯状況分析

分析内容
むし歯のある子とない子の生活状況把握

― 現在９区で同じサービスを提供しているのに,

区間差が大きい

― 歯科健診の問診項目から分析
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近畿公衆衛生学会©City of Kobe 34



子どもの歯の健康には、
夫婦仲良く楽しい育児が不可欠

対 策 地域特性に応じた虫歯予防啓発活動の実施

⇒区別、食生活別に応じた内容でホームページや

チラシ等で啓発

結 論
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行政現場における
デジタルトランスフォーメーションの潮流
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Government Digital Service（英国）

Gov.ukの運営

各省庁サービスの

簡略化

データ活用

普及

各省庁

システム導入

サポート

行政横断的

プラットフォーム

開発・運用

テック活用
人材育成
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GDS Academy

出所：GDS

Digital & agile 
awareness 

Digital & agile 
awareness for 
policy makers

Digital & agile 
foundation 

course 

Hands on agile 
for leaders

Working level 
for delivery 
managers

Working level 
for business 

analysts

Research & 
design in 

government

Digital & agile 
awareness for 

analysts

Working level 
for product 
managers
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DDaT（Digital, Data& Technology Profession)

「世界で最もデジタルテクノロジーに精通した公務員集団を生み出す」

• 2017年 8400人（全戸4か所、オンライン講座あり）

• カリキュラム6分野（データ、IT運用、製品と物流、品質保証、テック、
ユーザー中心のデザイン）

•人材育成と雇用貢献
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出所：BCN

アイデア GIS アーバン・エコシステム
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Super Blocks

アイデア
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GIS & Simulation

ツール
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都市生態系

Eco systemic

Urbanism
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Transform a Government thorough Entrepreneurship

Help departments transform government to meet 

citizen needs

We believe use of data and evidence can improve our 

operations and services we provide
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出所：https://imi.go.jp/goi/coregoi
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