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外国人のお客様に対する「サービス」と「方針」

資料５－２



セブン銀行とは

 いつでもそばにある社会インフラを提供

 1日約220万人の利用 1日約220万人の利用

 全国25,083台 （2019年2月28日時点） 全国25,083台 （2019年2月28日時点）

 24時間365日利用可能 24時間365日利用可能

 提携金融機関等数600社以上 提携金融機関等数600社以上

 1日約220万人の利用

 全国25,083台 （2019年2月28日時点）

 24時間365日利用可能

 提携金融機関等数600社以上
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ATM設置先を訪れるすべての方が、

セブン銀行のお客さまです。

日本人でも、外国人でも、変わりなく

お客さまに喜んでいただけることを

提供するという原点に立てば、外国人向け

サービスに取組むことはごく自然なことでした。

セブン銀行とは

 なぜコンビニATMが外国人なのか

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.



日本を訪れる外国人向けサービス

 海外発行カードが使えるATM

出典：日本政府観光局（ＪＮＴＯ）のデータを基に作成

 海外発行カード利用件数・訪日外国人数

 12言語に対応

外国人向けサービス①

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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日中銀行
窓口へ行けない

現地の家族へ
早く届けたい

手数料の負担が
大きい

日本語でしか
相談できない

24時間365日
ATM・スマホから

送金可能

最短数分で
受取可能

手数料は金額に応

じてﾘｰｽﾞﾅﾌﾞﾙな段階
性

9言語で取引を
サポート

セブン銀行の海外送金サービス

いつでも すぐに 手軽に 安心して

既存サービスに対するお客さまの不満

 いつでも、どこでも海外送金

外国人向けサービス②

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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セブン銀行の海外送金スキームと手数料

海外送⾦⼿数料

海外送⾦スキーム

【WU代理店】

【BDO代理店】

※フィリピン向けのみ

【スマホアプリでの送⾦】

【ATMでの送⾦】2011年3⽉〜

2017年8⽉〜

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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9⾔語対応のコールセンター

安心の９言語対応サービス

9⾔語対応のATM画⾯

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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生活 学校・職場コミュニティ

工場各種パーティー

国イベント

地方自治体 職域

宗教 技能実習生語学学校

駅ナカ

ｾﾌﾞﾝｰｲﾚﾌﾞﾝ 外国人向け店舗

入国管理局

 外国人の方々が集まるすべての場で、本当の声を伺う活動

これらの場で、年間のべ3,000～5,000回に

およぶマーケティング活動を実施 Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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外国人労働者128万人の

約5人に1人の外国人が

セブン銀行口座を保有

 海外送金件数は年間１００万件を突破！

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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２
１

4

6 75

3

① 外貨受取額表⽰：「10,000円で、希望する外貨をいくら受け取れるか」
を表⽰

② お知らせ設定：設定した受取希望外貨額に到達したら、PUSH通知で
お知らせ

③ ログオン：セブン銀⾏ダイレクトバンキングサービスからお客さまの⼝座
の情報を取得

④ カスタマーセンター架電ボタン：フリーダイヤルで通話が可能

⑤ シミュレーション：受取外貨額に必要な⽇本円を試算（逆も可能）

⑥ 送⾦レートチャート：外国為替の動きを、グラフで表⽰（１W〜１Y）

⑦ 送⾦管理：送⾦履歴を表⽰

⑧ 動画サポート：海外送⾦を含む⼝座関連の利⽤⽅法を、9⾔語動画で案内

⑨受取⼈追加・削除：受取⼈の追加・削除の⼿続き（12⼈まで登録可能）

⑩ マイナンバー提出機能：お客さまご⾃⾝でマイナンバーの提出が可能

⓫ お得な情報⼀覧：提携⾃治体情報、提携企業からのサービス情報

海外送金アプリの基本機能 9言語対応 a

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

8 9

11

10



11

海外送⾦アプリ コールセンター オペレーターサポート付き⼝座開設申込（9⾔語対応）

オペレーターと通話をしながら
簡単に⼝座開設申込のお⼿続きが可能

本⼈確認書類をスマホで撮影

所要時間は最短20分！

お客さま

オペレーター

お客さまの都合に合わせて
お申込みが可能
⽂字の記⼊が不要

口座は自国の言葉で作りたい～サポート付９言語対応口座開設申込

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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13⾔語での⼝座開設申込 YouTubeにて13⾔語での操作作⽅法を公開

対面口座開設申込～１３言語対応（＋使い方動画）

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

９⾔語+ミャンマー・クメール・モンゴル・トルコ
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 海外送金アプリのDLは２６万件を突破！

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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・残⾼照会
⇒⼝座残⾼をスピーディーに確認することができます。

・利⽤明細照会
⇒メモ機能、アイコン設定でさらに便利にご利⽤できます。
⇒デビットカードを使⽤したお店の名前まで表⽰されます。

・nanaco マネー残⾼・ポイント残⾼

ダウンロード⽅法

「セブン銀⾏ 通帳アプリ」で検索

おもな機能

(参考)nanaco：タガログ語利⽤明細照会：中国語残⾼照会：英語 利⽤明細照会：インドネシア語残⾼照会：ベトナム語

○⼊出⾦の管理に簡単・便利な通帳アプリ。デビットカード利⽤時は商品購⼊場所も表⽰。

セブン銀⾏ 通帳アプリ 9⾔語対応

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

お金の出入りは自国の言葉で自己管理したい～通帳アプリ
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⽇本に居住している外国⼈の不（不安、不便、不満）

⾔語 住居

不安 不便 不満

仕事 お⾦

・⾔葉の壁によるコミュニケーションの難しさ
・⾦融、⾏政サービスの利⽤の難しさ
・⽇常⽣活をおくるうえでの⺟国との違い（⾷、職、住…）

多くの「不」の存在により、住む場所、働く場所としての⽇本の魅⼒が来⽇後に低下？
Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

多文化共生社会の実現に向けて①
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 外国人スタッフに寄せられる声・相談の数々

Etc.

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

多⽂化共⽣社会の実現に向けて②

・⾏政⼿続き（住⺠票や個⼈番号取得など）の⽅法を教えてください。

⾏政の窓⼝が多⾔語対応していない。そもそも⽇本語が読めない・書けない。

➡⾏政⼿続きが多⾔語対応し、アプリを通じて⺟国語で⼊⼒、容易化してほし
い。

・パスポートの更新⽅法を教えてほしい

➡領事館にいかず、⾏政⼿続きができるような仕組みを考えてほしい。
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⽇本で⽣活する外国⼈にとって⽣活しやすい社会の実現へ

外国⼈雇⽤企業

セブン銀⾏⾏政

⽀援団体

外国⼈雇⽤のための環境づくり

⾦融サービスを通じた利便性の向上
・利便性の⾼い海外送⾦⼿段の提供

（不正送⾦等犯罪の抑⽌）

・決済⼿段の拡充・消費の喚起
（デビットカード）

・外国⼈居住者との顧客接点拡⼤
（海外送⾦アプリ）

・労働条件、職場環境の適切な整備

・⾃社で働くことが楽しくなる仕組み

・⽇本語能⼒の向上をサポート

・国際交流、⽇本語教育の推進

・外国⼈⼦弟の就学・就労⽀援・若者⾃⽴
⽀援

・災害時の外国⼈⽀援

外国⼈市⺠の地域参画

・多様性を尊重する 共⽣社会づくり

・教育、医療等福祉、⾏政サービスの
利⽤促進と普及

・防災と環境問題への取組み

だれもが住みやすい街づくり

多文化共生社会の実現に向けて③

共⽣

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

コレクティブインパクト
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SEVENBANK is your partner in Japan
＝ ⽇本にお住まいの外国⼈の⽣活を「もっと便利に！」

⾦融⾯にとどまらない、⽣活総合プラットフォームの構築

プロジェクト名

在住外国⼈256万⼈
（2017年12⽉）

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

多文化共生社会の実現に向けて④

セブン銀行
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多文化共生社会の実現にむけて⑤～地公体との協定

【協定締結先】 【愛知県と多⽂化共⽣の推進に関する協定を締結】

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

地公体 開始時期

名古屋市 2016年9⽉8⽇

可児市 2017年2⽉2⽇

愛知県 2017年3⽉15⽇

神奈川県 2017年4⽉10⽇

川崎市 2017年5⽉19⽇

新宿区 2017年10⽉26⽇

豊橋市 2018年4⽉19⽇

横浜市(※) 2018年7⽉23⽇

静岡県 2018年8⽉2⽇

⻑野県 2018年12⽉11⽇ 海外送⾦アプリにて
地域情報を9⾔語で配信

(※)横浜市国際交流協会との協定
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定期情報発信

アプリTOP Seven Channel

・ 海外送⾦アプリ内にある「お得な情報⼀覧」のLocal Information（地域情報）
内で各提携⾃治体が独⾃の情報を発信。

・ お客様が設定された⾔語で、情報掲載が可能。
名古屋市 詳細ページ

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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・ 通知を許可いただいたお客さまの端末へ、⾔語別に、PUSH通知を配信することが可能。

・ メートル単位での配信地域の指定、⽇時を指定した予約配信も可能。

PUSH通知の配信 名古屋国際センターHPへの誘導

配信地域の指定

名古屋市からのお知らせ
詳細は HP  へ

タイムリーな情報発信（PUSH通知）

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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提携契約を締結した企業さまからの情報を掲載することにより、職・⾷・住・旅等に
係る「不」を解消

ショッピング（⾷材店等）

賃貸住宅（不動産）

トラベル（航空券）

仕事（求⼈）

多⽂化共⽣社会の実現にむけて⑥ a

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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・お客様とのコミュニケーションツールとして、⾔語別のFacebookを作成・編集。
・フォロワー数はまもなく１０万⼈突破⾒込み。

英語(兼ＰＨ) ベトナム タイ スペインポルトガル

多文化共生社会の実現にむけて⑦～Facebookによる発信

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.



24

４つの顧客接点でデジタルと人の融合を実現

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

・アプリ
・YouTube

デジタル

・店舗申込会
・雇⽤先への

直訪問

Face to Face
（対⾯） 「時間が無い」

⇒早く済ませたい

「だいたい分かっている」

⇒分からないことのみ知りたい

「初めての利⽤で不安」

⇒丁寧にサポートして欲しい

外国⼈のお客さまは、
個々のニーズから、様々な
コンタクト⼿段を求める・ 選ぶ

Half Face
（半対⾯）

・カスタマー
センター

・コール
センター

SNS
（双⽅対話）

・Facebook
・Messenger

⼈の付加価値にレバレッジをかける⼯夫
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お客さまの「不」の解消を追求していくことが、
本業を通じた社会貢献（CSV)となる。

SEVENBANK is your partner in Japan.

共生便利
満足 安心

だれでも

セブン銀行の目指すところ（方針）

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.
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⽇本 英語 タガログ ポルト
ガル

スぺ
イン

タイベト
ナム

インド
ネシア

中国

海外送⾦アプリ ダウンロード⽤ＱＲコード【９⾔語対応】

⼝座の有無関係なく、どなたでもダウンロードできます

ＱＲコード（９⾔語）で
お⼿持ちの携帯により
下記サイトから
ダウンロードできます
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ご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございました
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以下参考資料
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名称 株式会社セブン銀行
本社所在地 東京都千代田区丸の内1-6-1
設立 2001年4月10日

＜主要経営指標（2017年度 単体）＞
○経常収益 1,276億円
○経常利益 383億円
○当期純利益 253億円
○自己資本比率 55.5％

＜格付け＞
○スタンダード＆プアーズ社(長期カウンターパーティ格付け) [Ａ＋]
○格付投資情報センター (発行体格付け) [ＡＡ ]

画象：中央不動産HPより

 会社概要

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

別紙
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フィリピン

76千人

日本

32千人
中国

29千人

ベトナム

24千人

タイ

11千人
ブラジル

11千人

ペルー

７千人

ミャンマー

5千人

インドネシア

5千人

その他

20千人

No 出⾝国
在住者数

当社 当社
契約数 契約

2017年 前年⽐ 2018年 シェア
6⽉末 3⽉末

1 フィリピン 251 106% 76 31%
2 中国 711 105% 29 5%
3 ベトナム 232 133% 24 11％
4 ブラジル 185 105% 11 6%
5 タイ 48 104% 11 23%
6 ペルー 47 101% 7 15%
7 ミャンマー 20 125％ 5 25％
8 上記以外 977 105% 62 －

合計 2,471 107% 220 －
※在住者数は18才以上80歳未満 Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

 出身国別契約数とシェア

別紙
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技能実習

34%

身分に基づく

在留資格

31%

その他就労資

格

15%

留学

9%

日本人

11%

出典：当社調べ

 海外送金契約者の在留資格別内訳

在留資格別の
当社契約者構成

2016年4月～

Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

別紙
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• 職場でいじめられています。どこで相談できますか。

• 監理団体の電話番号をおしえてください。

• 行政手続き（住民票や個人番号取得など）の方法をおしえてください。

• 郵便局手続きの方法をおしえてください。

• 他の銀行のことですけど、手続き方法をおしえてください。

• 給料明細の見方をおしえてください。

• 親に連絡したいです、電話やWi-Fiの契約方法をおしえてください。

• 帰国したくないです、日本に残る方法をおしえてください。

• 職場を変えたいです。だれか紹介してください。

 外国人スタッフに寄せられる声・相談の数々

Etc.
Copyright © Seven Bank, Ltd. All Rights Reserved.

別紙


