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西日本豪雨災害への対応

■ ちゅピＣＯＭが西日本豪雨災害で取り組んだこと

（１）データ放送を活用した各種情報の発信

（Ａ）防災情報（Ｌアラート経由で入手）

（Ｂ）ライフラインに関する情報（独自取材で入手）

（２）緊急放送（１１チャンネルの通常放送に割り込み）

■ ちゅピCOMデータ放送の機能について

（1） 避難情報 （Lアラート連携）
事前に地域設定しておくことで緊急時の
避難情報※が強制表示される｡

※避難情報とは【避難準備・高齢者等避難開始】
【避難勧告】【避難指示】【警戒区域】
（広島市は小学校区単位、広島市以外は市町単位）

（２）土砂災害危険度情報 （広島県連携）
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緊急放送について ①

■ 7月6日(金)
・災害の緊急放送（カットイン）

（1） 17:45～17:50
内容 避難勧告(広島市 廿日市市)

避難準備情報 JRの運行状況 注意喚起など
（2） 18:00～18:30

内容 避難指示(広島市安佐北区)
避難勧告(広島市 廿日市市 海田町)
JRの運行状況 注意喚起など

・大雨特別警報
19:40の発令から約1時間 緊急テロップを送出（ＣＭ間も）

■ 7月8日(日)
・生活情報（ライフライン・学校情報など）をデータ放送で情報提供開始
内容 データ放送に新規の情報提供項目を設定して 断水・給水 停電 ガス

休校 ＪＲ 交通情報 ボランティアなどの情報を手動入力で情報を更新
※2018年12月末までで約1000の情報を更新して放送

通常の放送を打ち切り スタジオから生放送
するカットインと呼ぶ緊急放送をした。
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緊急放送について ②

■ 7月8日(日)
・生活情報（ライフライン）の緊急放送

（1） 17:30～17:40 （2） 20:00～20:30
内容 断水・給水 停電 ガス 休校 ＪＲの運行状況 交通情報など
取材 2人体制の1班を出し 被災状況や給水状況などを取材

モバイル中継機（携帯電話回線を使う伝送装置）を用いて素材伝送し即時放送
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緊急放送について ③

■ 7月10日(火)
府中町 榎川の氾濫により避難指示(緊急)情報と
その周辺の幼稚園などの避難完了情報を緊急テロップで送出（ＣＭ間も）

■ 7月16日(月・祝)

広島県が開催した合同の緊急記者会見をノーカットで放送
内容 呉～広島間の通勤通学対策について
会見出席者 湯崎英彦広島県知事 ＪＲ西日本広島支社飯田俊督副支社長
広島県バス協会会長広島電鉄 椋田昌夫社長

■ 7月27日(金)

■ 7月28日(土)

湯崎英彦広島県知事の台風12号に対する緊急呼びかけ放送
内容 台風12号への注意喚起 明るいうちの避難喚起

湯崎英彦広島県知事の台風12号に対する緊急呼びかけ放送
内容 台風12号への注意喚起
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情報カメラ映像について

■ ちゅピＣＯＭの独自カメラ７台

■ 放送について

緊急地震速報

現在の情報カメラ設置場所(７カ所)
① 平和大通り ② 紙屋町方面
③ 広島インタｰ ④ 広島駅
⑤ 広島空港 ⑥ 宮島 ⑦ 広島港
交通情報を主眼に設置場所を選定

(１) テレビ放送(ちゅピCOM11-1)
情報カメラ映像に気象情報 一般道路情報
高速道路情報 中国新聞ニュースを合成し 映像として放送
放送時間 ① 6：05～7：55 ②12：30～12：55 ③17：05～18：00 ④22：05～23：00

(2) データ放送
設置7カ所の静止画像を
常時閲覧可能
映像の更新は各ポイントごと
約5分～30分(時間帯による）

7月6日 17：35の映像 7月6日 17：39の映像
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ケーブルテレビでの災害放送

■ ケーブルテレビは より地域の身近な情報を得ることができる

ＮＨＫ・民放と違い広域放送でなく 放送エリアが限られている

■ ちゅピＣＯＭのお客さまの声
「民放のＬ字放送は情報が出てくるまで待たないといけないし Ｌ字放送の情報が
どこにも載っていない。ちゅピＣＯＭの情報は データ放送に全て載っている｡
お母さん同士（40代女性）で 自分たちが住む地域の情報があり 知りたい情報
をすぐ得ることができ 一番見やすいと話題になった」
との声も聞かれた。

民放などで災害時に放送されるＬ字放送は 広域放送であるため 自分の地域
の情報を見るために待つ必要がある。
1月17日（木）開催の「災害情報伝達に関するセミナー」（主催中国総合通信局など）で
ＮＨＫ広島放送局 姫野浩局長もこの点について触れ
「Ｌ字放送はメリットも多いが 緊急時の伝達方法として課題がある。
ＮＨＫでカバーできない局地的で有益な情報などもケーブルテレビで放送して
いれば 視聴者に局名をあげて誘導していくことも検討していくべきではないか」
とパネルディスカッションで述べられた。

より狭いエリアの情報を提供できるため特に災害放送に適する
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その他 データ放送で提供している防災・生活情報 ①

■ 大津波警報・津波警報・注意報 発表同時に地図画面で表示

■ 国民保護情報（ミサイル発射情報など） 発表同時に自動的に表示

大津波警報・津波警報・津波注意報

国民保護情報

気象台風

■ 気象情報（警報・注意報 台風情報 地震情報など）

■ 行政（広島市 廿日市市 府中町 呉市）・県警からの防災・防犯メール

データ放送 防災・防犯情報・情報カメラのページ
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その他 データ放送で提供している防災・生活情報 ②

■ 鉄道運行情報(ＪＲ・広電)

■ 一般道路・高速道路情報

緊急地震速報

一般道路情報（7/8 20:00) 高速道路情報(7/8 20：05）

鉄道運行情報（JR・広電）（7/8 20：00）

■ 緊急地震速報 発表と同時に自動的に表示

緊急地震速報
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