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【資料 1】 

「障害者手帳等の提示を利用の都度求めていない例」 

（注）国土交通省の資料による。 
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【資料 2】 

「苦情・トラブルの減少に効果的であったとする表示」 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（注）調査対象事業者の資料及び当局の調査結果による。 
 



- 11 - 
 

【資料 3】 

「平成 27年 4月 1日から秋田県が交付する障害者の手帳とカバーが新しくなります」 

（注）秋田県の資料による。 


