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各 種 相 談 ・ 

案 内 窓 口 

→ 2 貯金のカードや通帳の紛失・盗難 

（ゆうちょカード紛失センターへおつなぎします） 

受付時間：年中無休（24時間受付） 

 

○ ＊3 生命保険・簡易生命保険に関するお問い合わせ 

→ 1 生命保険・簡易生命保険の商品、手続き、請求について 

（かんぽコールセンターへおつなぎします） 

受付時間：平 日：9:00～21:00 

土・日・休日：9:00～17:00 

（1月1日～3日を除きます） 

 

→ 2 簡易保険カードの紛失・盗難のご連絡 

（簡易保険カード紛失届受付へおつなぎします） 

受付時間：8：30～21：00 

（土・日・休日、12月31日～1月3日を除きます） 

 

○ ＊4 郵便、貯金、保険以外の窓口サービスに関するお問い合わせ 

受付時間：平 日：9:00～21:00 

土・日・休日：9:00～17:00 

12月31日～1月3日は9：00～17：00 

郵便局窓口サービスに関するご案内・ご相談 

郵便、貯金、保険以外の郵便局に関するお問い合わせ 

 
 


