
 

 

  

外国人
がいこくじん

のための行政
ぎょうせい

相談
そうだん

 

िवदेशी  िनवासीह�का  लािग  प्रशासिनक  परामश� 
 

困
こ ま

っていること 相談
そ う だ ん

できます！ 
तपाईंसँग सम�ा छ ? 

ネパール語
ご

 नेपाली 

そんな時
とき

は、 

               の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

へ！ 

役所
やくしょ

に 改善
かいぜん

してほしいことがある 

मसँग के�ीयसरकारी प्रशासनको लािग उजुरी, 
िवचार वा अनुरोध छ। 

どこに 聞
き

けばいいか わからない 

मलाई स�ाह िलन कहाँ जाने भनी थाहा छैन। 

यिद तपाईंसँग सम�ा छ भने, 
एम.आइ.सी.को प्रशासिनक परामश� 
सेवालाई स�क�  गन�होस! 

役所
やくしょ

の 手続
て つ づ

きがわからない 

म सही प्रशासिनक प्रिक्रयाह�को 
बारेमा िनि�त छैन। 
 

そう     む     しょう 



  

窓口
まどぐち

が多
おお

い/身近
み ぢ か

 प�ँचयो� 

便利
べ ん り

・頼
たよ

れる 

सुिवधाजनक/िव�ासयो� 

総務省
そうむしょう

の行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は・・・ 

एम.आइ.सी.को प्रशासिनक परामश� सेवाको बारेमा... 

          は、全国
ぜんこく

に 50 か所
しょ

あります。また、全国
ぜんこく

に 5000人
にん

い

る行政
ぎょうせい

相談
そうだん

委員
い い ん

が、あなたの相談
そうだん

を聞
き

きます。 

 あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、最後
さ い ご

のページに書
か

いてあります。 

जापानभर 50 एम.आइ.सी. प्रशासिनक परामश� के�ह� अव�स्थत छन्। यसका साथै, लगभग 5,000 
प्रशासिनक परामश�ह� तपाईंका उजुरीह� सु�को लािग प्रित�ा ग�ररहेर देशभरका शहरह�मा स्थानीय �पमा 
बस्छन। तपाईंको निजकैको िव�ो र स्थानलाई यो हातेपचा�को अ��म प�मा देखाइएको छ। 

 相談
そうだん

にはお金
かね

はかかりません。

手続
て つ づ

きは簡単
かんたん

です。また、あなたの

相談
そうだん

の秘密
ひ み つ

を守
まも

ります。 

प्रशासिनक परामश� िन:शु� छ र कुनै 
तयारी आव�क छैन। गोपनीयता कठोर 
�पमा सुिनि�त ग�रएको छ। 

困
こま

ったら 一人
ひ と り

で悩
なや

まず 

行
ぎょう

 政
せい

 相
そう

 談
だん

 

आफ्ना सम�ाह� आफ� मा नराख्नुहोस्, 
प्रशासिनक परामश�ह�  

म�त गन� यहाँ छन। 

 「きくみみ」は、総務省
そうむしょう

の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター 

の愛 称
あいしょう

です。「きく」には、「聞
き

く」と「効
き

く」に 

加
くわ

え、「利
き

く」という意味
い み

がありま 

す。また、「みみ(耳
みみ

)」は、相談
そうだん

を 

しっかり聞
き

く場所
ば し ょ

という意味
い み

を 

表
あらわ

しています。 

एम.आइ.सी. प्रशासिनक परामश� 
के�ह�का लािग आिधका�रक उपनाम 
भनेको "िककु-िममी (सु�े कान)" हो।  
जापानी श� "िककू" को अथ� "सु�ु" हो 
र यसले प्रभाव िलने वा यसका ल�ह�मा 
पु�े प्रिक्रयाका केही कुराह�लाई पिन संकेत 
गछ�, दुवैको अथ� प्रशासिनक परामश� सेवाको 
प्रभावका�रता वहन गनु� हो।  



 

 

  

仕事
し ご と

 रोजगार 

出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

 
आप्रवासन 

医療
いりょう

保険
ほ け ん

  
िचिक�ा बीमा 

道路
ど う ろ

  
सडक 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

परामश� िदने िव�ोह� 

こんな相談
そうだん

ができます。 

उदाहरण प्रशासिनक परामश� िदने मु�ाह� 

休
やす

みがなくて、仕事
し ご と

がたいへん。条件
じょうけん

を良
よ

くしてほしい。 

会社
かいしゃ

を辞
や

めたので寮
りょう

を出
で

たら、住
す

むところがなくなった。 

मेरो काम वा�वमै किठन छ र मेरो रोजगारदाताले मलाई उिचत छुि�ह� िदनु��। मलाई आफ्नो काम 
गन� �स्थित र काम गन� समय संशोधन गन�को लािग आफ्नो क�नीसँग कुराकानी गन�मा म�त आव�क 

�न्छ।   
मैले छोड्दा, मैले क�नीले-उपल� गराउने आवास अबदे�ख प्रयोग गन� नपाउने �ँदा आफ्नो घर गुमाए।  

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の申
も う

し込
こ

み

をしたのに、長
なが

い間
あいだ

、答
こた

えがない。 

मैले मेरो प्रवासको यो�ताको प्रमाणपत्रको लािग 
आवेदन िदएको छु तर धेरै लामो समयस� 

प्रित�ामा रा�खएको छ। मैले के गनु�पछ� ? 

家族
か ぞ く

が病気
びょうき

になって困
こま

っている。

健康
けんこう

保険
ほ け ん

や国民
こくみん

年金
ねんきん

について教
おし

え

てほしい。 

कृपया मलाई जापानी िचिक�ा बीमा प्रणालीको 
यो�ता आव�कता र फाइदाह�को बारेमा थाहा 
िदनुहोस्। 
मैले मेरो प�रवारको सद� िबरामी भएको �पमा 
किठनाईह�को सामना ग�ररहेको छु। 

家
いえ

の近
ちか

くの道路
ど う ろ

に穴
あな

があいている。

危
あぶ

ないので直
なお

してほしい。 

मैले निजकैको सडकमा खा�ो फेला पार� । 
यो खतरनाक दे�खन्छ र मम�त गनु�पन�छ। 

役所
やくしょ

の手続
て つ づ

きや申
も う

し込
こ

みを、どこで

したらよいか わからない。 

मसँग आव�क प्रशासिनक काय�िविधह�का लािग 
वा स�ाहको लािग कहाँ जानु उ�ृ� �न्छ भ�े 
बारे कुनै उ�े� छैन। 



 

 

あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は こちら तपाईंको निजकैको परामश� स्थल िन� हो... 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html 

行政相談 受付 

 その他
ほか

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

： 
अ� प्रशासिनक परामश� िदने िव�ोह� िन� �पमा पिन उपल� छन्: 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

日本語
に ほ ん ご

の相談
そうだん

はこちら तपाईंको परामश� जापानी भाषामा िन�मा उपल� छ : 

टेिलफोन: 0570-090110  

* 総務省
そうむしょう

行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

センターでは、多言語
たげんご

翻訳機
ほんやくき

を用意
ようい

しています。 

 एम.आइ.सी प्रशासिनक परामश� के�ह� तपाईंको परामश�का लािग ब�भािषक अनुवादन गन� य�ह�सँग सुस��त छन्। 

 

英語
え い ご

の相談
そうだん

はこちら तपाईंको परामश� अङ्गे्रजी भाषामा िन�मा उपल� छ: 

                    kikumimi.japan@soumu.go.jp (अङ्गे्रजी मात्र) 
* कृपया आफ्नो पत्राचारह�मा कुनै फाइलह� वा URL ह� संल� नगनु�होस्, िकनिक यसले हामीलाई अित�र� सुर�ा जाँचह� गराउन आव�क पछ� , जसले 
तपाईंका पत्राचारह�को जवाफ िदनमा िढलाई गराउँछ। 

  
総務省
そうむしょ う

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター 

एम.आइ.सी. प्रशासिनक परामश� के� 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は、役所
やくしょ

への苦情
く じ ょ う

や意見
い け ん

、要望
ようぼう

を受け付け
う  つ  

、その解決
かいけつ

や実現
じつげん

を図
はか

るとともに、行政
ぎょうせい

の制度
せ い ど

や運営
うんえい

の改善
かいぜん

に生
い

かす

仕組
し く

みです。詳細
しょうさい

は、総務省
そうむしょ う

のホームページをご参照
さんしょう

ください。 
प्रशासिनक परामश� के�ले के�ीय सरकारका काय�ह�को स�भ�मा जनताका उजुरी, िवचार र अनुरोधह� प्रा� गद�छ र ितनीह�को 
समाधानको लािग आव�क �ने म�स्थताह� प्र�ाव गद�छ। यसले प्रशासिनक प्रणाली वा प�रचालन स��ी खराबीह�मा समग्र 

सुधारलाई पिन प्रव��न गछ� । िव�ृत िववरणको लािग कृपया एम.आइ.सी.को वेबसाइट : 

 https: //www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf 
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