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“ Administratibong Pagpapayo para sa mga dayuhang residente
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Mav problema Ka ba?

Hindi ko alam kung saan ako hihingi
ng payo.
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s Kung mayroon kang problema, makipag-
- sp- ugnayan sa Serbisyo ng Administratibong
'é/l»fd'n#,#\ Pagpayo ng MIC!
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TungKol sa Serbisyong Administratibong Pagpapayo ng MIC---
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Mayroong 50 Sentro ng Administratibong Pagpayo ang MIC sa buong Japan. Bilang
karagdagan, mga 5,000 administratibong tagapagpayo ang nakatira mismo sa mga bayan sa
buong bansa, na naghihintay na marinig ang iyong mga reklamo. Ipinapakita sa huling pahina
Qg pulyetong ito ang window at venue na pinakamalapit sa inyo. J
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narito para tulungan ka.
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Walang bayad ang administratibong
pagpapayo at hindi nangangailangan
ng paghahanda. Mahigpit na
tinitiyak ang pagiging
kumpidensiyal.
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Mascot:
Kikoon

Ang opisyal na palayaw para sa mga
sentro ng administratibong
pagpapayo ng MIC ay ”Kiku-Mimi
(Mga Nakikinig na Tainga)”.

Ang salitang Japanese na ”Kiku” ay
nangangahulugang ”Pakikinig”, at
nagpapahiwatig din ng isang bagay sa
proseso ng pagkakaroon ng bisa o
pag-abot sa mga target nito. Kaya,
ang dalawang kahulugang ito ay
nagpapahiwatig ng pagiging mabisa
ng serbisyong administratibong.
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Halimbawa ng mga Kaso sa Administratibong Pagpapayo

EARARFELSS Un2ICw33< D A L
- tHsZ 0 ~N EANBER ——
Mga Window sa Pagpapayo Imigrasyon
’(b<L,°t T2 Y5 L M CITATLLEIHLE -
BROIRELELAHE, ECT| | EREREEAHEOBLA
Ltzb st b ELEOIC, BUE L EZARL,

Wala akong ideya kung saan
pinakamainam na pumunta para sa

n:jga .ki.n?kali.lgngang pamamalagi ko pero matagal na
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Nag-apply ako para sa isang Sertipiko
ng Pagiging Kwalipikado para sa
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Pakiusap, ipaalam sa akin ang mga
kinakailangang kwalipikasyon at
benepisyo ng Japanese Medical
Insurance system.

Nakakaranas ako ng kahirapan dahil sa
pagkakasakit ng isang miyembro ng

Qking pamilya. J \ J

Nakakita ako ng butas sa kalsada sa
malapit.

Mukhang mapanganib ito at
kailangang maayos.
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Talagang mahirap ang aking trabaho at hindi ako binibigyan ng aking employer ng
mga tamang bakasyon. Kailangan ko ng tulong para makipagnegosasyon sa aking
kompanya para baguhin ang aking kalagayan at oras ng pagtatrabaho.

Nang magbitiw ako sa trabaho, nawalan ako ng tirahan dahil hindi ko na puwedeng
\gamitin ang tirahang bigay ng kompanya. )
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Ang venue ng pagpapayo na pinakamalapit sa iyo ay sa...
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Sentro ng Administratibong Pagpapayo ng MIC
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TEL: 0570-090] 1 O httltis.//www.soumu.go.Jp/ma|n_505|k|/hyouka/soudanhtmI
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Ang mga Sentro ng Administratibong Pagpapayo ng MIC ay may mga Multilingual Translating Device para sa iyong pagpapayo.
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REED *ﬂ"'lag'fjb Ang iyong pagpapayo sa English ay available sa:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (english Lang)

* Huwag maglakip ng anumang file o URL sa iyong mga mail, dahil mangangailangan ito ng pagsasagawa ng maa karagdagang pagsusuri sa sequridad
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Ang Sentro ng Administratibong Pagpapayo ay tumatanggap ng mga reklamo, opinyon at kahilingan mula sa publiko tungkol sa
mga pagkilos ng sentral na pamahalaan at nag-aalok ng mga pamamagitan na kinakailangan para sa resolusyon ng mga ito.
Nagtataguyod din ito ng pangkalahatang pagpapahusay sa administratibong sistema o sa mga depekto sa pagmamalakad. Para sa
detalye, sumangguni sa website ng MIC sa: https:/www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf
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Available din ang iba pang window ng administratibong pagpapayo
gaya ng sumusunod:
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